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RESUMO

HUARACHI, Diego Alexis Ramos. Proposta de melhoria dos impactos sociais
das micro e pequenas empresas de turismo da regiao de Arequipa, Peru. 2020.
187 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produgao) - Universidade
Tecnologica Federal do Parana, Ponta Grossa, 2020.

O turismo no nivel mundial, e especificamente no Peru, € uma das industrias de
maior crescimento, contando um grande numero de pessoas envolvidas nele, direta
ou indiretamente, trazendo consigo desenvolvimento econémico e social. Porém
estes beneficios as vezes ndo sdo percebidos pela sociedade, sobretudo em paises
em desenvolvimento, como o Peru. Por outro lado, as Micro e Pequenas Empresas
(MPE) no Peru, representam o 99,4% de empresas formais e a maior fonte de
emprego, contudo, o nivel de informalidade das MPE ¢é grande, o que
potencialmente representaria impactos sociais negativos. Portanto, o objetivo deste
estudo é propor agcbes de melhoria nos impactos sociais das MPE de turismo da
cidade de Arequipa, Peru. Para isso, foi utilizada a técnica de Avaliagao Social do
Ciclo de Vida (ACV-S); realizando uma analise completa e especifica, considerando
todos os stakeholders envolvidos nas atividades turisticas e obtendo dados para a
construcao do Inventario Social do Ciclo de Vida unicamente de fontes primarias; a
Avaliagdo do Impacto Social do Ciclo de Vida foi de tipo 1, usando o Método de
Avaliacdo das Subcategorias (SAM), e, adicionalmente, foi realizada a quantificagao
do impacto social, seguindo o método de pontuagdes e ponderagdes customizadas,
reconhecendo os pontos criticos sociais para propor acdes de melhoria. Os
resultados mostraram um desempenho social positivo das atividades turisticas com
todos os stakeholders, exceto dos restaurantes turisticos com o stakeholder
‘Sociedade’. Apesar do bom desempenho geral, determinadas MPE mostraram
desempenhos negativos, sobretudo, nas seguintes subcategorias (pontos criticos):
‘Liberdade de associagado e negociagao coletiva’, ‘Salario justo’, ‘Horas de trabalho’,
‘Acesso a recursos materiais’, ‘Condicdes de vida saudaveis’, ‘Compromissos
publicos com questdes de sustentabilidade’. Neste sentido, um plano de agdes foi
proposto, cujo objetivo é melhorar o desempenho social das MPE de atividades
turisticas nos pontos criticos, e assim, em um prazo de dois anos atingir um
desempenho social positivo em todas as subcategorias. O plano inclui medidas
urgentes, ressaltando o incremento dos salarios para eles serem justos a todos, a
adequacgao de horarios de trabalho e a participacdo da MPE em iniciativas em
infraestrutura e saude na comunidade. Sugere-se, portanto, que o plano de agdes
seja aplicado a fim das empresas melhorarem seu desempenho social.

Palavras-chave: ACV Social. Sustentabilidade social. Impacto social. Desempenho
social. Turismo. MPE.



ABSTRACT

HUARACHI, Diego Alexis Ramos. Proposal of improvement of social impacts of
tourism micro and small enterprises from Arequipa region, Peru. 2020. 187 p.
Thesis (Master’'s Degree in Production Engineering) - Federal University of
Technology - Parana, Ponta Grossa, 2020.

Tourism in a world level, and specifically in Peru, is one of the fastest growing
industries; involving, directly or indirectly, a great number of people; bringing
economic and social development to the countries. However, sometimes these
benefits are not perceived by the society, mainly in developing countries, as Peru. On
the other hand, in Peru, Micro and Small Enterprises (MSE) represent 99,4% of
formal organizations and the greatest source of employment, nevertheless, the level
of MSE informality is high, it would represent negative social impacts. Therefore, the
purpose of this study is to propose improvement actions on the social impacts of
touristic MSE raised in Arequipa, Peru. In that sense, the Social Life Cycle
Assessment (SLCA) technique was utilized; doing a complete and specific analysis,
considering all the involved stakeholders in touristic activities and obtaining data for
the Social Life Cycle Inventory only from primary sources; the Social Life Cycle
Impact Assessment is type 1, and using the Subcategory Assessment Method
(SAM), additionally a social impact quantification was done, following the customized
scores and weights method; recognizing social hotspots, in order to propose
improvement actions. Results show a positive social performance of touristic
activities, except for touristic restaurants in ‘Society’ stakeholder. In spite of the good
general social performance, some MSE show pretty negative performances in the
following subcategories (hotspots): ‘Freedom of association and collective
bargaining’, ‘fair salary’, ‘working time’, ‘access to material resources’, ‘healthy living
conditions’, ‘public commitments with sustainability’. So, an action plane was
proposed, whose purpose is to improve the MSE’s social performance in the
identified social hotspots, regarding, in a term of two years, to achieve a positive
performance in every subcategory. The action plane includes urgent measures as
the increment of salaries, because they might be fair for every worker; the adequacy
of working time; and the participation and of the MSE in infrastructure or health
initiatives for the local community. Thus, it is highly suggested to implement the
action plane and be applied by the MSE for improving their social performance.

Keywords: Social LCA. Social sustainability. Social impact. Social performance.
Tourism. Latin America. MSE.



RESUMEN

HUARACHI, Diego Alexis Ramos. Propuesta de mejoria de los impactos sociales
de las micro y pequeias empresas de turismo de la region de Arequipa, Peru.
2020. 187 p. Disertacion (Maestria en Ingenieria de Produccion) - Universidad
Tecnologica Federal de Parana, Ponta Grossa, 2020.

El turismo, a nivel mundial, y especificamente en Peru, es una de las industrias de
mayor crecimiento, contando un gran numero de personas envueltas en él, directa o
indirectamente, trayendo consigo desarrollo econémico y social. Sin embargo, estos
beneficios, muchas veces, no son percibidos por la sociedad, sobre todo en paises
en vias de desarrollo como Peru. Por otro lado, las Micro y Pequefias Empresas
(MPE) en Peru, representan el 99,4% de empresas formales y la fuente mas grande
de empleo, no obstante, el nivel de informalidad de las MPE es grande, lo que
potencialmente representaria impactos sociales negativos. Por lo tanto, el objetivo
de este estudio es proponer acciones de mejoria en los impactos sociales de las
MPE de turismo de la region de Arequipa, Peru. Para esto, fue utilizada la técnica de
Analisis Social de Ciclo de Vida (ACV-S), realizando un analisis completo y
especifico, considerando todos los stakeholders envueltos en las actividades
turisticas y obteniendo datos para la construccion del Inventario Social de Ciclo de
Vida unicamente de fuentes primarias, el Evaluacion del Impacto Social de Ciclo de
Vida fue de tipo 1, usando el Método de Evaluacién de las Subcategorias (SAM) v,
adicionalmente, fue realizada una cuantificacion del impacto social, siguiendo el
meétodo de puntuaciones y ponderaciones personalizadas, reconociendo los puntos
criticos sociales para proponer acciones de mejora. Los resultados mostraron un
desempenfio social positivo de las actividades turisticas con todos los stakeholders,
con excepcion de los restaurantes turisticos en el stakeholder ‘Sociedad’. A pesar
del buen desempefio general, determinadas MPE muestran desempefos negativos,
sobretodo, en las siguientes subcategorias (puntos criticos): ‘Libertad de asociaciéon
y negociaciéon colectiva’, ‘Salario justo’, ‘Horas de trabajo’, ‘Acceso a recursos
materiales’, ‘Condiciones de vida saludables’ e ‘Compromisos publicos con
cuestiones de sostenibilidad’. En este sentido, un plan de accion fue propuesto, cuyo
objetivo es mejorar el desempefio social de los puntos criticos de las actividades
turisticas, para, en un horizonte de dos afnos, llegar a un desempeno positivo en
todas las subcategorias. El plan incluye medidas urgentes, resaltando el incremento
de los salarios, para que sean justos a todos, la adecuacion de horarios de trabajo, y
la participacion de la MPE en iniciativas en infraestructura y salud en la comunidad.
Se sugiere, por consiguiente, que el plano de acciones sea aplicado con el fin que
las empresas mejoren su desempeio social.

Palabras clave: ACV Social. Sostenibilidad social. Impacto social. Desempefio
social. Turismo. MPE.
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1 INTRODUGAO

Na secao introdutoria € descrito o problema de pesquisa; os objetivos, tanto
geral quanto especificos; a justificativa, tanto social quanto académica; e a estrutura

do presente trabalho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente, o desenvolvimento sustentavel € um tema de muito interesse
para as comunidades empresarial e cientifica do planeta (MACOMBE et al., 2013;
VAN KEMPEN et al., 2017); como é sabido a sustentabilidade é baseada em um
tripé que considera trés dimensdes: econdmica, ambiental e social; sendo a
dimenséo social a menos estudada (AGYEKUM et al., 2017). Portanto, ainda s&o
encontrados muitos desafios na hora de avaliar os impactos sociais das atividades
produtivas (DONG; NG, 2015).

Inevitavelmente, todas as atividades produtivas, sejam de bens ou servicos,
geram impactos, tanto positivos quanto negativos, na sociedade onde sao realizadas
(HOBSON; LYNCH, 2018). Considerando as atividades produtivas de servigos, uma
industria que vem destacando-se é o turismo.

No contexto mundial, o turismo e os servigos gerados ao redor dele
usufruem de um crescimento notavel nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento (CLAVERIA, 2016; SOKHANVAR; CIFTCIOGLU; JAVID, 2018). No
Peru a situacdo do turismo nao é diferente da global, tanto o legado histdrico e
cultural (CASADO, 1998), entre outros fatores, fazem do Peru um dos paises mais
atraentes para os turistas na Ameérica Latina.

A industria do turismo, teoricamente, deveria trazer consigo crescimento
econdmico, desenvolvimento sociocultural e acesso aos servigos basicos (JAAFAR;
RASOOLIMANESH; LONIK, 2015), garantindo o bem-estar das comunidades locais
(ANDRADES; DIMANCHE, 2017). Porém, as vezes, isso nao é refletido na pratica,
evidenciando-se também consequéncias negativas, como a perda de identidade
cultural de algumas comunidades (ONAFOWORA; OWOYE, 2012), e problemas

laborais, como exploragao laboral e laboral infantil (ICRT, 2013), estes ultimos sao
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percebidos com maior frequéncia em MPE turisticas (APOSPORI, 2018) de paises
em desenvolvimento (MITCHELL; REID, 2001), como o Peru.

Uma destinagao importante no Peru, é a cidade de Arequipa, a segunda
maior do pais considerando a populagdo, sé atras da capital, Lima, (INEI, 2018),
sendo também a terceira cidade que mais turistas recebe e a terceira, também, em
numero de empresas dedicadas ao turismo do pais (MINCETUR, 2018b).

Neste contexto surge a seguinte pergunta de pesquisa: Quais acgdes
mostram-se efetivas para melhorar os impactos sociais gerados pelas MPE de

turismo na regido de Arequipa, Peru?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor acbes de melhoria nos impactos sociais das MPE de turismo da

regido de Arequipa, Peru.

1.2.2 Objetivos Especificos

Definir o objetivo e escopo da ACV-S;

Construir os Inventarios Sociais do Ciclo de Vida;

Avaliar e quantificar os Impactos Sociais do Ciclo de Vida;

Interpretar os resultados da ACV-S.

1.3 JUSTIFICATIVA

O turismo representa a terceira maior industria peruana, s6 depois da
mineragdo e a pesca, representando 3,9% do PIB peruano (MINCETUR, 2016),
sendo, em muitos casos, a maior fonte de renda de muitas comunidades (ZORN;
FARTHING, 2007).

Além disso, o turismo € uma industria dindmica e abrangente (JAAFAR;
RASOOLIMANESH; LONIK, 2015), pois envolve muitas outras atividades
(transporte, hospedagem, lazer, fornecimento de comida e bebidas, agéncias
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turisticas, producdo e comercializagdo de artesanato, entre outras) (MINCETUR,
2016). No Peru, o turismo gera, aproximadamente, 400 mil empregos diretos e
quase 1,2 milhdes de empregos indiretos (MINCETUR, 2018a).

Especificamente em Arequipa, o turismo representa, também, uma das
maiores fontes de renda da cidade (INEI, 2017), entre os atrativos da cidade
destaca-se o0 centro histérico de Arequipa, declarado patriménio cultural da
humanidade no ano 2000 (UNESCO, 2019); também aos redores da cidade existem
outros atrativos como o céanion e vale do rio Colca, terra de povos indigenas pré-
hispanicos, onde habitam mais de 25 mil pessoas, todas ligadas direta ou
indiretamente ao turismo (AUTOCOLCA, 2018).

A importancia econdbmica da industria e a grande quantidade de pessoas
envolvidas nela, faz com que seja necessario conhecer e melhorar os impactos
sociais do turismo na sociedade arequipefia’.

Por outro lado, academicamente, o presente trabalho justifica-se por causa
da carente literatura no tema. De fato, fazendo buscas de artigos, em novembro de
2018, nas bases de dados Scopus e Web-of-Science, usando palavras chave

relacionadas a ACV-S e turismo, os resultados foram escassos (Tabela 1).

Tabela 1 - Resultados de buscas nas bases de dados (ACV-S e turismo)

Palavras chave Resultados
Primeiro eixo Conetor Segundo eixo Scopus Web of
booleano Science
“Social life cycle assessment’ AND “Touris™” 3 2
“Social life cycle analysis” AND “Touris*” 0 0
“SLCA” AND “Touris*” 1 1
“S-LCA” AND “Touris*” 2 1
“Social LCA” AND “Touris*” 0 0
“Social life-cycle assessment” AND “Touris™” 3 2
“Social life-cycle analysis” AND “Touris™ 0 0
TOTAL 9 6

Fonte: Autoria prépria

Os resultados depois da eliminagdao de duplicados deram trés artigos,

porém, s6 um deles trabalha verdadeiramente com o turismo (ARCESE;

' Arequipefo(a): gentilicio relativo a cidade de Arequipa.
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LUCCHETTI; MERLI, 2013); aplicando a ACV-S nos alojamentos tipo Bed &
Breakfast na regiao de de Lazio, na Italia.

Ampliando a busca de artigos, nas mesmas bases de dados e na mesma
data, na industria dos servigos (Tabela 2), € observada também uma caréncia muito

grande de literatura a respeito da ACV-S neste importante setor.

Tabela 2 - Resultado de buscas nas bases de dados (ACV-S e servigos)

Palavras chave Resultados
Primeiro eixo Conetor Segundo eixo Scopus Web of
booleano Science
“Social life cycle assessment” AND “Servic*” 30 32
“Social life cycle analysis” AND “Servic*” 0 0
“SLCA” AND “Servic*” 19 15
“S-LCA” AND “Servic*” 12 17
“Social LCA” AND “Servic*” 8 8
“Social life-cycle assessment” AND “Servic*” 30 32
“Social life-cycle analysis” AND “Servic*” 0 0
TOTAL 99 104

Fonte: Autoria prépria

Depois da analise dos resultados das buscas, achou-se que, além da
aplicagdo encontrada no turismo (ARCESE; LUCCHETTI; MERLI, 2013), apenas
outros cinco artigos aplicaram a ACV-S na industria dos servigos: Na elaboragao de
refeicoes escolares (WANGEL, 2018), nos sistemas produto-servico (SOUSA-
ZOMER; MIGUEL, 2018), na restauragdo do patriménio cultural (BLUNDO et al.,
2018) e como parte de um ASCV, no transporte publico (ONAT et al., 2016);
mostrando a pouca literatura sobre aplicagdes da ACV-S em uma industria tao
importante como 0s servigos.

Portanto, o presente trabalho ¢é justificado tanto socialmente, quanto

cientificamente.

1.4 VINCULO DO TRABALHO COM A GESTAO INDUSTRIAL

Este estudo apresenta uma relagcéo estreita com a gestao industrial, e alias,

com a engenharia de produgéo; pois, segundo o ABEPRO (2020), uma das areas da

engenharia da produgao é a Engenharia da Sustentabilidade, que visa, entre outros,
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a implantacéo de sistemas de gestdo ambiental e responsabilidade social, de fato, a
sexta subarea da engenharia da sustentabilidade é a Responsabilidade Social.
Portanto, € nessa subarea que os resultados desta pesquisa aportam.
Por outro lado, o turismo faz parte da grande industria dos servigos, de fato,
o turismo agrupa diversas atividades industriais, que fazem parte da Classificagao
Internacional Industrial Uniforme (ClIU) (SBS, 2020), como:
o 5252: Venta ao varejo em quiosques de venda e mercados (artesanato);
¢ 5510: Hotéis, acampamentos e outros tipos de hospedagem temporaria;
e 5520: Restaurantes, bares e cantinas;
e 6010, 6021, 6022, 6110, 6120, 6210, 6220: transporte de passageiros por
diferentes meios (ferroviario, rodoviario, maritimo, aéreo e outros);
e 6304: Atividades de agéncias de viagens e organizadores de viagens;
atividades de assisténcia a turistas;
e 9232: Atividades de museus e preservacao de lugares e prédios
histoéricos;
e 9241: Atividades esportivas;

e 9249: Atividades de lazer e outros.

Todas estas atividades precisam de uma boa gestédo industrial para atingir
um melhor desempenho em diversos temas. Particularmente, o presente trabalho
visa melhorar a gestao industrial da responsabilidade social, que permitira melhorar
o desempenho social das MPE de turismo na regido de Arequipa, Peru; e assim,

contribuir a otimizacao dos impactos das atividades turisticas na sociedade peruana.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta organizado em seis se¢des primarias. A primeira
secao € a introducao ao trabalho, onde sao descritos: o problema de pesquisa; os
objetivos; a justificativa e a estrutura do presente trabalho.

A segunda secao apresenta o referencial tedrico necessario para a melhor
compreensao do presente estudo, nesta se¢cdo sdo abordados os temas seguintes:
Industria do turismo no mundo, no Peru e, especificamente, em Arequipa; os

impactos sociais gerados pelo turismo; ACV-S; e ACV-S na industria do turismo.
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A terceira secgéo representa a metodologia utilizada para atingir os objetivos
do estudo, nesta secéo é descrito: a classificacdo da pesquisa; onde foi aplicada; os
passos a seguir para o desenvolvimento da pesquisa; os procedimentos para
realizar a coleta e analise de dados; e a selecao e consideragdes das escolhas de
ferramentas usadas no estudo.

A quarta secdo apresenta os resultados da ACV-S aplicada no turismo
peruano; sao descritos, portanto: a definicdo do objetivo e escopo; a analise do
ISCV; a AISCV; a quantificacdo do impacto social; identificagdo de pontos criticos
sociais e a interpretacao de resultados.

Na quinta secéo sao apresentadas, decorrente dos resultados da ACV-S, as
propostas de ag¢des de melhoria do desempenho social dos servigos turisticos
peruanos.

Finalmente, uma sexta secdo € usada para enunciar as conclusdes do

estudo e outras consideragdes finais relevantes a serem apresentadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os principais temas a abordar neste referencial tedrico sdo: Uma descrigao
da industria do turismo no mundo, no Peru, e, especificamente, em Arequipa; os
impactos sociais do turismo; a ACV-S; as suas estruturas, de avaliagdo e teodrica,
definidas pela Guia do UNEP/SETAC (2009); os instrumentos para o
desenvolvimento da ACV-S (construgao do ISCV, AISCV e quantificacdo do impacto

social); finalizando com uma revisao da literatura existente entre ACV-S e turismo.

2.1 INDUSTRIA DO TURISMO

A Organizagcdo Mundial do Turismo, ente das Nagbdes Unidas, define ao

turismo como:

O conjunto de atividades realizadas pelas pessoas no decurso das suas
viagens e estadias em locais distintos do seu ambiente habitual, por um
periodo de tempo, n&o superior a um ano, [...] para fins de lazer, de
negécios e outros ndo relacionados com o exercicio de uma atividade
remunerada” (UN-WTO, 2008, P.1).

O turismo é uma industria abrangente que envolve diversas atividades
econdmicas (MINCETUR, 2016) como:

e Transporte de passageiros;

e Fornecimento de alimentos e bebidas;

e Hospedaria para visitantes;

¢ Industria cultural, esportiva e de lazer;

¢ Producao e comércio de artesanato;

e Agéncias turisticas;

e OQOutras atividades (servigos financeiros, seguros, importagdes, aluguel de

veiculos, transporte urbano, etc.)

Essa abrangéncia de atividades faz com que o turismo seja uma das
maiores industrias permitindo estimular a economia tantos de paises desenvolvidos
como em desenvolvimento (JAAFAR; RASOOLIMANESH; LONIK, 2015).
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Segundo o WTTC (2018), no ano 2017 o turismo gerou diretamente ao redor
de 2,6 trilhdes de dblares americanos, empregando aproximadamente a 119 milhdes
de pessoas; indiretamente, a renda foi de 8,3 trilhdes de ddlares e o emprego, de
313 milhdes de pessoas, o que representa o 10,4% dos postos de trabalho a nivel
mundial.

O turismo é também uma das industrias mais dindmicas (SOKHANVAR;
CIFTCIOGLU; JAVID, 2018), prova disso é que a criacdo de postos de trabalho
ligados ao turismo cresceu um 4,6% no ano 2017 (Gréfico 1), cifra maior que outras
industrias como a tecnologia de informagao e comunicagéo ou a manufatura (WTTC,
2018).

Grafico 1 - Crescimento global de postos de trabalho por setores (Ano 2017)
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Fonte: WTTC (2018)

Em uma visdo geral, em 2017, todos os continentes usufruiram de um
grande crescimento da renda bruta gerada pela industria turistica (Figura 1); no
entanto, se forem avaliadas regides de paises a uUnica que teve uma queda foi a
América do Sul (WTTC, 2018).
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Figura 1 - Crescimento % do PIB por causa do Turismo por regiées (Ano 2017)
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Fonte: Adaptado de WTTC (2018)

Em Europa, o turismo gerou, direta e indiretamente, 2,1 trilhdes de ddlares,
empregando 37 milhdes de pessoas diretamente; em Asia-Pacifico a renda foi de
2,7 trilhdes de ddlares e o emprego, de 177 milhdes de pessoas; enquanto na Africa
e Médio Oriente a renda gerada pelo turismo foi de 402 bilhdes de ddlares,
empregando 28 milhdes de trabalhadores; finalmente no continente americano a
cifra de renda é de 2,2 trilhdes de dolares e 42 milhdes de pessoas empregadas
(WTTC, 2018).

Ao nivel global, o turismo impacta positivamente nas economias dos paises,
contribuindo ao desenvolvimento econdmico deles (SOKHNAVAR; CIFTCIOGLU;
JAVID, 2018). Contudo, o decrescimento da renda produzida pelo turismo na
América Central e do Sul foi causado principalmente pelo Brasil, pais que
experimentou uma aguda queda na “exportagéo de viajantes” (-18,1%) e diminuigéo
dos gastos em turismo doméstico (-5,2%). No entanto, nesta mesma regidao €
ressaltante o crescimento de paises como Nicaragua (21,2%), Uruguai (11,6%),
Equador (7,3%), Costa Rica (7,2%) e Paraguai (7,2%) (WTTC, 2018), paises
pequenos que com reformulacdes nas suas politicas estao atraindo cada vez mais
turistas (JAAFAR; RASOOLIMANESH; LONIK, 2015), estas destinagbes emergentes
sao muito importantes, pois as estimagdes afirmam que para o ano 2030
representardo 57% do mercado do turismo (CLAVERIA, 2016).



26

2.1.1 Turismo no Peru

Como visto, o contexto global do turismo usufrui um crescimento notavel nos
ultimos anos. No Peru a situagcdo desta industria ndo é diferente. Em termos de
aportes brutos ao PIB, o turismo é a terceira maior industria do Peru, sé depois da
mineragao e a pesca, aportando 3,9% do PIB nacional (MINCETUR, 2016).

Considerando sé o turismo receptivo, segundo dados do INEIl (2017), a
entrada de turistas estrangeiros ao Peru (Grafico 2) cresceu em mais de 250% entre
o periodo de 2002 a 2016; do mesmo modo, a renda econbémica por causa destes

turistas (Grafico 3) cresceu em mais de 300% no mesmo periodo.

Gréfico 2 - Entrada de turistas no Peru, 2002-2016 (em milhdes de pessoas)
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Grafico 3 - Renda do turismo no Peru, 2002-2016 (em milhdes de dolares)
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Fazendo uma revisao das principais causas deste crescimento, € notado que
existem diversos fatores que fazem do Peru um dos paises mais atraentes para os
turistas, tais como:

e A beleza natural (CASADO, 1998): Ao longo de todo o territério peruano,
€ possivel observar uma grande diversidade de paisagens. O pais esta
dividido em trés regides naturais, a costa que é uma franja litoral do
oceano Pacifico, principalmente arida, onde existem desertos, oasis e
belas praias ndo muito convencionais; a serra que é a regido das grandes
montanhas da cordilheira dos Andes, destacam-se a sub-cordilheira
branca, que tem a montanha mais alta do pais, o Huascaran, e o Canion
do Colca, o mais profundo do mundo, finalmente, a floresta amazénica,
que é considerada, desde o ano 2011, como uma das sete maravilhas
naturais do mundo (NEW7WONDERS, 2011);

e O legado cultural e histérico (CASADO, 1998; PACIFICO; VOGEL, 2012):
O Peru é considerado uma terra de mistérios; historicamente o pais foi o
berco da civilizagao inca e colbnia do império espanhol, que deixou joias
da arquitetura colonial e pré-colonial como o Machu Picchu, que, desde o
ano 2007, & considerado uma das maravilhas do mundo moderno
(NEW7WONDERS, 2007). Além do Machu Picchu, no Peru existem mais
de 13 mil sitios arqueoldgicos, entre os que destacam Caral, civilizagao
mais antiga da América; Chan-Chan, maior cidade de barro do mundo;
Kuelap, maiores ruinas da floresta amazodnica; Monastério de Santa
Catalina, maior recinto colonial em perfeito estado de conservacéao, e
Choquequirao, ultimo refugio dos incas (INC, 2001);

e Gastronomia (GALVEZ et al., 2017): Nos ultimos anos a comida peruana
vem sendo reconhecida internacionalmente, de fato, no ano 2017, dois
dos 10 melhores restaurantes do mundo estavam localizados em Lima:
Restaurante “Central” (posi¢cdo 4) e “Maido” (posicdao 8), a grande
diversidade de produtos, combinados com técnicas de culinaria moderna,
fazem com que pratos peruanos, como o ceviche, estejam presentes cada
vez mais em diversas cidades do mundo;

e Promocéo do pais (PROMPERU, 2018): O governo peruano em 2002
criou a Agéncia Promotora do Peru para o Comércio Exterior e Turismo

(PROMPERU), cujo objetivo &, entre outros, estabelecer estratégias que
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promovam o turismo tanto de saida, quanto receptivo. Entre os seus
maiores logros esta a criacao da “Marca Pert” que alcanga visibilidade
nos mercados mais ostentosos como os Estados Unidos de América, Asia
e Europa.

Estes quatro fatores sdo os propulsores que garantem o crescimento da
industria turistica no Peru.

Por outro lado, a industria do turismo no Peru é socialmente relevante
porque gera aproximadamente 400 mil empregos diretos e quase 1,2 milhdes de
empregos indiretos (MINCETUR, 2018a), representando, em muitos casos, a maior
fonte de sustento de muitas comunidades locais, e inclusive indigenas (ZORN;
FARTHING, 2007).

2.1.1.1Turismo em Arequipa

Arequipa € uma regidao do sul do Peru, localizada entre o oceano Pacifico e
a Cordilheira dos Andes, cuja capital € a cidade de Arequipa, segunda cidade mais
populosa do Peru, com mais de um milhdo de habitantes (INEI, 2018), sendo as
atividades econdmicas mais importantes nela a mineracdo, a agroindustria, o
comercio e o turismo (INEI, 2000).

Considerando o turismo, Arequipa € a terceira regido mais visitada do Peru,
so atras de Lima e Cusco, recebendo em 2017 a quantidade de 1.828.643 turistas,
tanto domésticos (nacionais) quanto estrangeiros (INEI, 2017).

Quanto a infraestrutura turistica € também uma destinagado muito relevante,
pois tem a capacidade de albergar até 25.671 turistas por dia (INEIl, 2017),
sumarizando uma totalidade de 9.369.915 pernoites anuais.

Arequipa, chamada de “a cidade branca” do Peru, apresenta para os
visitantes uma arquitetura colonial imponente, predominantemente de recintos
religiosos dos quais destaca-se a catedral da cidade e o mosteiro de Santa Catalina,
recinto com entrada paga mais visitado da cidade, feita toda em base a “sillar’, pedra
vulcanica branca, produzida milénios atras pelas erup¢des dos vulcdes que rodeiam
a cidade (INEI, 2000), estas construgbes foram reconhecidas pela UNESCO como
patriménio cultural da humanidade no ano 2000 (UNESCO, 2019). Também é

reconhecida pela sua gastronomia, por causa do diferencial que ela tem respeito de
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outras zonas do Peru, pois € mais apimentada e de pratos (“picantes”) e sopas
(“chupes” com sabores mais concentrados (SOCIEDAD PICANTERA DE
AREQUIPA, 2019).

Na regiao de Arequipa, existem atrativos turisticos bastante apreciados
pelos turistas tanto nacionais quanto estrangeiros, assim, na provincia de Caylloma,
o vale e canyon do rio Colca, principal atrativo turistico da regido e primeiro parque
eco turistico do Peru, oferece uma deslumbrante natureza e cultura viva, ofertando
opgdes para disfrutar, inclusive, do turismo vivencial e esportes de aventura
(AUTOCOLCA, 2019). O parque natural do vale do Colca recebeu no ano 2018 a
quantidade de 298.442 visitantes (AUTOCOLCA, 2018), consolidando-se como um

dos principais atrativos turisticos de Arequipa.

2.1.2Tipos de Turismo e Empresas Turisticas

Para Galvez, Romero e Devesa (2014), o turismo pode ser classificado nos
seguintes tipos: (1) turismo receptivo, que representa a entrada em uma destinagao
de visitantes internacionais (turismo receptivo internacional) ou nacionais (turismo
receptivo doméstico); e (2) turismo de saida, onde existe 0 movimento de nacionais
em diregdo a outras destinagdes nacionais (turismo de saida domeéstico) ou
internacionais (turismo de exportagéo).

Na visdao de Athanasopoulos et al. (2014) o turismo receptivo origina maiores
impactos na sociedade, porque implica a chegada de viajantes que, na maioria de
casos, nao compartilham a cultura e tradigbes da comunidade. Fato que poderia
ocasionar incomodidade em determinados grupos de pessoas, como a comunidade
local e sociedade.

Neste sentido, uma comunidade, alidas, um pais, tem que conciliar uma
opcgao, entre os extremos de: acomodar-se para a recepg¢ao de turistas perdendo
totalmente a sua identidade; ou conservar integramente a sua identidade, porém
sem receber turistas (ONAFOWORA; OWOYE, 2012).

Por outro lado, as empresas, em geral, podem ser classificadas segundo o
seu tamanho em microempresas, pequenas empresas, medias empresas e grandes

empresas. Na industria turistica é possivel fazer a mesma distingao.
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No marco legal peruano, para uma empresa ser classificada como micro,
pequena, média ou grande, deve atender a uma série de caracteristicas (Quadro 1),
quanto ao seu numero de trabalhadores e a quantidade de suas vendas anuais
(PERU, 2013).

Quadro 1 - Caracteristicas para classificagdo de empresas peruanas

Tipo de empresa | Numero de Trabalhadores Quantidade de vendas anuais
Microempresa Entre 1 e 10 inclusive Até 150 UITZ inclusive
Pequena empresa |Entre 1 e 100 inclusive _Super_lores a 150 UIT e ate 1700 UIT
inclusive
Média empresa limitado _Super_lores a 1700 UIT e até 2300 UIT
inclusive
Grande empresa | llimitado Superiores a 2300 UIT

Fonte: Adaptado de PERU (2013)

No Peru, as MPE representam o 99,4% de empresas formais, das quais
87,6% dedicam-se a atividades de comércio e servigos, dentre eles o turismo. As
MPE geram ao redor de 60% dos postos de trabalho, sendo a maior fonte geradora
de empregos no pais, de fato, estima-se que 1 de cada 10 trabalhadores é dono da
sua propria MPE (PRODUCE, 2017a). Lamentavelmente, no Peru, o nivel de
informalidade € muito grande, assim 48,4% de MPE sao informais (PRODUCE,
2017b), o que quer dizer que, aproximadamente, a cada duas MPE, uma € informal.

Considerando o turismo, a grande industria turistica, conformada pelas
grandes empresas do setor, esta representada, de maneira geral, pelas cadeias de
hotéis, normalmente de luxo; operadoras turisticas internacionais; cadeias de
renomeados restaurantes; e grandes empresas de transporte, aéreo, maritimo ou
terrestre, de passageiros (CUERVO; CHEONG, 2017).

Bem ao contrario, fazem parte da pequena industria turistica, as MPE e
médias empresas do setor, que normalmente sao: operadoras turisticas nacionais;
locais de hospedagem coletivo (pequenos hotéis, hostels, pousadas, etc.); pequenos
estabelecimentos gastronbmicos; transportadoras nacionais ou locais de
passageiros; e comercializadoras de pequeno porte (CUERVO; CHEONG, 2017), no
Peru, o numero de MPE turisticas em 2018 foi de 22.115 (MINCETUR, 2018Db).

Da experiéncia de Apospori (2018) é resgatado o fato que a grande industria

turistica presenta indicios de um melhor desempenho social visando a

2 Unidade Impositiva Tributaria, no valor de 4,200 soles peruanos no ano 2019 (SUNAT, 2019),
aproximadamente R$ 5.010,60 ou US$ 1.222,13, segundo taxa oficial de cambio de 10 de maio de
2019 (BCB, 2019).
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Responsabilidade Social Corporativa (RSC); porém, a pequena industria desse setor
mostra um nivel de informalidade maior, o que faz com que, normalmente, nao
sejam respeitadas as politicas de RSC que adotaram alguns paises; o que cria a sua

vez uma grande quantidade de impactos sociais negativos.
2.2 IMPACTOS SOCIAIS DO TURISMO

Um impacto social € uma consequéncia positiva ou negativa das pressdes
geradas em um grupo de pessoas (TRAVERSO, 2018). Os impactos sociais séo
resultado das relagdes sociais (interagdes), que acontecem no contexto de uma
atividade gerada por uma empresa ou setor, ou por causa de ag¢des, preventivas ou
forcadas, tomadas pelos stakeholders (UNEP/SETAC, 2009).

Todo impacto social implica trés dimensdes (Figura 2): comportamental, de
processos socioecondmicos, e do capital (humano, social e cultural) (UNEP/SETAC,
2009).

Figura 2 - Dimensoes dos impactos sociais

Os impactos sociais sdo causados por
comportamentos (decisdes) especificas.
Ex. Permitindo o trabalho infantil em um

empresa

Os impactos sociais séo resultado de
decisdes socioeconémicas, tanto no nivel
micro e macroecondémico.
Ex. Investimentos em infraestrutura

IMPACTO
SOCIAL

Os impactos sociais estdo sempre
relacionados a um contexto original
(atributos de uma pessoa, grupo ou
sociedade).
Ex. nivel de educagao, poder aquisitivo.

Fonte: Adaptado de UNEP/SETAC (2009)

As trés dimensbes do impacto social ndo sado exclusivas, alias, elas
presentam relagdes dindmicas. Por exemplo, a pressao por baixos pregos (processo
socioeconémico), pode levar as organizagbes a contratar criangas para realizar
atividades produtivas (comportamento), pratica provavelmente aceitada em uma
sociedade pobre (capital) (UNEP/SETAC, 2009).
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Considerando especificamente o turismo, idealmente, ele deveria trazer
desenvolvimento econdmico, sociocultural e acesso aos servigos basicos das
comunidades onde sao feitas as atividades (JAAFAR; RASOOLIMANESH; LONIK,
2015), garantindo assim o0 bem-estar dessas mesmas comunidades locais
(ANDRADES; DIMANCHE, 2017).

Além da sua importédncia econdmica, o turismo, sobretudo o receptivo
(ATHANASOPOULQS et al., 2014), esta diretamente ligado com o relacionamento
das comunidades com o visitante, permitindo o intercambio cultural entre eles
(STEEL, 2012), isto faz com que seja importante a participagdo da comunidade para
garantir a sua satisfagdo (MITCHELL; REID, 2001).

Lépez et al. (2018) mencionam que muitas vezes os stakeholders
relacionados direta ou indiretamente as atividades turisticas ndo percebem o bem-
estar e progresso que elas deveriam trazer; porque segundo a visdao de cada
Stakeholder, o turismo pode trazer ou muitos beneficios ou muitos inconvenientes.
Pela sua parte, Mitchell e Reid (2001) consideram que a desconformidade com o
turismo € mais marcada nos paises em desenvolvimento, como o Peru, por causa
de um maior risco a ter uma distribuicdo desproporcionada da riqueza e beneficios,
tanto econémicos quanto sociais.

Adentrando-se nas empresas de turismo, foi evidenciada a existéncia de
problemas laborais, como a exploragao laboral, ou “escraviddo moderna”, pratica
que provoca trabalho forgcado, nao respeito dos horarios de trabalho legais,
trabalhadores mal remunerados, que ndo contam com um contrato formal de
trabalho, e que, portanto, ndo tém beneficios sociais (ICRT, 2013).

Outro tema muito preocupante é a exploragao laboral infantil, pois implica
muitas vezes o forgamento de criangas a fazer trabalhos ndo adequados para a sua
idade (ICRT, 2013); e ainda mais preocupante € a questdo da exploragao sexual,
geralmente de mulheres, e sexual infantil, das quais nenhum pais é imune, que esta
bastante relacionada a industria turistica, por causa do denominado “turismo sexual”
(ECPAT, 2019).

Contudo, dentro das empresas turisticas ndo todos os impactos séao
negativos, assim, o turismo, como principal fonte de renda em muitos paises,
representa um grande motor para o desenvolvimento econdmico de muitas
sociedades (MITCHELL; REID, 2001).
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Também o turismo € uma das industrias que mais ajuda a fechar o gap de
desigualdade de género, pois emprega um numero inclusive maior de mulheres que
de homens; sendo também um dos setores onde € mais facil para uma mulher
realizar um empreendimento (SWAIN, 1995).

Em conclusdo, o turismo é uma industria abrangente e dindmica que
envolve, direta ou indiretamente, distintos atores, representando, assim grandes e
crescentes fontes de renda para as nagbes (stakeholder. sociedade), tanto
desenvolvidas como em desenvolvimento, que abrange outras atividades e
industrias (stakeholder. atores da cadeia de valor), que emprega diretamente uma
grande quantidade de pessoas (stakeholder. trabalhadores), e que permite o
relacionamento dos Vvisitantes (stakeholder. consumidores) com o povo local
(stakeholder. comunidade local).

Na hora de avaliar impactos de uma industria devem ser considerados todos
0s grupos de interesse envolvidos nela; ndo obstante, o principal desafio, na hora de
tratar e analisar os impactos sociais, € superar a complexidade e subjetividade deles
(SAKELLARIOU, 2018), de maneira que os resultados sejam compreensiveis para
todos os stakeholders (UNEP/SETAC, 2009).

Neste sentido, uma ferramenta que ajuda a avaliar os impactos sociais de
qualquer produto ou servigo, incluindo o turismo; e que considera todos os
stakeholders envolvidos nele e todos as atividades envolvidas em todo o seu ciclo
de vida, é a ACV-S.

2.3 AVALIACAO SOCIAL DO CICLO DE VIDA (ACV-S)

Desde a década de 1990, a inclusdo de critérios sociais em uma técnica
consolidada cientificamente, como a ACV, é um tema muito discutido (FAN et al.,
2015), pois era necessario um modelo para avaliar conjuntamente as trés dimensdes
da sustentabilidade (TRAVERSO, 2018). Com o sucesso da técnica de ACV
Ambiental, foi preciso incluir ou desenvolver uma nova ferramenta que avalie
impactos sociais e socioecondmicos ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos
(UNEP/SETAC, 2009).

Nesse sentido, Hosseinijou Mansour e Shirazi (2014) mencionaram que a

inclusdo de apenas uma “dimensao social” anexa ao ACV Ambiental ndo era
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suficiente, era preciso criar uma nova técnica, no entanto, baseada nas existentes
para atingir o objetivo de avaliar os impactos sociais dos produtos. Foi assim que,
combinando a necessidade de mensuragao dos impactos sociais e a perspectiva de
ciclo de vida, foi criada uma nova técnica, a ACV-S.

A ACV-S é definida como uma técnica de avaliacdo de impactos reais e
potenciais (PETTI; SERRELI; DI CESARE, 2018), abarcando a avaliagdo de
aspectos sociais e socioeconbmicos dos produtos e os seus impactos positivos e
negativos ao longo de todo o ciclo de vida deles (UNEP/SETAC, 2009).

O ciclo de vida de um produto, seja bem ou servi¢o, contém todos os passos
necessarios para a produgéo, comercializagao, uso e descarte do produto (Figura 3),
€ dizer desde a extragcdo de matérias primarias, necessarias para a producao até a
disposigao final do produto (UNEP/SETAC, 2009).

Figura 3 - Componentes da ASCV

matérias primas

Fonte: Adaptado de UNEP/SETAC (2009)

O objetivo final da ACV-S é melhorar a dignidade e o bem-estar humano
(DREYER; HAUSCHILD; SCHIERBECK, 2006), contribuindo a satisfagdo das
necessidades das geragodes atuais e futuras (UNEP/SETAC, 2009).

Portanto, nesse intuito, diversos autores propuseram diferentes formas de

aplicacao da ACV-S.
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2.3.1Propostas Aplicativas de ACV-S

Uma grande quantidade de autores e organizagdes fizeram esforgcos para
desenvolver diferentes técnicas para avaliar de forma certa e coerente os impactos
sociais ao longo do ciclo de vida dos produtos.

Fan et al. (2015) destacam, por exemplo, autores como Norris (2006);
Dreyer, Hauschild e Schierbeck (2006); Hunkeler (2006); e Weidema (2006) que
propuseram distintas formas de aplicar ACV-S. Pela sua parte, Aimeida (2009)
propus também uma nova forma de aplicacdo da ACV-S para avaliar impactos
sociais, a qual é o primeiro estudo neste tema no Brasil. Por outro lado, no mesmo
ano, em maio de 2009, o Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente (UNEP) e a
Sociedade de Toxicologia e Quimica Ambiental (SETAC) publicaram a Guia para a
ACV-S dos Produtos (UNEP/SETAC, 2009) representando o maior precedente do

esfor¢o cientifico global para padronizar a técnica de ACV-S. Todas as propostas

aplicativas sédo descritas e discutidas no Quadro 2.

Quadro 2 - Propostas aplicativas de ACV-S

Autores Descrigao Consideragoes
Nomeado como “Life cycle attribute assessment’, | O método ndo introduz nenhum
estima o impacto na saude do desenvolvimento | novo indicador, usando

Norris econdmico derivado do ciclo de vida dos indicadores ambientais. Avaliando

(2006) produtos, trabalha com o end-point da ACV apenas as mudangas em saude
ambiental de “saude humana”, mostrando os humana produzida pela redugao
resultados em mudangas na esperanga de vida. |de emissdes.
Método dg aproximagéo guantlta.tlva para Este método usa o QALY para
mensurar impactos sociais, considera seis .

; . . : padronizar os resultados em
. categorias de impacto (vida e longevidade, : .
Weidema . " . categorias de impacto
autonomia, segurancga e tranquilidade, igualdade |. -~ : L
(2006) . PG identificadas. E uma primeira
de oportunidades, participagao, influéncia e . ~ )
= ) . : aproximagao para encaminhar
preservagao). Usa o Quality Adjusted Life Years o
social impact pathways.
(QALY).
Nomeado como “Societal LCA”, é um ACV-S Método baseado na conversao da
. . . . data a horas de trabalho, usa
para estudos regionais, considera cinco passos o i
. . ; ) o estatisticas laborais como
H (inventario social geograficamente especifico, PR o
unkeler . variaveis intermediarias para
horas empregadas para cada unidade de ; o
(2006) o avaliar midpoints. Os autores
processo definida, quadro de emprego, fatores :
o : reconhecem a necessidade de
de caracterizagao regional, resultados
. desenvolver bases de dados para
caraterizados). ACV-S
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(Conclusao
Autores Descrigao Consideragoes
Estabelece Areas de Protecdo (AdP) para avaliar Metodoloai . ‘xima d
impactos sociais (saude humana, dignidade e elodologia mals proxima da
Dreyer, ’ . Guia para ACV-S (UNEP/SETAC,
: bem-estar), comparando o desempenho social A : ~
Hauschild e com padrdes universais (normativas nacionais ou 2009), devido a consideragao de
Schierbeck, | . padroes ; " diversos stakeholders e
internacionais). Considerando varios . .
(2006) . categorias de impacto, e o uso de
stakeholders (trabalhadores, comunidade, -
. : indicadores de desempenho
sociedade, nacional e global).
ACV-S baseado em duas categorias de impacto
(atendimento das necessidades basicas e Representa um avango no
Almeida |autonomia intelectual), que resultam em objetivo de quantificar o impacto,
(2009) indicadores compostos que servem para fazer, porém as categorias s&0 muito
finalmente, o calculo de um Indice de genéricas e, alias, limitadas.
Sustentabilidade Social do Produto.
A guia para a ACV-S estabelece um método Marca um precedente e avanco
baseado nos passos ISO 14040 (2006) para ACV pre : ¢
, o L na sustentabilidade social, pois o
Ambiental (definicao do objetivo e escopo, o
UNEP/ L ) - X : I seu intuito é estabelecer uma
Analise do inventario do ciclo de vida, avaliagéao o -
SETAC i . . . = estrutura de avaliagao especifica
do impacto do ciclo de vida e interpretagao de . LN
(2009) ; de dos impactos sociais; além
resultados), mas adaptados para avaliar os ) . i
. . : disso, é muito abrangente e
impactos sociais em categorias de stakeholders . :
! . completa; mas rigorosa.
e subcategorias de impacto.

Fonte: Autoria prépria

Focando-se na Guia para a ACV-S dos produtos da UNEP/SETAC (2009),

ela foi

publicada em maio de 2009, representando um esforgo titdnico de uma

equipe de especialistas que trabalharam desde 2004 nesse alvo (BENOIT et al.,

2010).

A guia apresenta quatro segdes principais (BENOIT et al., 2010):

e A primeira secdo apresenta o contexto histérico e os conceitos

necessarios para uma melhor compreenséo da técnica;

e A segunda secdo faz uma comparagao entre a ACV-S e a ACV Ambiental
e Custeio do Ciclo de Vida (CCV);

e A terceira se¢ao fornece a estrutura tedrica para a ACV-S;

e A quarta segao inclui possiveis aplicagdes e limitagdes.

A Guia para ACV-S segue estruturas, de avaliacao e tedrica, especificas.

2.3.2 Estrutura de Avaliagao da ACV-S

No método para ACV-S proposto pelo UNEP/SETAC (2009),

as

subcategorias, agrupadas em categorias de stakeholders, sdao a base para a
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avaliacdo. Estas subcategorias devem conter um ou mais indicadores para serem
avaliadas, a sua vez cada indicador devera representar um dado do ISCV que a sua
vez deve conter uma unidade de medida (UNEP/SETAC, 2009) que funcionara
como um indicador de desempenho. A estrutura da avaliagdo da ACV-S é detalhada

na Figura 4.

Figura 4 - Estrutura avaliativa da ACV-S

Subcategoria 1 | Indicador 1.1 3 DadodoISCV 1.1 |
Indicador 2.1 Dadodo ISCV 2.1 |
Indicador 2.2 Dado do ISCV 2.2 \
Subcategoria 2
Categoria de Indicador 2.3 Dadodo ISCV 2.3 |
stakeholder 1
° Indicador 2.4 Dadodo ISCV24 |
° ° )
° )
)
° )
Indicador n.1 Dadodo ISCVn.1 |

Subcategoria n Indicador n.2 Dadodo ISCVn.2 |
Indicador n.3 Dado do ISCV n.3 \

Fonte: Adaptado de UNEP/SETAC (2009)

Como evidenciado na Figura 4, cada categoria de stakeholder contem “n”
subcategorias, e cada subcategoria contem pelo menos um indicador de avaliagao,
finalmente cada indicador gera um, e s6 um, dado do Inventario Social do Ciclo de
Vida (ISCV).

2.3.2.1Categorias de stakeholders e subcategorias de impacto

No método de ACV-S (UNEP/SETAC, 2009) sado consideradas 31
subcategorias de impacto agrupadas em cinco categorias de stakeholders
(trabalhadores, consumidores, comunidade local, sociedade e atores da cadeia de
valor) (Quadro 3).

O diferencial da guia para ACV-S (UNEP/SETAC, 2009), ao respeito de
outras propostas anteriores, € a inclusdo de diversos stakeholders para avaliar o
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impacto social que a empresa gera neles, e ndo apenas tratar um grupo de pessoas
isoladamente (SUREAU et al., 2018).

Quadro 3 - Categorias de stakeholder e subcategorias

STAKEHOLDER

SUBCATEGORIA

Trabalhadores

. Liberdade de associag&o e negociagao coletiva

. Trabalho infantil

. Salario justo

. Horas de trabalho

. Trabalho forgado

. lgualdade de oportunidades/discriminagéo

. Saude e segurancga

. Beneficios sociais/seguranga social

Consumidores

. Saude e seguranga

. Mecanismos de feedback

. Privacidade

. Transparéncia

. Responsabilidade no fim de vida do produto

Comunidade local

. Acesso a recursos materiais

. Acesso a recursos imateriais

. Deslocalizagdo e migragao

. Patriménio cultural

. Condigbes de vida saudaveis

. Respeito dos direitos indigenas

. Participacdo da comunidade

. Emprego local

. Condigbes de vida seguras

Sociedade

. Compromissos publicos com questdes de sustentabilidade

. Contribuigdo ao desenvolvimento econdmico

. Prevencgéao e mitigagdo de conflitos armados

. Desenvolvimento tecnolégico

. Corrupgéao

Atores da cadeia
de valor

. Concorréncia leal

. Promocéo da responsabilidade social
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. Relagbes com os fornecedores

4.

Respeito dos direitos de propriedade intelectual

Fonte: UNEP/SETAC (2009)

Um stakeholder, na visao de Brenner (1995), é qualquer grupo de pessoas

que impacta, pode impactar ou € impactado pelas atividades de uma empresa.

Purcidonio (2013) ressalta a necessidade de uma governanga da sustentabilidade

para gerenciar as atividades da empresa considerando todos os atores,

concordando, portanto, com o gerenciamento de grupos de interesse, abordado na
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teoria dos stakeholders; abordagem que também foi adotada na guia do
UNEP/SETAC (2009).

Na ACV-S cada categoria de stakeholder tem um numero diferente de
subcategorias a serem avaliadas; sendo o maior numero de nove subcategorias
para avaliar os impactos na comunidade local, e 0 menor numero de quatro para os
atores da cadeia de valor (Quadro 3).

A consideragao de cada stakeholder e subcategoria sdo importantes na hora
de aplicar a ACV-S (UNEP/SETAC, 2009). De fato, a nao consideragao de alguma
das subcategorias, e, alias, de uma categoria de stakeholder, deve ser devidamente
justificada (BENOIT et al., 2010); é imperativo, portanto, conhecer o conceito e as

caracteristicas de cada stakeholder e subcategoria de impacto.

2.3.2.1.1 Trabalhadores

Os trabalhadores compéem um stakeholder relacionado diretamente com a
empresa, impactando absolutamente nos resultados dela. Os trabalhadores sdo um
grupo de interesse legitimo, no entanto, dependente da empresa (KAKABADSE;
ROZUEL; LEE-DAVIS, 2005), sado considerados como um stakeholder primario
porque deles depende diretamente o sucesso da empresa (BENN; ABRATT,;
O’LEARY, 2016).

Esta dependéncia faz com que seja muito importante avaliar se a empresa
oferece condigbes de trabalho adequadas (CARROLL, 1991); pago de salarios
justos e beneficios sociais para os seus colaboradores; e erradicar o trabalho infantil
e labores forgadas. Sao oito subcategorias que avaliam os impactos sociais nos
trabalhadores (Quadro 4).

Quadro 4 - Subcategorias do stakeholder ‘Trabalhadores’
(Continua)

SUBCATEGORIA DESCRICAO

Direito laboral fundamental, visa garantir a defesa e promogao dos
interesses dos trabalhadores e a participagao deles nas decisdes da
empresa.

Liberdade de associagao e
negociagao coletiva

Direito das criangas a nao ser privados da sua infancia, dignidade e
Trabalho infantil normal desenvolvimento. Visa verificar se a empresa contrata
criangas, se sim, se esta contratagdo esta dentro do marco legal.
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Quadro 4 - Subcategorias do stakeholder ‘Trabalhadores’
(Conclusio)

SUBCATEGORIA DESCRIGAO
Direito fundamental, visa garantir uma retribuicao justa pelos
Salario justo servigos fornecidos dos trabalhadores para a empresa. O salario

deve ser pelo menos o minimo estabelecido pela legislagdo do pais

Horario de trabalho conforme ao estabelecido na lei e standards da
Horas de trabalho industria (48 horas semanais, um dia de folga a cada por cada
periodo de 7 dias).

Qualquer labor que va contra a vontade e dignidade do trabalhador
Trabalho forgado ou baixo ameacga de qualquer penalidade, em um grau superlativo
poderia ser chamado de "escravidao"

Todos tém os mesmos direitos e oportunidades, sem importar o
Igualdade de oportunidades/ | sexo, raga, idade, status social, orientagdo sexual, politica ou
discriminagao religiosa. No trabalho os termos e condigdes tem que garantir a
igualdade de oportunidades

Direito laboral fundamental que garante um alto grau de bem-estar
Saude e seguranga fisico, mental e social dos trabalhadores em um ambiente adequado,
adaptando o trabalho ao homem e n&o ao contrario.

Compensagdes nao monetarias aos trabalhadores (seguros,
formacgao e treinamento), garantindo o acesso dos trabalhadores a
saude e outros servicos.

Beneficios sociais/
seguranca social

Fonte: UNEP/SETAC (2013)

Os trabalhadores representam o stakeholder com maior presenga nas
aplicagdes de ACV-S (PETTI; SERRELI; DI CESARE, 2018), de fato, uma variedade
de trabalhos sé consideram este stakeholder na sua aplicagdo (NEMARUMANE;
MBOHWA, 2015; SAWAENGSAK; GHEEWALA, 2017; VAN DER VELDEN;
VOGTLANDER, 2017; WANG; HSU; HU, 2017; ZAMANI et al., 2018); muitas vezes
por causa da especificidade da avaliacdo, como no estudo de lofrida et al. (2018),
que avalia alguns fatores psicossociais de risco € o seu impacto nos trabalhadores;
ou porque o objetivo do estudo era a melhoria do desempenho social apenas de um
processo, que € o caso do estudo de Zhang e Haapala (2015) que avaliaram a

sustentabilidade social da producdo em uma célula de trabalho.

2.3.2.1.2 Comunidade local

A comunidade local representa, ndo s6 o conjunto de pessoas que moram
em uma determinada area geografica, mas também o ambiente social onde sao
feitas as atividades da empresa (IIED, 1997). Na visdo de Benn, Abratt e O’Leary
(2016) a comunidade € um stakeholder primario cujo poder de influéncia na empresa

€ grande e direto.
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Portanto, a empresa tem a obrigagdo de cuidar o seu ambiente de trabalho
externo, garantindo aos moradores a preservagao da sua integridade e respeito da
propriedade privada (CARROLL, 1991), inclusive ajudando a melhoria da qualidade
de vida dos membros da comunidade. Neste sentido a Guia para ACV-S
(UNEP/SETAC, 2009) fornece nove subcategorias de avaliagdo dos impactos

sociais na comunidade local (Quadro 5).

Quadro 5 - Subcategorias do stakeholder ‘Comunidade local’

SUBCATEGORIA DESCRICAO

As atividades de uma empresa podem levar ao movimento de
pessoas por causa da invasado das suas terras ou recursos, é
Deslocalizagéo e migragao prioridade da empresa manejar adequadamente esta questdo. No
caso dos trabalhadores imigrantes a empresa deve garantir a
incluséo deles na sociedade

Consideragao dos grupos de interesse da comunidade local no
desenvolvimento e implementacao de politicas de negdcio,
garantindo o engajamento da empresa nas iniciativas da
comunidade

Participagdo da comunidade

Inclui praticas sociais, religiosas, orais, conhecimento e artesanato
Patrimonio cultura tradicional, espacgos e objetos culturais; As atividades da empresa
nao devem afetar estas manifestagdes, alias, devem preserva-las

Garante o direito a terra, recursos, integridade cultural, autonomia
para as comunidades pré-coloniais, distinguindo-se de outros
grupos da sociedade

Respeito dos direitos
indigenas

Preferéncia para os moradores da comunidade na hora de
Emprego local contratar pessoal, bens e servigos, oferecendo oportunidades
econdmicas aos membros da localidade

Inclui servigos comunitarios (saude e educacao), direitos de
propriedade intelectual, liberdade de expressao e acesso a
informacao. A empresa deve garantir o acesso da comunidade a
estes recursos

Acesso a recursos imateriais

Entende-se por recursos materiais aos recursos naturais e feitos
QuAcesso a recursos pelo homem (agua, terra, minerais, recursos biolégicos), que a
materiais comunidade esta interessada em proteger. A empresa deve
garantir a preservagao destes recursos

A empresa é responsavel pelas suas atividades e materiais
Condigdes de vida saudaveis | usados, garantindo a ndo ocorréncia de desastres provocados e
uso controlado de materiais de perigosos

Responsabilidade da empresa para contribuir na seguranga da
Condicdes de vida seguras comunidade, mitigando problemas, conflitos ou tensbes na
comunidade

Fonte: UNEP/SETAC (2013)

A comunidade local representa o segundo stakeholder com maior presenca
nos estudos de aplicagado de ACV-S, sé depois dos trabalhadores (PETTI; SERRELLI,
DI CESARE, 2018), assim, muitos trabalhos avaliam sO estes dois stakeholders
(AGYEKUM et al., 2017; LENZO et al.,, 2017; PASTOR et al., 2018; ZIMDARS;
HAAS; PFISTER, 2018).
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2.3.2.1.3 Sociedade

A sociedade € o stakeholders mais abrangente, pois representa uma nagao
inteira, incluindo o governo e todos os entes dele, instituicbes civicas e outros
grupos de pressao social (KAKABADSE; ROZUEL; LEE-DAVIS, 2005), porém é
considerada como um stakeholder secundario porque, mesmo que tenham um poder
muito grande para afetar a reputagdo de qualquer empresa, a sua influéncia vai,
geralmente, em direcdo a temas de interesse publico ou social, e ndo diretamente
para a empresa (BENN; ABRATT; O’LEARY, 2016).

As empresas representam a unidade econdmica basica da sociedade,
motivo pelo qual todas as empresas devem agir cumprindo responsabilidades legais,
éticas e filantropicas (CARROLL, 1991). Assim, a Guia para ACV-S (UNEP/SETAC,

2009) estabelece cinco subcategorias para avaliar este stakeholder (Quadro 6).

Quadro 6 - Subcategorias do stakeholder ‘Sociedade’

SUBCATEGORIA DESCRICAO

Promessa da empresa a ser transparente com todos os grupos de
interesse, estabelecendo metas que ajudem ao melhor
desempenho social e ambiental

Compromissos publicos com
questdes de sustentabilidade

Contribuigao ao A empresa deve gerar renda econdmica para a sociedade; criar
desenvolvimento econdmico emprego; fornecer educagéo e treinamento, investir

Um conflito representa uma situagéo de tensao entre duas ou mais
partes. A empresa ndo deve provocar conflitos futuros, se ja
existissem, deve mitiga-los

Prevencgao e mitigacao de
conflitos armados

Aporte da empresa ao desenvolvimento e transferéncia de
Desenvolvimento tecnolégico | tecnologias e know-how, aportando ao desenvolvimento econdmico
da sociedade

Abuso de poder para vantagens pessoais (inclui propinas, peculato,
roubo e fraude, extorsao, favoritismo, nepotismo e clientelismo e
outros delitos). A empresa deve atuar sempre no marco da
legalidade

Corrupgao

Fonte: UNEP/SETAC (2013)

Na literatura, a sociedade representa o terceiro stakeholder mais estudado,
s6 depois dos trabalhadores e a comunidade local (PETTI; SERRELI; DI CESARE,
2018), mas a diferenca de estudos que avaliam sociedade e comunidade local néao é
muito grande, fato que pode ser explicado porque existe a possibilidade, como

fizeram Arcese, Lucchetti e Merli (2013), de avaliar os dois stakeholder em conjunto.
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2.3.2.1.4 Consumidores

Os consumidores representam as pessoas, como diz a palavra mesma, que
consomem o que a empresa produz (KAKABADSE; ROZUEL; LEE-DAVIS, 2005). A
empresa, antes de responsabilidades legais, sociais ou filantropicas, tem
responsabilidades econémicas que nao poderiam ser cumpridas sem pessoas, ou
entidades, que comprem e consomam os seus produtos ou servicos (CARROLL,
1991). Os consumidores (e clientes) sdo um stakeholder primario que tem uma
influéncia muito grande nas atividades e resultados da empresa (BENN; ABRATT;
O’LEARY, 2016).

E responsabilidade da empresa, portanto, produzir bens e servigos que os
consumidores necessitem e queiram comprar, garantindo a saude, seguranga e
satisfagédo deles (CARROLL, 1991; KAKABADSE; ROZUEL; LEE-DAVIS, 2005). Sao
cinco subcategorias de impacto que estabelece a Guia para ACV-S (UNEP/SETAC,

2009) para avaliar os impactos sociais nos consumidores (Quadro 7).

Quadro 7 - Subcategorias do stakeholder ‘Consumidores’

SUBCATEGORIA DESCRIGAO
A empresa deve oferecer produtos que ndo sejam perigosos para a
Saude e seguranca saude ou vida dos clientes, garantindo assim a inocuidade dos

seus produtos

Representa as vias que existem para que o cliente possa
Mecanismos de feedback comunicar-se com a empresa. A empresa garante a satisfagdo dos
clientes no consumo e uso do produto

Os produtos oferecidos ndo devem invadir a privacidade dos
consumidores, alias, devem garantir a confidencialidade dos dados
fornecidos pelos clientes, protegendo-os de ser usados
indevidamente

Privacidade

A empresa deve fornecer a informagéo necessaria para garantir a
boa escolha do cliente, sem o alvo de enganar ou ocultar. Sistemas
de gestao certificados, indices e etiquetados s&o bons caminhos
para fornecer essa informagéao visando a RSC

Transparéncia

Responsabilidade estendida do produtor ao respeito do fim de vida
Responsabilidade no fim de do produto (disposi¢ao final, reuso ou reciclagem). Uma ma

vida do produto disposigao poderia colocar em risco a saude e seguranga dos
clientes e danar o ambiente

Fonte: UNEP/SETAC (2013)

Os consumidores, representam o quarto stakeholder em quanto a presencga
na literatura, depois dos trabalhadores, comunidade local e sociedade, mas a
diferenca € muito grande, reconhecendo-se uma falta de estudos que considerem os
consumidores nos seus escopos (PETTI; SERRELI; DI CESARE, 2018).
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2.3.2.1.5 Atores da cadeia de valor

Outros stakeholders, como concorrentes e fornecedores, sdo agrupados em
atores da cadeia de valor (UNEP/SETAC, 2009), este stakeholder é considerado
como primario porque as operacdes e sucesso da empresa depende diretamente
deles (BENN; ABRATT; O’LEARY, 2016).

E responsabilidade ética da empresa participar da concorréncia leal, cumprir
com os seus fornecedores e ter um compromisso de responsabilidade social
expresso (KAKABADSE; ROZUEL,; LEE-DAVIS, 2005). Neste sentido a Guia para
ACV-S (UNEP/SETAC, 2009) estabelece quatro subcategorias para avaliar os

impactos sociais nos atores da cadeia de valor (Quadro 8).

Quadro 8 - Subcategorias do stakeholder ‘Atores da cadeia de valor’

SUBCATEGORIA DESCRIGAO
Inclui o comportamento competitivo, praticas antitruste, e criagao
Concorréncia desleal de monopdlio; estimula a eficiéncia, reduzindo pregos e custos,
garantindo a igualdade de oportunidades empresarial
Promocéo da Obrigacao da empresa de demandar aos fornecedores e outros
responsabilidade social stakeholders a ser socialmente responsaveis

Concernem atividades mutuas, cooperagdes, acordos de regulagao
do intercambio, relagdes ndo comerciais, necessaria para garantir o
sucesso da cadeia de suprimento

Relagdes com os
fornecedores

Inclui patentes, direitos autorais e marcas registradas, que
permitem ao titular o uso exclusivo deles por um periodo
determinado

Respeito dos direitos de
propriedade intelectual

Fonte: UNEP/SETAC (2013)

Este stakeholder € o menos estudado na literatura, em geral, sdo poucos os
trabalhos que avaliam todos os cinco stakeholders (PETTIl, SERRELI; DI CESARE,
2018).

2.3.3 Estrutura Tedrica da ACV-S

A estrutura seguida pela técnica de ACV-S é a mesma que usa a ACV
Ambiental, definida pela norma ISO 14040 (2006), porém a nomenclatura das etapas

iterativas foi ajustada para avaliar impactos sociais (Figura 5).
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Figura 5 - Estrutura teérica da ACV-S

Definicao do objetivo —>

€ escopo «—
Anélige do Inyentério Interpretacao
Social do Ciclo de dos
Vida resultados

Avaliagao do Impacto
Social do Ciclo de
Vida
Fonte: Adaptado de UNEP/SETAC (2009)
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Desse jeito o Analise do inventario do ciclo de vida, muda para Analise do
inventario social do ciclo de vida (ISCV), e a Avaliagado do impacto do ciclo de vida,
para Avaliagado do impacto social do ciclo de vida (AISCV).

Mesmo que parecidas, as estruturas tedricas entre a ACV Ambiental e a
ACV-S, contem diferengas marcadas desde a primeira etapa (definicdo do objetivo e
escopo), porque fazem parte desta etapa a selecdo de categorias de stakeholders,
subcategorias e indicadores; estes passos representam um grande desafio nas
aplicagbes de ACV-S (DE LUCA et al., 2015; HANNOUF; ASSEFA, 2018).

Inclusive alguns autores consideram que esta selecdo deveria ser
considerada como uma etapa adicional na estrutura tedrica da ACV-S (TSALIS;
AVRAMIDOU; NIKOLAOU, 2017). Contudo, o procedimento abordado, seja como
um passo adicional, seja dentro da definicdo do objetivo e escopo, continua tendo o

mesmo alvo.

2.3.3.1Defini¢ado do objetivo e escopo

A primeira etapa da ACV-S serve para especificar o objeto e objetivo do
estudo, definir a unidade funcional, planejar a coleta de dados, especificar quais
tipos de dados sao necessarios, e identificar os stakeholders envolvidos e
subcategorias de impacto a serem avaliadas (UNEP/SETAC, 2009).

Segundo Martinez-Blanco et al. (2014) a determinag&o da unidade funcional
é todo um desafio por causa da abordagem qualitativa dos dados; diferenciando-se
da ACV Ambiental, onde a unidade funcional é clara, gragas aos dados quantitativos

e as bases sistematicas que facilitam a sua definicdo. Portanto, o uso de uma
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mesma unidade funcional em uma ACV Ambiental e ACV-S precisa ser
delicadamente avaliado.

A definicdo do objetivo e escopo é a sua vez dividida em dois passos

(UNEP/SETAC, 2009):

e Definicdo do objetivo: Pretende definir o intuito do estudo, e algumas
restricbes, visando planejar uma revisao critica. O objetivo de toda ACV-S
deve responder as seguintes perguntas: (1) por que e para que esta
sendo conduzida a ACV-S? (2) quem usara os resultados? (3) o que é
requerido avaliar?;

¢ Definicao do escopo: Este passo € provavelmente o que maior dedicagao
e esforco mental requer na ACV-S (MARTINEZ-BLANCO et al., 2014).
Para a correta aplicacdo do estudo tem que serem respondidos todos os

itens especificados no Quadro 9.

Quadro 9 - Elementos do escopo
O escopo do estudo compreende...
O sistema de produto a ser estudado
A(s) funcéo(bes) do produto
A unidade funcional definida no tempo e espago
As fronteiras do sistema
As unidades de processo
O tipo de dados a coletar (genéricos ou especificos)
As categorias de stakeholders incluidas*
As subcategorias incluidas*
Os indicadores para a construgéo do ISCV*
Os métodos para a avaliagdo do impacto
Os processos de alocagao (quando aplicavel)
Os pressupostos
13 | As limitagdes iniciais do estudo
14 | Os requerimentos de qualidade dos dados
15 | O tipo e formato do relatério requerido para o estudo
* Passos que diferem da ACV Ambiental
Fonte: Adaptado de UNEP/SETAC (2009)

Tlolo|o|N|jo|jua| s v
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A definicdo do objetivo e escopo representa um processo chave para o bom
desenvolvimento dos passos seguintes, por isso tem que ser tomado com muita
seriedade e rigorosidade (TSALIS; AVRAMIDOU; NIKOLAOU, 2017).
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2.3.3.2Analise de inventario social do ciclo de vida

A segunda etapa da ACV-S tem como objetivo a construgdo e analise do

inventario do ciclo de vida, esta etapa segue oito passos, especificados na Figura 6.

Figura 6 - Passos para a Analise do ISCV

Planejamento
da coleta de >
dados

* v

Preparacao da 3 Coleta de dados —> Validagao de
coleta de dados dados

Adicionamento Refinamento ggg:;aagicr)]%e Correlacéo de
de dados (se |« das fronteiras <€ . = dados a
. . funcional (se o
aplicavel) do sistema o indicadores
aplicavel)

Fonte: Adaptado de UNEP/SETAC (2009)

O processo mais importante da analise do ISCV ¢é a coleta de dados, porque
representa todo um trabalho prévio de modelagem do sistema e a partir desses
dados coletados os resultados foram obtidos (UNEP/SETAC, 2009).

Distinguem-se dois tipos de analises que demandam coletas de dados
diferentes (UNEP/SETAC, 2009):

e Andlise genérica: Chamada também de andlise de hotspots sociais®, a
coleta de dados é feita em fontes secundarias, é dizer em dados contidos
em bases do pais/regido/setor de aplicagao;

e Analise especifica: Coleta de dados a partir de visitas no local e aplicagao
de ferramentas (entrevistas, questionarios, observagao direta, etc.)
diretamente a empresa e os stakeholders.

Idealmente deveria ser feita uma analise especifica, porque os dados
coletados permitem avaliar melhor segundo a unidade de processo e evitar
generalizagdes (UNEP/SETAC, 2009).

No entanto, uma analise especifica demanda muitos recursos e muito
tempo, e as vezes pode ser irrelevante ou os dados podem ser dificiimente
coletados (TSALIS; AVRAMIDOU; NIKOLAOU, 2017), portanto, € necessario

conciliar entre onde e quando aplicar uma analise genérica e em quais pontos

3 Um hotspot social € uma unidade de processo que representa, real ou potencialmente, um
problema, risco ou oportunidade em relagdo a um tema social de interesse comum que afeta ao
bem-estar social de um ou mais stakeholders (ZAMANI et al., 2018)
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mostra-se relevante uma analise especifica (DO CARMO; MARGNI; BAPTISTE,
2017).

O planejamento da coleta dos dados inclui conhecer: quais sdo os dados
necessarios a coletar; onde estdo localizadas as unidades de processo; e quais
empresas estdo envolvidas (UNEP/SETAC, 2009).

A preparagdo da coleta de dados compreende a organizagdo e/ou
elaboracdo das ferramentas para coleta de dados especifica, estas ferramentas
podem ser (UNEP/SETAC, 2009):

¢ Auditoria da documentagao da empresa;

e Revisdo de documentos de autoridades e Organizagcbes N&o

Governamentais (ONGs);

e Ferramentas participativas;

e Entrevistas estruturadas ou semiestruturadas;

e Questionarios;

e Focus group.

A coleta de dados implica a aplicagcdo das ferramentas nas empresas
envolvidas no estudo (UNEP/SETAC, 2009).

A validagao dos dados segue os mesmos critérios usados na ACV Ambiental
(ISO 14040, 2006): Validez (A data coletada fornece a informagao requerida?);
relevancia (estdo sendo usados os dados e indicadores corretos para mensurar o
requerido?); completeza (os dados coletados satisfazem as necessidades do
estudo?); acessibilidade (quao boa é a data documentada?); e incerteza (qual o grau
de certidao dos resultados?).

Cada dado coletado e validado deve ser relacionado a cada indicador do
ISCV; a relagdo de dados a unidade funcional s6 é necessaria com dados
quantitativos. Depois com o ISCV construido sao refinadas as fronteiras do sistema,
e segundo as necessidades da pesquisa, novos dados a coletar sdo adicionados,
voltando de novo a seguir todo o processo (UNEP/SETAC, 2009).

Uma vez que o ISCV esta corretamente construido, com todos os dados

necessarios para a avaliagao, o seguinte passo é a AISCV.
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2.3.3.3Avaliagao do impacto social do ciclo de vida

O ISCV é composto pelos dados coletados e validados; na AISCV, portanto,
esses dados sao comparados com indicadores de desempenho, que foram
previamente estabelecidos. Depois, cada dado comparado do ISCV é associado a
cada indicador, aplicando-se uma escala de caraterizacdo, este indicador
caraterizado deve associar-se a uma subcategoria de impacto, enquanto as
subcategorias estdo agrupadas, a sua vez, em categorias de stakeholder, como
apresentado na Figura 4 (UNEP/SETAC, 2009).

Na Guia para ACV-S dos produtos (UNEP/SETAC, 2009), distinguem-se
dois tipos de AISCV:

e AISCV Tipo 1: Utiliza indicadores de desempenho para comparar 0s
impactos sociais e tem por objetivo avaliar se os dados coletados
correspondem a um desempenho positivo ou negativo (UNEP/SETAC,
2009). Os indicadores de desempenho, na visdo de Garrido et al. (2018),
podem ter seis origens: (1) melhores praticas; (2) normas do contexto
socioecondémico; (3) julgamentos dos grupos de interesse; (4) julgamento
de especialistas; (5) média de desempenho do setor ou do pais de
aplicacao; (6) média de desempenho de empresas, setores ou paises
alternativos. E o tipo de AISCV com maior presenca na literatura
(GARRIDO et al., 2018; WU et al., 2015);

e AISCV Tipo 2: Avalia cadeias de causa-efeito mediante vias de impacto
social, o que quer dizer que primeiro, o desempenho social é previamente
avaliado (AISCV Tipo 1), depois uma atividade é feita visando consertar o
desempenho negativo, atividade que tera um resultado que gerara, além
de uns novos dados, um impacto sobre um ou mais stakeholders
(UNEP/SETAC, 2009); este método virou por causa da sua complexidade
em diregdo a modelos macro econométricos (GARRIDO et al., 2018). Nao
€ muito desenvolvido pela academia, por ser um método muito complexo
e dificil de mensurar (DO CARMO; MARGNI; BAPTISTE, 2017).

Com todas as categorias e subcategorias avaliadas procede-se a ultima

etapa da ACV-S.
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2.3.3.4Interpretacao de resultados

A interpretagdo dos resultados visa elaborar conclusdes que permitam
identificar se o objetivo do trabalho foi atingido, analisar os resultados, emitir
consideragdes finais (conclusdes e sugestdes), explicar as limitagdes do estudo e
reportar adequadamente (UNEP/SETAC, 2009). Assim, sdo quatro etapas nesta
fase:

¢ l|dentificagdo das questdes significativas: descricdo dos achados mais
importantes e limitagdes do estudo;

e Avaliacdo do estudo: inclui as consideragcdes de completeza e
consisténcia do estudo, dando uma visdo critica do estudo descrevendo
os processos de avaliacdo feitos, as agdes tomadas para atingir
transparéncia no estudo e a fiabilidade dos resultados;

e Nivel de engajamento com os stakeholders relevantes: descricdo dos
resultados da agregacdo dos impactos sociais nos stakeholders
considerados, assim como a participacao deles no estudo;

e Conclusoes, sugestdes e reporte: as conclusdes e sugestdes tem que ser
dadas visando o objetivo e escopo do estudo, se os resultados nao
fossem satisfatérios ou € comprovada uma inconsisténcia € necessario
retornar a alguma das etapas anteriores. O reporte da ACV-S deve ser

feito a quem corresponda para garantir a transparéncia.

2.3.4 Instrumentos para o Desenvolvimento da ACV-S

A Guia para a ACV-S dos produtos (UNEP/SETAC, 2009) invocou a
comunidade cientifica a aplica-la em diversificadas industrias para verificar a validez
da técnica e desenvolver ferramentas que possam ajudar para seu melhor
desenvolvimento. Como resultados dessas aplicagbes foram desenvolvidas
ferramentas para ajudar em alguns passos da ACV-S como a analise do ISCV e a
AISCV (SUREAU et al., 2018); também por causa da abordagem prioritariamente
qualitativa dos dados, diversos autores (DO CARMO; MARGNI; BAPTISTE, 2017;
HOSSEINIJOU; MANZOUR; SHIRAZI, 2014) fizeram esfor¢os para quantificar a

medic¢ao destes impactos.
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respeito da construgdo do

ISCV, diversos
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instrumentos foram

desenvolvidos (Quadro 10), entre eles, bases de dados como a Social Hotspot
Database (SHDB) (BENOIT-NORRIS; CAVAN; NORRIS, 2012) e a Product Social
Impact Life Cycle Assessment database (PSILCA) (CIROTH; EISFELDT, 2016),
visando realizar avaliagdes genéricas ou de hotspots. Também, no ano 2013 foram
publicadas as Folhas Metodolégicas para Aplicacdo da ACV-S (UNEP/SETAC,

2013) com o alvo de orientar nas aplicagdes de ACV-S.

Quadro 10 - Instrumentos para a construgido do ISCV

(Continua)
INSTRUMENTO DESCRIGCAO FORCAS FRAQUEZAS
Serve muito bem A ferramenta é nova e
Base de dados baseada na ; i
trutura d liacio da Guia | P22 avaliar esta, portanto, em
estrutura de avaliagdo da Guia | 1 cessos dos quais construcao. Também
para a ACV-S dos produtos n&o é possivel ter n&o é possivel aplica-la
(UNEP/SETAC, 2009), da um | 456656, considera para andlise especifica
PSILCA enfoque de input/output para todas as s6 para avaliar hots oté
analisar os impactos por subcategorias da Em%ora & tenha sid% '
paises e setores do ciclo de uia para a ACV-S ;
vida dos produtos (CIROTH; g. P i ' ?phcada com sucesso, a
EISFELDT, 2016). Disponivel para o iteratura ao respeito €
software Open LCA. | ainda carente.
Base de dados abrangente Permite a aplicagéo ES: :r?r?er?gaamggoséo
que facilita a coleta de dados eficiente da ACV-S, visiveigs muitas
nos estudos de ACV-S dando uma ideia de limitacaes. existem
genéricos. Fornecendo onde é preciso fazer setoregs o ’ aises que
indicadores de diversificadas uma analise N30 S30 cgnsidergdos
SHDB atividades de producéo ou especifica e onde tambeém alguns dos

processos unitarios (de
diversos setores e paises)
onde podem existir (real ou
potencialmente) problemas
sociais (BENOTT-NORRIS;
CAVAN; NORRIS, 2012).

n&do. Conta com
varias aplicagoes na
literatura. Disponivel
para os softwares
Open LCA e
SimaPro.

indicadores tem mais de
uma década de
antiguidade. A base de
dados continua ainda
em construgao e precisa
de atualizagao.
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Quadro 10 - Instrumentos para a construgao do ISCV
(Conclusio)

INSTRUMENTO DESCRICAO FORCAS FRAQUEZAS

As folhas metodoldgicas da
UNEP/SETAC (2013)
consideram todas as

E a Unica ferramenta
preestabelecida de Sendo a unica

. . analise especifica, ferramenta para a
categorias e subcategorias de ; o1 e .
) C considera todas as analise especifica, ela é
Folhas impacto, e tanto indicadores . . ;
. - . subcategorias da muito complexa;
metodoldgicas | para analises genéricas >
o ACV-S, informa com | demanda de grande
para a ACV-S | quanto para especificas,
) e - detalhe a esforgo e tempo em ser
também especifica potenciais . . )
importancia de cada | aplicada na sua
fontes de onde podem ser . 4
) subcategoria na totalidade
extraidos os dados dos Sy
avaliagao.

indicadores.

Fonte: Autoria prépria

2.3.4.2Instrumentos para a AISCV

Realizar a AISCV é um dos maiores desafios da ACV-S, diversas propostas
de avaliagdo foram desenvolvidas pela comunidade cientifica; Sureau et al. (2018)
descrevem algumas destas ferramentas e dividem-nas em dois grupos: (1)
estruturas baseadas na teoria, utilizadas para AISCV tipo 1; e (2) estruturas
baseadas no impacto, utilizadas para AISCV tipo 2.

Os instrumentos utilizados para AISCV tipo 1 distinguem-se porque utilizam
uma determinada escala de caraterizacdo e normalizagdo. Por outro lado, os
instrumentos usados para AISCV tipo 2, sdo normalmente pathways de impacto que,
normalmente, correlacionam indicadores precisos com questbes sociais e
socioeconomicas.

Em ambos os casos, na hora de escolher um instrumento de AISCV tipo 1
ou tipo 2 mostra-se importante saber se esses instrumentos ja foram aplicados em
casos e sistemas de produto reais. Neste sentido, o Quadro 11 detalha os
instrumentos para AISCYV tipo 1, suas descricdes e aplicagbes, enquanto o Quadro

12 relata 0 mesmo, mas com os instrumentos para AISCV tipo 2.
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(Continua)

AUTORES

DESCRICAO

APLICADO EM...

Franze e Ciroth

Modelo de caraterizagdo de acordo com o efeito dos indicadores sociais em
uma escala de intensidade (positivo, indiferente, pouco negativo, negativo e
muito negativo)

Rosas; sistemas informais de reciclagem de lixo
eletrénico (UMAIR et al., 2015); set de cozinha (VAN
KEMPEN et al., 2017); marcos de bamboo para

(2011) bicicletas (AGYEKUM et al., 2017), cultivos
descartados por estética (RIBEIRO et al., 2018)
Foolmaun e AISCV binominal (“sim” ou “ndo”), em concordancia com o desempenho de Garrafas PET usadas
Ramjeeawon indicadores semi quantitativos
(2013)

Ramirez et al.
(2014)

Nomeado como Método de Avaliagdo das Subcategorias (SAM), avalia o
impacto em uma escala da A a D (ou 4 a 1), de acordo com a pro atividade
no cumprimento de requerimentos basicos e o contexto legal para mensurar
o desempenho social organizacional

Sabao de cacau (RAMIREZ et al., 2016); téxteis
(LENZO et al., 2017); selecéo de fornecedores de
biodiesel (DO CARMO; MARGNI; BAPTISTE; 2017);
tomates (PETTI et al., 2018), mel (D’EUSANIO et al.,
2018); polietileno de alta densidade (HANNOUF;
ASSEFA, 2018)

Dong e Ng (2015)

Modelo de Impacto Social da Construgdo, usa uma escala de -1 a 1

Construgao de prédios

Wang, Hsu e Hu

AISCV para avaliar o stakeholder ‘trabalhadores’, em uma escala de

Produtos de embalagem de circuitos integrados

(2017) caraterizacdode 1a b
Corona et al. AISCV baseado em escalas especificas de Ponto de Desempenho Social, de | Planta de energia solar concentrada
(2017) -2 a +2 (muito melhor, melhor, similar, pior ou muito pior do que a média)
Chen e Holden Caraterizacao para AISCV em escala de -1, 0 e 1, em concordancia com o Fazendas de gado leiteiro
(2017) desempenho social das subcategorias

Yildiz-Geyhan et
al. (2017)

Sistema de pontuagdes para AISCV baseado em trés niveis de intensidade
de impacto: baixo (0), médio (0,5) e alto (1), o score mais baixo representa
impactos sociais mais positivos

Sistemas de coleta de embalagens

Roh et al. (2018)

Usado para mensurar impactos sociais nos trabalhadores, a caraterizagao é
feita em uma escala de -2 a +2, de acordo com a intensidade do impacto

Operagdes de uma planta de concreto




Quadro 11 - Instrumentos para a AISCV tipo 1

54

(Conclusio)

AUTORES

DESCRICAO

APLICADO EM...

Prasara-A e
Gheewala (2018)

AISCV para amostras grandes, os questionarios sao aplicados, e o modelo
de cauterizagao é baseado na porcentagem dos resultados das questdes,
estabelecendo impactos positivos (até 100%) e negativos (até -100%)

Cultivo de cana de agucar

Subramanian e
Yung (2018)

AISCV baseado em uma escala de trés niveis (arriscado, compativel ou
comprometido)

Producao de ago

Lobsiger-Kagi et
al. (2018)

Método usado para supply chains globais, usando uma escala de
caraterizacao de -2 a 2, comparando os dados com PRP de um pais modelo
(A Suica neste caso)

Produgao de arame

Fonte: Autoria prépria

Quadro 12 - Instrumentos para a AISCV tipo 2

AUTORES

DESCRIGAO

APLICADO EM...

Feschet et al.

Uso do Preston pathway correlacionando o PIB per capita e esperanca de

Industria da Banana em Camardes

(2013) vida
Neugebauer et al. | Pathway de impacto social que correlaciona bem-estar social e justica social | -
(2014) com o salério justo e nivel de educacao
Bocoum, Aplicagédo do Wilkinson pathway, correlacionando desigualdade de renda e Varias industrias em um pais nao especificado
Macombe e impactos na saude (definido por variagdo da mortandade infantil)

Revéret (2015)

Neugebauer et al.

Proposta de avaliagao do potencial de salario justo, calculado usando o

Produgao de tomates

(2017) salario minimo, tempo de trabalho e desigualdade de renda
Weidema (2018) | Pathway de impacto que correlaciona a produtividade, consumo e o QALY -
lofrida et al. Pathway de impacto para avaliar Fatores de Impacto Psicossocial, para Citricultura
(2019) estabelecer relagdes entre condigdes de trabalho e problemas de saude

Fonte: Autoria prépria
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2.3.4.3Instrumentos para quantificagdo do impacto social

A abordagem prioritariamente qualitativa dos dados na ACV-S, é motivo de
discussao entre alguns autores, Hobson e Lynch (2018), por exemplo, reconhecem a
importancia da abordagem qualitativa dos dados da ACV-S, porque mesmo que hao
seja facil lidar com dados sociais ha engenharia, atualmente n&o existe outro jeito de
analisa-los. Pela sua parte, Sakellariou (2018) menciona que é dificil tomar decisées
baseadas em dados qualitativos, portanto, a técnica ndo atinge a robusteza e solidez
técnica da ACV Ambiental.

Nesse sentido a comunidade cientifica vem trabalhando e desenvolvendo
diversos instrumentos de quantificagdo do impacto social (Quadro 13), a fim de
atingir um ponto de equilibrio que permita dar uma abordagem quantitativa baseada

em dados qualitativos; usando desde métodos simples como opinides de

especialistas e stakeholders, até complexos como métodos multicritério.

Quadro 13 - Instrumentos para quantificagdo do impacto social

AUTORES DESCRIGAO APLICADO EM...
Manik, Leahy | Uso de pesos customizados de especialistas e Biodiesel de palma
e Halog stakeholders, somando 24 critérios de ponderagao azeiteira
(2013)
Hosseinijou, | Método de quantificacdo para selecao de fornecedores, | Selegdo de
Mansour e | combina entrevistas de especialistas e stakeholders e fornecedores de
Shirazi AHP pairwise materiais de construgao
(2014)
Wang, Hsu e | Ponderagéo de valores usando Consistent Fuzzy Embalagens de circuitos
Hu (2017) Preference Relations integrados
Do Carmo, | Método para quantificar impacto usando fatores de Selegéo de
Margni e ponderacgdo customizados, de uma avaliagdo qualitativa | fornecedores de
Baptiste prévia usando o SAM (RAMIREZ et al., 2014) biodiesel
(2017)
Opher, Estrutura para quantificagao usando AHP a dando Alternativas de reuso de
Shapira e ponderacgdes a cada subcategoria e categoria de agua doméstica urbana
Friedler stakeholder
(2018)

Fonte: Autoria prépria

Todas as ferramentas contidas na secao 2.3.4 representam as opg¢des para

cumprir com todas as fases da ACV-S, opc¢des que foram analisadas para compor a

metodologia do presente trabalho.
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2.4 ACV, ACV-S E TURISMO

A sustentabilidade no turismo é um tema que esta sendo cada vez mais do
interesse da comunidade cientifica; nesse sentido, a ACV é uma das técnicas mais
usadas para mensurar os impactos ambientais desta industria.

Fica demonstrado que a ACV (ambiental), e alias, a perspectiva de ciclo de
vida formam uma base robusta para avaliar os impactos ambientais das atividades
de turismo e propor agdes de melhoria nos impactos ambientais como a promogao
de combustiveis ndao fosseis (biocombustiveis) para locomog¢ao (MICHAILIDOU et
al., 2016a; PEREIRA; RIBEIRO; FILIMONAU, 2017); compra de produtos locais
(MICHAILIDOU et al., 2016a); ou melhor aproveitamento e reuso da agua
(SANTANA et al., 2019).

A ACV serve, a sua vez, para promover cadeias de valor de turismo verde
(MICHAILIDOU et al., 2016b); e assim, com base nesses planos de acao, podem ser
dadas declaragdes de turismo sustentavel para cada categoria de produto de cada
atividade turistica (CERUTTI et al., 2016).

Pela sua parte, Cadarso et al. (2016) aplicaram um ACV de input-output para
mensurar os impactos dos investimentos em turismo na Espanha versus a pegada
de carbono desta industria, durante um periodo de doze anos; demonstrando que os
investimentos em infraestrutura civil incrementam a pressdo ambiental e precisa de
metas de mitigagao que inclui, a sua vez, investimentos de capital em outros tipos de
turismo mais eco eficientes.

Sharp, Grundius e Heinonen (2016) corroboram que a pegada de carbono &
um caminho eficiente para avaliar os impactos ambientais diretos e indiretos do
turismo, e que se mostra necessario na hora de propor e implementar politicas de
mitigacédo de gases de efeito estufa.

Contudo, segundo Tang, Zhong e Jiang (2018), o turismo € uma industria
que nao gera tantos problemas para o meio ambiente em termos de consumacao
energética, considerando-se como uma industria low-carbon, quando comparada
com outras que demandam um consumo energético e liberam maior quantidade de
emissoes.

Considerando a dimens&o ocial da sustentabilidade, o turismo & uma
industria que esta sendo cada vez mais do interesse da comunidade cientifica,

alguns autores encaminharam pesquisas em diregao a um turismo mais socialmente
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responsavel, por exemplo, Apospori (2018) avalia algumas a¢des adotadas por PME
turisticas de Creta, visando melhorar a sua RSC, finalizando com propostas para
melhorar o marco legal dessa localidade e assim, facilitar o trabalho das PME
turisticas.

Em outro estudo, Chen (2015) descreve quais sdo as atitudes dos
stakeholders envolvidos no turismo, na regido do Artico, em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel. Pela sua parte Lopez et al. (2018) analisaram as
atitudes dos residentes (comunidade local) em direcdo a sustentabilidade do
turismo, este estudo foi aplicado na cidade de Trujillo no Peru, demonstrando que
enquanto mais envolvida estiver a comunidade, maior € a percepcao de beneficios
dos moradores e, portanto, maior a satisfacéo deles.

No entanto, visando especificamente a técnica de ACV-S, sO existe um
estudo na literatura; Arcese, Lucchetti e Merli (2013) aplicaram-na em
estabelecimentos de hospedagem coletiva, tipo bed & breakfast, da regiao de Lazio,
na ltalia.

Neste estudo a unidade funcional adotada foi temporal (porque na industria
dos servigos é dificil de operar com unidades funcionais tangiveis), sendo o usufruto
do servigo durante dois dias; por outro lado, as fronteiras do sistema adotadas foram
gate-to-gate (portdo a portdo), e os processos considerados estdo especificados na

Figura 7.

Figura 7 - Processos considerados no estudo de ACV-S e turismo

/

Fim da estadia

[ Partida do
\ visitante

[ Permanéncia do
\ cliente no local

[ Chegada do
| cliente no local

Fonte: Adaptado de Arcese, Lucchetti e Merli (2013)

Para a construcédo do ISCV os autores (Arcese, Lucchetti e Merli, 2013)
elaboraram um questionario para a coleta de dados principal (Quadro 14), este
questionario apresenta as seguintes particularidades:

e O questionario tem quinze perguntas agrupadas em trés constructos,

cada constructo esta definido por uma ou duas categorias de stakeholder,

e Os stakeholders considerados foram: Trabalhadores, comunidade local e

sociedade (em um constructo s6), e consumidores, ndao contemplando
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aos atores da cadeia de valor; no entanto, nenhuma justificativa dessa
exclusdo foi especificada;

e Foram onze subcategorias analisadas (de 31 possiveis, ver Quadro 3),
porém as perguntas para avaliar os clientes ndo se encaixam em

nenhuma das subcategorias de impacto.

Quadro 14 - Questionario presente na literatura para aplicar ACV-S no turismo

Categoria de
stakeholder

Pergunta do questionario

Subcategoria(s) de
impacto

Trabalhadores

1. Quantas pessoas estéo contratadas?

N/A

2. Usualmente, quantas horas ao dia séao
dedicadas a empresa?

Horas de trabalho

3. Qual o tipo de contrato de trabalho que
possuem os trabalhadores?

Trabalho forcado

4. Qual é o salario médio por hora?

Salario justo

5. Quais sdo as caracteristicas da forca de
trabalho (idade, sexo, nacionalidade, etc.)?

Igualdade de
oportunidades/ trabalho
infantil/deslocalizacéo e

migracao

Comunidade

1. Como os recursos e matérias primas sao
adquiridos?

Emprego local

2. Qual é a sua atitude para com as iniciativas
da comunidade local?

Participacao da
comunidade

3.. Esta informado sobre as iniciativas
socioculturais na area, se sim, possui politicas

Acesso a recursos

quanta frequéncia eles retornam?

local e . o imateriais
. empresariais ad hoc?
sociedade —
- . Contribuigao ao
4.. Pensa contribuir com o desenvolvimento da 4
. desenvolvimento
economia local? .
econbmico
5.. Qual é a sua relagdo com a inovagao = -
i an Inovagéao tecnoldgica
tecnolbgica?
1.. Quem é o seu cliente (sexo, idade, )
caracteristicas, etc.)?
2.. Quais sao os beneficios do seu servico? -
Clientes 3.. Os clientes sédo regulares? Se sim, com | Responsabilidade no fim

de vida do produto

4.. Qual é a estancia media?

5.. Os clientes leais ganham descontos ou
outros beneficios?

Responsabilidade no fim
de vida do produto

Fonte: Adaptado de Arcese, Lucchetti e Merli (2013)

A AISCV ¢ de tipo 1, e para a sua realizagdo o método nao foi expresso,
mas os autores consideram que foi uma adaptagcdo dos métodos existentes, os
resultados dos indicadores foram avaliados em uma escala de trés intensidades
(“sim”, “nao” e “considerado parcialmente”), o que descreve no final um impacto
positivo ou negativo (ARCESE; LUCCHETTI; MERLI, 2013).
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Cabe ressaltar que este trabalho € anterior a publicagdo das Folhas
metodoldgicas para a ACV-S (UNEP/SETAC, 2013), e que na época os métodos de

AISCV néo estavam tdo desenvolvidos quanto agora.
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3 METODOLOGIA

Nesta seg¢do sao descritas as informagdes necessarias para classificar a
presente pesquisa; definir os passos metodoldgicos; local de aplicagao; instrumentos
de coleta e analise de dados; e descrever as justificativas de escolha das

ferramentas e métodos a serem usados no presente trabalho.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Segundo a classificagao de Silveira e Cordova (2009) o presente trabalho é

considerado como:

e Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa - quantitativa,
pois a maioria de dados coletados sédo qualitativos, porém foi feita uma
quantificacdo do impacto social,

e Quanto a natureza, a presente pesquisa é aplicada, pois pretende gerar
novo conhecimento, mediante a aplicagdo de uma metodologia especifica
em uma industria determinada, focando-se na solucdo de problemas
especificos e de interesse local,;

e Quanto aos objetivos, € uma pesquisa exploratdria, pois a pesquisa,
depois de aplicar a metodologia, evidencia quais sao os impactos gerados
por uma industria;

e Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de um levantamento (com
survey), pois a informacao € obtida diretamente de stakeholders,

utilizando questionarios como instrumentos de pesquisa.

3.2 APLICACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi aplicada em MPE de turismo receptivo (agéncias turisticas
locais, hotéis, restaurantes e pontos de venda de artesanato) da regido de Arequipa,
no Peru.

Arequipa foi escolhida por ter uma relevancia muito grande para a industria
do turismo peruano, pois € a terceira regido mais visitada do pais recebendo em

2015 um total de 1 828 643 turistas, tanto nacionais quanto estrangeiros; e é
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também a terceira ao respeito de infraestrutura turistica podendo albergar até 25 671
turistas por dia (INEI, 2017). A capital da regido é a cidade de Arequipa, cujo centro
histérico foi declarado patriménio cultural da humanidade pela UNESCO no ano
2000 (UNESCO, 2019) e em outras provincias da regiao existem atrativos turisticos
importantes como o Canion do Colca, que recebeu 298 442 visitantes em 2018
(AUTOCOLCA, 2018).

Por outro lado, foram escolhidas empresas de turismo receptivo, porque este
tipo de turismo é aquele que apresenta maior impacto nas sociedades
(ATHANASOPOULOQOS et al., 2014), e também, foram escolhidas MPE de turismo
porque, como ressalta Apospori (2018), sdo geralmente mais informais e,
comparadas com as grandes empresas turisticas, o risco de terem um desempenho
social negativo € maior.

O total de MPE de turismo na regido de Arequipa é de 14914, (MINCETUR,
2018b), a pesquisa foi aplicada em 21 MPE de turismo receptivo (1,27% do total)
com atividades no centro histérico da cidade de Arequipa e no vale do Colca,
principais destinacdes e atrativos turisticos da regidao e onde estdo concentradas a

maioria de empresas do setor.

3.3 PASSOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Os impactos sociais da industria turistica peruana foram identificados a partir
dos resultados da aplicacdo da ACV-S. Esta técnica foi descrita na Guia para ACV-S
dos produtos (UNEP/SETAC, 2009), seguindo uma estrutura metodolégica baseada
na norma ISO 14040 (2006) que compreende quatro fases, explicadas no referencial
tedrico (Secao 2.4). Adicionalmente, seguindo os objetivos especificos da pesquisa,
foi acrescentado passos intermédio que serviu para quantificar o impacto e
identificar os pontos criticos sociais.

As atividades a realizar durante as cinco fases da metodologia da presente
pesquisa foram:

12 Fase: Definicao do objetivo e escopo

e Descrigcao dos objetivos da ACV-S;

e Descrigao do sistema de produto;

4 Esta cifra inclui estabelecimentos de hospedagem coletiva, cujo publico alvo ndo sao turistas.



Descrigao da fungao ou fung¢des do produto;

Definicdo das fronteiras do sistema e unidades de processo;

Definicao da unidade funcional;

Selecao das categorias de stakeholders;

Selecdo das subcategorias de impacto;

Selecédo dos indicadores para construgao do ISCV;

Definicao do tipo, e requerimento de qualidade, dos dados a coletar;

Definicao do(s) método(s) para AISCV;

Determinacao dos processos de alocagao (se aplicavel);

Definicado dos pressupostos;

Descrigao das limitagdes do estudo;

Descrigao do tipo e formato do relatério requerido para o estudo.

22 Fase: Analise do ISCV

e Planejamento da coleta de dados

Preparacao da coleta de dados;

Coleta de dados (analise especifica);

Validacao de dados;

Correlacao dos dados aos indicadores;

Refinamento do escopo (fronteiras do sistema).

32 Fase: AISCV (Aplicagao do SAM)
e Definicao dos requerimentos basicos para avaliar cada subcategoria;
e Definicao da(s) escala(s) de avaliagao;

e Atribuicdo de valores a cada subcategoria;

42 Fase: Quantificacdo do impacto social
e Definicao das funcdes de valor personalizadas;
¢ Avaliacdo quantitativa do desempenho social;

e Agregacao (por categoria de stakeholder).

52 Fase Interpretacéo dos resultados

¢ Identificagcao de pontos criticos sociais

62
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¢ Analise do nivel de engajamento com os stakeholders;
e Avaliagao do estudo;

e Redacao do relatdrio final.

O objetivo geral desta dissertacado é, decorrente dos resultados da ACV-S,
propor acdes de melhoria nos impactos sociais das atividades de turismo das MPE
da regiao de Arequipa, Peru, estas agbes de melhoria sdo detalhadas no Capitulo 5
desta dissertacao.

Também cabe ressaltar que, dentro da 5% Fase do trabalho (Interpretacao
dos resultados), um ultimo passo contempla as conclusbes e recomendagdes do

trabalho, as quais estardo contidas no Capitulo 6 da presente dissertacao.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Considerando a construgcao do ISCV, foi feita uma analise especifica;
portanto, para facilitar a coleta de dados foram elaborados questionarios baseados
em duas fontes: (1) um questionario prévio do trabalho de Arcese, Lucchetti e Merli
(2013); (2) folhas metodolégicas para avaliar as subcategorias da ACV-S
(UNEP/SETAC, 2013).

O questionario A (revisar Apéndice A), contém 46 perguntas (41 perguntas
fechadas e cinco abertas); onde as duas primeiras servem para classificar a
empresa segundo a atividade turistica que realiza e assegurar que a empresa € uma
MPE; as outras 44 perguntas foram agrupadas em cinco constructos (um por cada
categoria de stakeholder); este questionario foi preenchido pelo pesquisador,
seguindo as fieis respostas dos donos ou administradores das MPE turisticas.

O questionario B (revisar Apéndice B), contém 11 perguntas fechadas, e foi
preenchido pelo pesquisador com as fieis respostas de trabalhadores das MPE
turisticas. O intuito deste questionario € corroborar e garantir a honestidade da
informacao fornecida pelos donos ou administradores das MPE no constructo 1,
TRABALHADORES, do questionario A (revisar Apéndice A).

Com o alvo de realizar a coleta de dados, foi percorrido o centro histérico da
cidade de Arequipa, em busca de MPE turisticas, com escrit6rio fisico ou algum sinal

de identificagdo que confirme que verdadeiramente tratava-se de uma empresa do
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setor. Assim, foi apresentada a ideia em 84 empresas turisticas, porém, por causa
da indisponibilidade ou receio dos donos, muitas delas preferiram n&o responder os
questionarios.

Dessa maneira, 18 MPE acederam a responder os questionarios, e, com a
indicagdo e recomendagao de alguns donos delas, foram respondidos mais 3
questionarios em MPE de hospedagem coletiva no vale do Colca. Totalizando as 21
MPE que responderam os questionarios.

Antes da aplicacdo do questionario A ao dono da empresa, foi feita a
adverténcia que um questionario seria aplicado aos trabalhadores para corroborar as
respostas; isto a fim de garantir a sinceridade e validez das respostas. Portanto, se,
apesar da adverténcia, as respostas entre ambos questionarios forem divergentes a
empresa € excluida do estudo. Além disso, as respostas dos outros constructos
foram corroboradas com apoio da Gerencia de Comércio Exterior e Turismo
(GERCETUR) de Arequipa, quem forneceu fisica e digitalmente bases de dados que
permitiram validar as respostas nos questionarios.

Depois de corroborados os dados, cada resposta a cada pergunta do
Questionario A foi correlacionada aos indicadores do ISCV, mediante uma analise
do conteudo de cada resposta; assim, a totalidade de respostas de um Questionario
A permitiu a construgcdo de um ISCV completo. Cabe ressaltar que, como cada
questionario representa uma MPE turistica, por cada questionario foi construido um
ISCV diferente.

Uma vez completados todos os ISCV, para cada um deles foi conduzida
uma AISCV de tipo 1, utilizando o SAM (RAMIREZ et al., 2014), onde cada dado do
ISCV foi comparado com requerimentos basicos, estabelecidos previamente para
cada subcategoria de impacto; o que deu como resultado, a avaliagcdo de cada
subcategoria, em uma escala de valores alfabéticos (A, B. C e D).

Onde os valores A e B representam um desempenho positivo, porém
diferenciado segundo o nivel de proatividade da empresa; enquanto C e D
representam um desempenho negativo, mas dependente do contexto do pais onde

séo realizadas as atividades da empresa (Figura 8).
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Figura 8 - Processos de avaliagao de uma subcategoria (segundo o SAM)

Avaliacdo de cada
subcategoria

A empresa Depende do contexto

de condigbes sociais

demonstra
proatividade,

promove boas
praticas?

A subcategoria é
avaliada em nivel B

A empresa esta
imersa em um

contexto descrito
como nivel C?

A subcategoria é
avaliada em nivel D

A subcategoria é
avaliada em nivel A

A subcategoria é
avaliada em nivel C

Fonte: Adaptado de Ramirez et al. (2014)

Com todas as subcategorias avaliadas de todas as MPE turisticas,
procedeu-se a quantificar o impacto, porque o0 SAM é um bom método para avaliar o
desempenho social de maneira individual, mas ndo de um conjunto de empresas,
como neste caso. Por isso procedeu-se a fazer uma quantificagdo do impacto,
baseado no método de pontuagdes e ponderagdes customizadas (DO CARMO;
MARGNI; BAPTISTE, 2017), mediante o qual cada avaliagdo qualitativa (dada pelo
SAM) foi transformada seguindo uma escala de pontuagdes customizadas, definidos
por respostas de questionarios respondidos por quatro especialistas ndo sé de ACV-
S, mas do sistema de produto. Finalmente, foi feita a agregacdo de resultados
quantificados das avaliagbes das subcategorias a cada categoria de stakeholder,

usando fatores de ponderagéo, definidos também pelos especialistas.

3.5 SELECAO E CONSIDERACOES DAS FERRAMENTAS E METODOS

No alvo de cumprir com os objetivos da presente dissertagdo, seguindo os
passos metodoldgicos enunciados na Sec¢ao 3.3, foi necessario fazer a selegéo de
ferramentas para a construgcao do ISCV, e métodos para a AISCV e a quantificagao

do impacto social.
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3.5.1 Selecao de Ferramentas para a Construgao do ISCV

Cabe ressaltar que, segundo a origem dos dados para a construgdo do
ISCV, foi conduzida uma ACV-S de analise especifica, pois os dados foram obtidos
de fontes primarias, por meio da aplicagcdo de questionarios. Como, ressalta a Guia
para ACV-S dos produtos (UNEP/SETAC, 2009) idealmente deve ser realizada uma
andlise especifica, considerando esta sugestdo, foi decidido encaminhar uma
analise desse tipo, € ndo uma genérica.

Tomando em conta as ferramentas para construcdo do ISCV, a descricéo,
pontos fortes e fracos delas encontra-se no Quadro 10.

O uso de uma base de dados, como a SHDB ou PSILCA, é restrito por
causa da falta de indicadores, porque estas bases de dados nao contém
informacdes especificas para o setor do turismo no Peru; também, no caso da SHDB
somente contém informagdes pouco atualizadas, e alias, generalizadas ao setor dos
servigos.

Visando o tipo de analise que foi feito neste estudo, as unicas ferramentas
para construir o ISCV para uma analise especifica sdo as folhas metodoldgicas para
a ACV-S (UNEP/SETAC, 2013), por meio das quais foram elaborados questionarios,

a fim de realizar a coleta de dados necessarios para a construcao do ISCV.

3.5.2Selecao de Métodos para AISCV

Considerando a AISCV, o presente estudo encaminhou uma AISCV de tipo
1, porque, primeiramente, € preciso conhecer o desempenho social dos servigos
turisticos peruanos, para depois propor agdes melhoria do seu desempenho social, o
que é o objetivo principal deste estudo.

Considerando os métodos para AISCV de tipo 1 (Quadro 11), aquele que
tem maior presenca na literatura € o Método de Avaliagdo das Subcategorias (SAM,
pelas suas siglas em inglés) proposto por Ramirez et al. (2014). O método escolhido
foi o SAM, porque foi criado seguindo a Guia para ACV-S (UNEP/SETAC, 2009),
principal documento base para encaminhar uma ACV-S, e porque mesmo sendo um
método rigoroso, avalia corretamente as subcategorias, que sdo as unidades de

avaliagdo na ACV-S, usando uma escala de intensidade considerando multiplos
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fatores como a proatividade da organizagao e o contexto onde a organizagao realiza
as suas atividades.

Além disso, a aplicabilidade do SAM esta certamente comprovada, contando
diversos e recentes casos aplicativos em sistemas de produto reais e de setores
industriais diversificados como sabdes (RAMIREZ et al., 2016); téxteis (LENZO et
al., 2017); tomates (PETTI et al., 2018); mel (D’EUSANIO et al., 2018); polimeros
(HANNOUF; ASSEFA, 2018). Contudo, o presente estudo foi o primeiro a aplicar o
SAM em uma das industrias de maior crescimento quanto o turismo, e alias, em um

setor tdo importante como os servigos.

3.5.3 Selegao de Métodos para Quantificagao do Impacto Social

A quantificagdo do impacto social € um passo adicional que faz parte desta
pesquisa, reconhecem-se cinco métodos para quantificar o impacto social (Quadro
13). Estes métodos usam normalmente métodos complexos de ponderagdes ou
multicritério.

Dentre os métodos para quantificagao de impacto, para o presente estudo foi
escolhido o método de pontuagdes e ponderagbes customizadas, proposto por Do
Carmo, Margni e Baptiste (2017).

A eleigao é justificada porque o método escolhido para realizar a AISCV foi o
SAM (RAMIREZ et al., 2014), neste sentido, o trabalho conjunto do SAM com o
meétodo de pontuagdes e ponderagdes customizadas esta devidamente comprovado
pelos autores e ja foi aplicado em um caso na selecdo de fornecedores de
combustiveis (DO CARMO; MARGNI; BAPTISTE, 2017).

Além disso, o método de pontuacdes e ponderacbes customizadas é
considerado como participativo, pois reune as opinides de varios especialistas, e nao
€ baseado em métodos matematicos complexos, o que permite uma visualizagao e
explicagéo clara e compreensivel dos resultados, assim, visando que os resultados
serdo retornados aos donos das MPE turisticas, isto € considerado como uma

vantagem.
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4 ACV-S DAS ATIVIDADES TURISTICAS

Nesta secao estdo contidos todos os passos seguidos para realizar a ACV-

S; indicados por cada fase especificada na sec¢ao 3.3.

4.1 DEFINICAO DO OBJETIVO E ESCOPO

4.1.1 Definicdo do Obijetivo

Toda definicao do objetivo de uma ACV-S deve responder as trés perguntas
seguintes: (1) o que é requerido avaliar?; (2) por que e para que esta sendo
conduzida a ACV-S?; (3) quem usara os resultados?

O que é requerido avaliar?

A aplicagao pretendida deste trabalho tem como objetivo principal propor
agdes de melhoria do desempenho social das MPE de atividades turisticas da regido
de Arequipa, Peru. Portanto, para este fim, foi aplicada a ACV-S em MPE de
diversas atividades ligadas ao turismo receptivo da regiao de Arequipa, no Peru.

Por que, e para que esta sendo conduzida a ACV-S?

As razdes e os intuitos de estar sendo conduzida a ACV-S nos servigos
turisticos peruanos sao:

Primeiramente, € por uma questdo académica, a literatura neste tema é
muito escassa, de fato sé existe um trabalho neste sentido em toda a literatura
cientifica. Portanto, o intuito académico deste estudo € ampliar o conhecimento ao
respeito da aplicacdo do método de ACV-S na industria do turismo.

Por ultimo, trata-se de uma questéo social, o turismo é uma industria que, no
Peru, € a terceira maior e envolve um enorme numero de pessoas, tanto direta
quanto indiretamente, sendo, em muitos casos, a maior fonte de renda de varias
comunidades, a relevancia desta industria faz com que seja necessario consertar ou
melhorar o desempenho social das empresas envolvidas nela. Portanto, o intuito
social do presente trabalho €, mediante propostas de agcdes a serem adotadas pelas
MPE turisticas, melhorar potencialmente o desempenho social delas, como um
primeiro passo em direcdo a uma finalidade maior que seria tornar a industria

turistica peruana socialmente responsavel.
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Quem usara os resultados?

O resultado tem o alvo de melhorar o desempenho social das MPE de
atividades turisticas, entdo os resultados serdo usados pelos donos das MPE de
turismo da regido de Arequipa, Peru. Igualmente os resultados serdo encaminhados
ao GERCETUR Arequipa, quem usa-los-a para potencialmente adotar politicas que
reconhegam, encorajem ou regulem praticas socialmente responsaveis nas MPE de
atividades turisticas.

Um outro publico alvo do presente trabalho € a comunidade cientifica, pois
os resultados serao de utilidade para pesquisadores e praticantes de ACV-S, alias,

sustentabilidade social.

4.1.2 Definicdo do Escopo

O escopo da ACV-S estabelece a delimitagao do presente estudo, quais séo
os sistemas de produto avaliados, os stakeholders envolvidos, as subcategorias de
impacto e indicadores a serem utilizados, as limitagées iniciais do trabalho. A
definicdo do escopo envolve o detalhamento dos itens especificados na seg¢ao 3.3.

Cabe ressaltar também que neste estudo ndo se mostram aplicaveis

processos de alocacgéo.

4.1.2.1Sistema de produto

O sistema de produto estudado neste trabalho, é representado pelo ciclo de
vida do turismo. Na ACV-S com AISCV tipo 1, como neste estudo, Ramirez et al.
(2014) recomendam adotar um sistema de produto, diferente que na ACV Ambiental,
baseado nas empresas que estao relacionadas diretamente com cada etapa do ciclo
de vida de um produto, para avaliar individualmente o desempenho social de cada
uma delas. Seguindo esta teoria, no presente trabalho, o ciclo de vida do turismo
estaria definido pelas empresas de cada atividade turistica.

Contudo, o turismo, por ser uma industria de servigos, muito abrangente e,
alias, muito subjetiva, pode estar definido por multiplas e variaveis atividades, pelo
fato que existem distintas formas de fazer turismo, inclusive em uma mesma

destinagao.
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Essas formas de fazer turismo, dependem, por exemplo, do orcamento de
viagem, o tipo de viagem ou, simplesmente, das preferéncias do viajante. Assim,
dependendo do visitante, o turismo pode envolver diferentes atividades; como
aluguel de veiculos; transporte particular e urbano; importagdes; seguros; e
transacdes financeiras.

No sistema de produto do presente estudo foram consideradas as atividades
de turismo que, segundo o MINCETUR (2016), sdo as mais importantes nesta
industria no contexto peruano (Figura 9). (1) transporte de passageiros; (2)
fornecimento de alimentos e bebidas; (3) hospedaria para visitantes; (4) industria
cultural, esportiva e de lazer; (5) producdo e comércio de artesanato; (6) agéncias

turisticas.

Figura 9 - Sistema do produto e fronteiras do sistema

SISTEMA DO PRODUTO

FRONTEIRAS DO SISTEMA

I
| |
| |
| Transporte de fellicciients Hospedaria para :
| port de alimentos e pe P
| passageiros bebidas visitantes I
| |
| |
| Industria i !
I Produgéo e Armref |
cultural, e Agéncias
. comercio de art |
I esportiva e de turisticas
artesanato |
I lazer |
I

Fonte: Autoria prépria

Cabe ressaltar, que as outras atividades turisticas ndo foram consideradas

no sistema de produto deste estudo.

4.1.2.2Fungdes do produto

A funcado do produto, é definida como a utilidade e/ou aplicacdo que o
produto esta disposto a cumprir (PIEKARSKI, 2013). Neste sentido o turismo,
enquanto servigo, apresenta uma funcdo geral de lazer, visando o melhor
aproveitamento do tempo dos turistas em uma destinagdo que, normalmente, é

desconhecida por eles.
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Porém, cada atividade turistica, considerada no sistema de produto, tem

finalidades diferentes para com o turismo:

e O transporte de passageiros, seja terrestre, aéreo ou aquatico, tem a
funcdo de mobilizar os turistas em direcdo a destinacéo e o retorno deles
para os seus locais de origem;

e O fornecimento de comidas e bebidas tem a fun¢cdo de cumprir com
necessidades basicas organicas humanas, como aplacar a fome e sede,
do turista;

¢ A hospedaria para visitantes tem a fung¢ao de acolher o visitante durante a
sua estadia, e facilitar o pernoite na destinacao;

e As industrias cultural, esportiva e de lazer tem a funcdo de fornecer
opcoes de atividades a serem realizadas, independentemente, pelos
turistas, segundo os seus interesses;

e A producdo e comercializagdo de artesanato tem como funcéo fornecer
produtos tipicos e exclusivos da destinacdo, que servirdo a maneira de
lembrancgas para os turistas;

e As agéncias turisticas tém a funcéo de facilitar o guiado dos turistas, e de
fornecer atividades a serem realizadas por eles, porém dependentemente,
seguindo um roteiro preestabelecido.

Ressaltando que todas as atividades turisticas, como todos os servicos,

procuram a satisfagdo do cliente (turista); no entanto, esta satisfagdo € muito fragil
na industria do turismo porque uma falha em alguma dessas atividades pode

prejudicar a imagem geral da destinacgao.

4.1.2.3Fronteiras do sistema e unidades de processo

As fronteiras do sistema servem para delimitar as dimensdes de um estudo
de ACV-S. Distinguindo-se trés tipos de fronteiras: geografica; natural; e temporal.

No que concerne a fronteira geografica do presente estudo, cabe ressaltar
que todos os dados coletados sdao de MPE de turismo receptivo, cujas atividades

sdo desenvolvidas na regido de Arequipa, no pais Peru.
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Respeito da fronteira natural, as unidades de processo a serem avaliadas
neste estudo s&o: a hospedaria de visitantes, o fornecimento de alimentos e
bebidas, a producédo e comercio de artesanato, e as agéncias turisticas (Figura 9).

Foram excluidas do estudo as atividades de transporte de passageiros e
industria cultural, esportiva e de lazer por causa dos motivos seguintes:

e O transporte de passageiros € uma atividade que comeca fora da fronteira
geografica do presente estudo, além disso, existem muitas opg¢des para
os visitantes chegarem na regido de Arequipa: de 6nibus interprovincial
que chega, normalmente, no terminal rodoviario da cidade; de van, que
chega em terminais informais; de avido, que chega no aeroporto da
cidade; de trem, chegando na estacao ferroviaria da cidade; e mediante
veiculos particulares ou alugados. Seria, portanto, dificil avaliar os
impactos sociais de todas estas opc¢des de transporte;

e A industria cultural esta representada por museus, teatros e outros
recintos, que na cidade fazem parte do patriménio cultural da nacéo, e
alguns, inclusive, da humanidade, portanto, o controle deles recai sobre
entidades do governo central (Peru) ou regional (Arequipa), ou em
instituicbes de ensino (universidades publicas ou particulares), ou em
instituicées clericais (arcebispado de Arequipa e congregagdes da igreja
catdlica), nas quais a coleta de dados torna-se muito dificil;

e A industria de lazer esta representada por estabelecimentos dedicados a
diversdo dos visitantes (discotecas, cinemas, casinos e outros). Em
Arequipa, o bairro central concentra a maioria daqueles estabelecimentos
na cidade, portanto, o publico alvo deste tipo de estabelecimentos nao
sdo sO os turistas, de fato, consultando a alguns donos e trabalhadores
daquelas empresas, a maioria de clientes sdo locais;

e A industria esportiva, pela sua parte, ndo € muito desenvolvida enquanto
a esportes convencionais, no entanto, & possivel praticar esportes
radicais (rafting, trekking, montanhismo, ciclismo de montanha, etc.) mas,
estes servicos sdo também oferecidos pela maioria de agéncias turisticas
locais.

Quanto a fronteira temporal do estudo, os dados foram coletados no primeiro

trimestre do ano de 2019. Portanto, foram identificados os impactos sociais das MPE
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de turismo receptivo naquelas datas, a situagao dos impactos sociais desta industria

antes ou depois destas datas nao foi avaliada.

4 .1.2.4Unidade funcional

A unidade funcional adotada neste estudo para avaliar os impactos sociais
do turismo peruano, € temporal, tal como no unico estudo prévio de ACV-S e turismo
(ARCESE; LUCCHETTI; MERLI, 2013).

Neste sentido, consultando com funcionarios do escritério de informagdes do
GERCETUR Arequipa e algumas empresas do setor na mesma cidade, a estadia
meédia de turistas é de trés dias e dois pernoites.

Cabe ressaltar, e como esclarecido pelos funcionarios mencionados no
paragrafo anterior, que para um visitante ser considerado como turista tem,
necessariamente, que pernoitar na cidade; caso o visitante ndo pernoite na cidade, €
considerado apenas como um excursionista.

Portanto, a unidade funcional € a estadia de trés dias e dois pernoites de um
turista na cidade de Arequipa; contando com o pressuposto que o turista durante sua
estadia realiza as atividades seguintes: (1) contrata duas diarias em um hotel, hostel
ou pousada para pernoitar; (2) come seis refeicdes em um restaurante turistico da
cidade; (3) contrata uma agéncia turistica para fazer duas atividades na localidade,
normalmente, um city tour e um tour ao vale do Colca; e, por ultimo, (4) compra duas

pecas de artesanato.

4.1.2.5Selecao de categorias de stakeholder, subcategorias e indicadores

Foram avaliados todos os cinco stakeholders considerados na guia para
ACV-S (UNEP/SETAC, 2009):

e Trabalhadores;

e Consumidores;

e Comunidade local;

e Sociedade;

e Atores da cadeia de valor.
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Neste estudo nédo foi excluido nenhum stakeholders, porque todos
representam grupos de pessoas de uma relevancia social grande nesta industria;
além disso, existe uma falta de producgédo cientifica de aplicagdo da ACV-S
considerando todos os stakeholders.

Respeito das subcategorias de impacto, das 31 contempladas na Guia para
ACV-S (UNEP/SETAC, 2009) (Ver Quadro 3), neste estudo, foram avaliadas 30. Foi
excluida a subcategoria “Prevengao e mitigacdo de conflitos armados”, pertencente
a categoria de stakeholder ‘Sociedade’, porque na regido de Arequipa, e alias, no
Peru ndo existem conflitos deste tipo, nem interna (guerra civil), nem externamente
(guerras internacionais).

Quanto aos indicadores, para cada uma das 30 subcategorias avaliadas
neste estudo foi assignado pelo menos um indicador que representara um dado do
ISCV.

Para visualizar todas as categorias de stakeholders, subcategorias de
impacto avaliadas, indicadores utilizados e a correlacdo dos indicadores com as

perguntas do Questionario A, revisar o Apéndice C.

4.1.2.6Tipo e requerimentos de qualidade dos dados

O tipo de andlise a ser encaminhada no presente trabalho é especifico, o
que requer, portanto, de dados especificos.

Quanto a qualidade dos dados, ela é muito importante a fim de garantir
resultados confiaveis, fato que é um verdadeiro desafio na hora de aplicar um ACV-
S, sobretudo em MPE, por causa da subjetividade dos dados e informalidade.

Neste estudo, todos os dados foram obtidos a partir de fontes primarias, por
meio da aplicagéo de questionarios aos donos das MPE (Apéndice A); porém para
garantir a qualidade dos dados, foram aplicados também questionarios aos
trabalhadores (Apéndice B) para corroborar as respostas dos proprietarios. Este
questionario foi respondido pelos trabalhadores das MPE. Portanto, se existir
discordancia entre as respostas do dono e as dos trabalhadores, a MPE ¢é excluida
do estudo. Cabe ressaltar também que, empresas individuais foram excluidas do
estudo, pois ndo existe como corroborar as respostas com outros trabalhadores,

além dos trabalhadores, para avaliar os dados de outras categorias de stakeholders
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foram revisados documentos da empresa e do GERCETUR, foram realizadas
também observacdes diretas no local.

Por outro lado, na fase do Analise do ISCV também foram validados os
dados coletados, e quando necessario, novos dados foram coletados, para atingir os

objetivos do estudo.

4.1.2.7Métodos de AISCV e quantificagao do impacto

O método para realizar a AISCV no presente estudo foi o SAM, proposto por
Ramirez et al. (2014). Também, posterior a AISCV, foi feita uma quantificacdo do
impacto social seguindo o método de pontuacdes e ponderagdes customizadas,
proposto por Do Carmo, Margni e Baptiste (2017). As justificativas das escolhas

destes meétodos estdo contidas na segao 3.5.2 e 3.5.3 da presente dissertagao.

4.1.2.8Pressupostos

No presente estudo s&o adotados os seguintes pressupostos:

e Quando é referida a palavra turista, no estudo, sado considerados, tanto os
visitantes nacionais de outras cidades peruanas (turistas domésticos),
quanto os visitantes de outras nacionalidades (turistas estrangeiros);

e E assumido também que a motivacdo para o turista visitar a cidade é,
principalmente, o lazer, dado confirmado por funcionarios do GERCETUR
Arequipa;

e Qutro pressuposto assumido no estudo é que os turistas chegam em
condicbes de boa saude na cidade, o que permite o normal
desenvolvimento de atividades turisticas;

e Por tratar-se das atividades turisticas de maior demanda, pressupde-se
que os turistas que visitam Arequipa, contratam um hotel, hostel ou
pousada para pernoitar durante dois pernoites; comem seis refeicdes em
um restaurante turistico da cidade; contratam uma agéncia turistica para
fazer uma atividade na localidade e uma aos redores da cidade; e, por

ultimo, compram duas pecas de artesanato;
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e No caso dos postos de venda de artesanato, restaurantes e agéncias
turisticas onde foi aplicada a pesquisa, pressupde-se que os clientes de
estas MPE sao turistas e ndo excursionistas ou pessoas locais;

e Quando um trabalhador estd ‘en planilla’ (equivalente a folha de
pagamento brasileira), segundo a legislacdo peruana, pressupde-se que
recebe um salario justo; conta com todos os beneficios sociais, € dizer,
aporta para a ONP ou AFP; recebe compensacao por tempo de servigo;
seguro social de saude; e asignacioén familiar® quando corresponder;

¢ Quando uma empresa esta cadastrada em REMYPE, pressupde-se que &
uma microempresa ou pequena empresa,;

e Pressupde-se que todas as MPE que fazem parte do estudo, realizam
suas atividades, ou no centro histérico de Arequipa, ou no centro da
cidade de Chivay, portanto, todas fazem parte do Patriménio Cultural da
Nacao Peruana, e inclusive no caso de Arequipa, do Patriménio Cultural
da Humanidade, em qualquer um dos casos, consideram-se como parte

do patriménio cultural para este estudo.

4.1.2.9Limitagdes do estudo

Existem fatores que podem limitar o presente estudo, porém podem servir
como oportunidades de desenvolvimento de trabalhos futuros.

A primeira limitagcdo, é a abrangéncia do estudo, o estudo esta focado em
apenas uma regidao de um pais, mesmo que Arequipa seja relevante para o turismo
peruano, as conclusdes desta pesquisa ndo podem generalizar-se no nivel nacional
e ainda menos poderiam ser generalizadas para outros paises, porque o contexto
legal, social e cultural é diferente em cada nacao.

Quanto a coleta de dados, mesmo que as respostas dos donos ao respeito
do stakeholder trabalhadores sejam corroboradas, alguns itens das perguntas do
questionario A, nos constructos para avaliar os stakeholders: consumidores,
comunidade local, sociedade, e atores da cadeia de valor ndo puderam ser

corroborados, por causa da caréncia de documentos necessarios para realizar essa

5 A asignacion familiar € um beneficio social outorgado aos trabalhadores do setor privado que
tenham criangas em idade escolar ou cursando estudos superiores, representa o 10% da
remunerac¢do minima do pais (PERU, 1989).
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corroboragdo. Portanto, nesses casos, o estudo confia nas respostas fidedignas dos
donos das empresas.

Outra limitacdo, envolve o mesmo procedimento para corroboracdo de
dados, porque pode excluir, em caso de discordancia, muitas empresas do estudo,
tendo que ser novamente encaminhada a coleta de dados.

Os métodos de AISCV e de quantificacdo do impacto poderia ndo refletir em
uma boa escala os impactos sociais dos servigos turisticos peruanos, porém nao

existe na literatura outros métodos, que se mostrem melhores, para AISCV tipo 1.

4.1.2.10 Formato do relatorio requerido

Para os fins académicos do presente trabalho o formato da dissertacao
substitui o relatoério.

Nao obstante, para os fins praticos, foram elaborados formatos de relatério
que serdo entregues a cada MPE que participou efetivamente da pesquisa,
igualmente, outro relatério sera entregue para a GERCETUR Arequipa.

Os formatos dos relatérios estao especificados nos Apéndices G e H.

4.2 ANALISE DO ISCV

4.2.1 Planejamento da Coleta de Dados

De maneira definitiva, todos os dados a coletar sdo aqueles que respondam
aos indicadores especificados no Apéndice D.

As fronteiras do sistema do presente estudo (Figura 9) incluem quatro
atividades do processo turistico desenvolvidas por MPE turisticas localizadas na
regidao de Arequipa, Peru, estas atividades sdo: (1) Agéncias turisticas; (2)
hospedaria para visitantes; (3) fornecimento de alimentos e bebidas e (4) produgao e
comércio de artesanato. O Quadro 15 especifica o tipo € numero de empresas que

se utilizou para avaliar cada tipo de atividade turistica.
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Quadro 15 - Tipo e numero de MPE por atividade do processo turistico

Atividade turistica Tipo de MPE Nimero de MPE
Agéncias turisticas Agéncias turisticas
Hospedaria para visitantes Hospedagens coletivas (pequenos 6

hotéis, hostels, pousadas)

Fornecimento de alimentos e bebidas | Restaurantes turisticos 6

Producao e comércio de artesanato Postos de venda de artesanato
Fonte: Autoria prépria

No total, foram 21 MPE que aceitaram fazer parte do estudo e, portanto,
fornecer os dados necessarios para a avaliagdo, sob condi¢gdes expressas de
privacidade, motivo pelo qual a razdo social ou qualquer outro dado de identificagao
especifica ndo pode ser divulgado na presente dissertacdo. Porém, todas elas
aceitaram o envio virtual e/ou fisico, quando demandado, do relatério dos resultados

da presente pesquisa, no formato especificado no Apéndice G.

4.2.2 Preparagéo e Coleta de Dados

A analise é especifica para todas as atividades turisticas e todas as
categorias e subcategorias que fazem parte da ACV-S. Neste sentido, foram
elaboradas duas ferramentas para coleta de dados (questionarios), especificadas
nos Apéndices A e B.

O questionario A foi aplicado aos donos das MPE, enquanto o questionario
B, aos trabalhadores da MPE e foi utilizado para a corroboracdo dos dados
fornecidos em um primeiro momento pelo dono.

Por outro lado, foi requerido, no caso que houver, o registro de trabalhadores
verificando que esteja atualizado, completo e transparente; o talao de comprovantes
de venda (boletas e/ou faturas); e o comprovante do ultimo pago de tributagao.
Também, foram observadas as instalagdes do local de operagcdes da MPE para
notar a existéncia de expressdes culturais, qualificar a manutencéo do patrimonio,

evidéncia de equipamento de seguranga, entre outros.
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4.2.3Validacédo dos Dados

Em primeira instancia, os dados fornecidos pelos donos, por meio do
Questionario A (Apéndice A) sédo corroborados com os dados preenchidos pelos
trabalhadores no Questionario B (Apéndice B), qualquer falta de concordéancia ou
contradicdo entre as respostas de ambos os questionarios anula imediatamente o
Questionario A aplicado ao dono.

Assim, do total de 21 Questionarios A aplicados a 21 donos de MPE, em
dois casos (um restaurante turistico e um posto de venda de artesanato) as
respostas dos donos ndo concordavam com as respostas dos trabalhadores, motivo
pelo qual as duas MPE foram excluidas do estudo. Obtendo uma amostra final de 19
MPE que fizeram efetivamente parte da presente pesquisa.

Por outro lado, acredita-se que os dados coletados sao validos, é dizer que
fornecem a informacgao requerido; sao relevantes, pois sao os indicados para realizar

a avaliacao; sao completos, porque satisfazem as necessidades do estudo.

4.2.4 Correlagédo dos Dados aos Indicadores

A analise do ISCV tem como objetivo a correlagado dos dados obtidos com os

indicadores usados para a avaliagdo das MPE de agéncias turisticas.

4.2.4 11SCV das MPE de atividades turisticas

Como resultado da correlagdo dos dados obtidos com os indicadores do
ISCV, os Quadros 16 a 20 apresentam o ISCV das agéncias turisticas; enquanto os
Quadros 21 a 25 mostram o ISCV dos estabelecimentos de hospedagem coletiva;
finalmente, os Quadros do 26 ao 30 apresentam o ISCV dos restaurantes turisticos e

postos de venda de artesanato.
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SUBCATEGORIA INDICADORES AGENCIAS TURISTICAS (AT)
AT 1 AT 2 AT 3 AT 4 AT 5 AT 6
Liberdade de % de trabalhadores afiliados a sindicatos dentro da empresa 0% 0% 22% 0% 0% 18%
associagéo Restricbes do direito de liberdade de associagdo pela empresa Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Zrl:g’zrsoade criangas menores de 14 anos trabalhando na 0 0 0 0 0 0
Numero de criangas entre 14 e 17 anos trabalhando na empresa 0 0 0 0 0 0
Trabalho infantil Existéncia de trabalho infantil noturno - - - - - -
Garantia de formagéao escolar das criangas que trabalham na ) ) ) ) ) )
empresa
Transparéncia dos registros dos trabalhadores Sim Sim Sim Sim Sim Sim
o Menor salario ganhado por um trabalhador da empresa (em soles 500,00 750,00 600,00 650,00 800,00 750,00
Salario justo peruanos)
Evidéncia de pagamento regular e documentado Nao Sim Nao Sim Sim Sim
Horas de trabalho Numero de horas semanais efetivas de trabalho 65 horas 44 horas 60 horas 63 horas 60 horas 66 horas
Existéncia de flexibilidade de horario dos trabalhadores Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Trabalho forcado Assinagao de contrato formal Nao Sim Sim Nao Nao Sim
Fornecimento de uma copia do contrato aos trabalhadores - Sim Sim - - Sim
Presenca de politicas de igualdade Nao Sim Nao Nao Nao Nao
;gg?ttﬁggc?:s Preferéncias nas contratagbes de pessoal por sexo Indiferente Feminino Indiferente | Indiferente | Indiferente | Indiferente
Porcentagem de mulheres respeito do total de trabalhadores 86% 100% 44% 57% 75% 36%
Fornecimento de EPP aos trabalhadores Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Existéncia de equipamento de seguranga Sim Nao Sim Sim Nao Nao
Saude e Existéncia de revisdes médicas periddicas aos trabalhadores Nao Nao Nao Nao Nao Nao
seguranca . . . . . Muito Muito .
Probabilidade de acontecer acidentes ou roubos na MPE Baixa Baixa Baixa . . Baixa
baixa baixa
Numero de acidentes na empresa nos ultimos 5 anos 0 0 1 0 0 0
Beneficios sociais Usufruto de férias pagas Sim Sim Sim Nao Sim Sim
Numero de beneficios sociais fornecidos aos trabalhadores 2 5 5 1 1 5

Fonte: Autoria prépria
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AGENCIAS TURISTICAS (AT)

SUBCATEGORIA INDICADORES AT 1 AT 2 AT3 AT 4 ATS AT6
Manutencao SOAT no Manutencéo ~ Manutencao
X dia, : Manutencao :
continua de 5 . continua de . continua de
. . . P Nao ha equipamento . continua de P
., Forma de garantia da saude e seguranca dos clientes Onibus, A O6nibus, P Onibus,
Saude e SOAT® no evidéncia de SOAT no onibus, SOAT no
seguranca dia seguranga dia SOAT no dia dia
aos clientes
Numero de incidentes que atingiram os clientes nos ultimos 0 0 1 0 0 0
5 anos
Livro de Livro de
. . Livro de Livro de reclamagdes Livro de reclamagdes Livro de
Mec;an&sbmo; de | Mecanismos de feedback presentes na MPE reclamacdes | reclamagbes | e e-mailde | reclamaces | e caixade | reclamagdes
eeadbac sugestdes sugestdes
Numero de reclamagdes dos clientes nos ultimos 5 anos 1 0 0 3 0 0
Numero de dados requeridos aos clientes para efetivar 4 5 5 7 4 6
uma compra
Privacidade Forma de registro dos dados do cliente Eletrénica F'S'f:a.e Eletrénica Eletrénica F|S|£:a_e Eletrénica
eletronica eletronica
Numero de reclamagdes por violagdo da privacidade ou
) R 0 0 0 0 0 0
perda de dados dos clientes nos ultimos 5 anos
Canais formais de exibigdo dos dados da MPE ao cliente Relatorio ao Ambos Ambos Relatorio ao | Relatorio ao AmMbos
(relatorios ou portal de transparéncia) MINCETUR? MINCETUR | MINCETUR
Transparéncia Canais informais de exibigdo dos dados da MPE ao cliente Redes I:\?(Iatc?ei Site e Redes Redes Redes Igggei
(sites, blogs, redes sociais ou todos) sociais L sociais sociais sociais L
sociais sociais
Mecanismos de medicdo de satisfacdo dos clientes Nao ha Nao ha N&o ha Nao ha Q“esl‘.t"’”a”o Nao ha
Responsabilidade a clientes
no fim de vida do | Existéncia de clientes fieis Sim Sim Nao Nao Sim Sim
dut omi
procuiio Beneficios outorgados aos clientes fieis Econdmico Econdmico - - Econdmico e Econdmico

exclusividade

Fonte: Autoria prépria

6 SOAT: Seguro Obrigatério contra Acidentes de Transito.
7 MINCETUR: Ministério de Comercio Exterior e Turismo do Peru.




Quadro 18 - ISCV das agéncias turisticas (Stakeholder: Comunidade local)
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AGENCIAS TURISTICAS (AT)

BCATEGORIA INDICADORE
Susc GO CADORES AT1 AT 2 AT 3 AT 4 AT 5 AT 6
Acesso a recursos | Numero de projetos de infraestrutura para a comunidade 0 0 1 2 0 0
materiais nos ultimos 5 anos
Acesso a recursos | Numero de iniciativas sociais em educagéo, esporte,
. i X et 2 0 3 2 0 3
imateriais cultura ou arte na comunidade nos ultimos 5 anos
Desﬁ;a%zggao e % de trabalhadores migrantes estrangeiros na MPE 0% 0% 0% 0% 0% 9%
Expressoées culturais na MPE Sim Nao Sim Sim Sim Sim
Pintura, Li Pintura, Pintura, Pintura,
P Atividades para manter o patriménio cultural limpeza Nao ha Impeza manutencdo | manutengéo limpeza
Patriménio cultural geral
geral geral geral geral
Sﬁiﬁgllmdade das atividades para manter o patrimonio Anual Nunca Semestral Anual Semestral Semestral
EX|stenC|aNde comunidades nativas ou indigenas na area Sim Sim Sim Sim Sim Sim
de operagdes da MPE
Respeito dos Numero de comunidades nativas ou indigenas com as que
L 3 0 5 3 0 3
direitos indigenas | a MPE tem contato
ag%gﬁ:: da relagao da MPE com comunidades nativas e Positiva Neutra Positiva Positiva Neutra Positiva
Condigdes de vida | Numero de iniciativas em saide na comunidade feitos
i, . 0 0 1 1 0 1
saudaveis pela MPE nos ultimos 5 anos
Existéncia de consulta & comunidade na tomada de A = ; A = A
T . As vezes Nao As vezes As vezes Nao As vezes
Participacdo da decisbes
comunidade nglldade da r.ella(;ao da MPE com a comunidade onde Positiva Positiva Positiva Positiva Neutra Positiva
realiza suas atividades
% de trabalhadores da comunidade local na MPE 86% 100% 67% 100% 75% 55%
Emprego local % de fornecedores da comunidade local 90% 80% 100% 90% 80% 80%
Existéncia de politicas para contratar trabalhadores locais Sim Sim Sim Sim Sim Nao
Condicoes de vida I\NAL;)rEer:gsdgltci;%réfgtgsaﬁg? a comunidade gerados pela 0 0 0 0 0 0
seguras Existéncia de politica de engajamento com a comunidade Sim Nao Sim Sim Néo Nao

Fonte: Autoria prépria




Quadro 19 - ISCV das agéncias turisticas (Stakeholder: Sociedade)
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AGENCIAS TURISTICAS (AT)

SUBCATEGORIA INDICADORES AT 1 AT 2 AT 3 AT 4 ATS AT 6
Cg)m_promlssos Conhecmgnto do conceito e da importancia da Médio Pouco Médio Médio Pouco Médio
publicos com a sustentabilidade
sustentabilidade | Qualidade da relagdo da MPE com a sustentabilidade Positiva Neutra Positiva Positiva Neutra Positiva

o Evidéncia de pagamentos oportuno de tributos ao estado Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Contribuico a0 ™355 regime tributario da MPE RUS® RER® RUS RUS RUS RUS
desenvolvimento — - - - - p -
econdmico Emissdo de comprovantes de venda Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Projegéo de crescimento da MPE Positiva Positiva Positiva Positiva Neutra Positiva
Desenvolvimento | Numero de inovagdes em servigo feitas ou adquiridas pela
- s 2 3 2 2 2 1
tecnolégico MPE nos ultimos 5 anos
Existéncia de licenca de funcionamento ativa da prefeitura Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Corrupgao Existéncia de licenga de funcionamento ativa (ou em Sim Sim Em Sim Em Sim
processo) do MINCETUR processo processo
Fonte: Autoria prépria
Quadro 20 - ISCV das agéncias turisticas (Stakeholder: Atores da Cadeia de Valor)
AGENCIAS TURISTICAS (AT)
SUBCAT. INDICADORES AT 1 AT 2 AT 3 AT 4 AT5 AT 6
. Associagao a grupos de controle da concorréncia desleal Nao Sim Nao Sim Nao Nao
Concorréncia
leal Forma de estabelecimento dos precos Tabela Tabela Na Tabela Na Tabela
MINCETUR | MINCETUR demanda MINCETUR demanda MINCETUR
Promogéo da Presenga de um cddigo ético na empresa Sim Sim Sim Sim Nao Sim
RSC Presenga de compromissos de RSC Nao Nao Sim Sim Nao Sim
Respeito Uso da propriedade intelectual local Sim Sim Sim Sim Sim Sim
propriedade Frequéncia do uso de propriedade intelectual local Alta Baixa Alta Alta Alta Alta
intelectual Formalidade do uso de propriedade intelectual local Informal Formal Informal Informal Informal Informal
Relagdes com Formalidade no trato com fornecedores Informal Informal Informal Informal Informal Informal
fornecedores Frequéncia de problemas com fornecedores Muito baixa Baixa Muito baixa Muito baixa Baixa Baixa

Fonte: Autoria prépria

8 RUS: Regime Tributario Unico Simplificado.
9 RER: Regime Especial do Imposto a Renda




Quadro 21 - ISCV das hospedagens coletivas (Stakeholder: Trabalhadores)
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SUBCATEGORIA INDICADORES HOSPEDAGEM COLETIVA (HC)
HC 1 HC 2 HC 3 HC 4 HC 5 HC 6
Liberdade de % de trabalhadores afiliados a sindicatos dentro da empresa 0% 0% 25% 0% 0% 0%
associagéo Restricbes do direito de liberdade de associagdo pela empresa Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Numero de criangas menores de 14 anos trabalhando na 0 0 0 0 0 0
empresa
Numero de criangas entre 14 e 17 anos trabalhando na empresa 0 0 0 0 0 0
. . Existéncia de trabalho infantil noturno - - - - - -
Trabalho infantil - — -
Garantia de formagéo escolar das criangas que trabalham na ) ) ) ) ) )
empresa
. . Nao ha . . . . ~
Transparéncia dos registros dos trabalhadores ; Sim Sim Sim Sim Nao
registro
o Menor salario ganhado por um trabalhador da empresa (em soles 950,00 900,00 930,00 750,00 900,00 500,00
Salario justo peruanos)
Evidéncia de pagamento regular e documentado Nao Sim Sim Sim Sim Nao
Horas de trabalho Numero de horas semanais efetivas de trabalho 60 horas 72 horas 70 horas 60 horas 48 horas 48 horas
Existéncia de flexibilidade de horario dos trabalhadores Nao Sim Sim Sim Nao Sim
Trabalho forcado Assinagao de contrato formal Nao Sim Sim Sim Sim Nao
¢ Fornecimento de uma copia do contrato aos trabalhadores - Sim Nao Sim Sim -
lualdade d Presencga de politicas de igualdade Nao Nao Nao Nao Nao Nao
o;g)gftur?i dz d:s Preferéncias nas contratagdes de pessoal por sexo Indiferente | Indiferente | Indiferente | Indiferente | Indiferente | Indiferente
Porcentagem de mulheres respeito do total de trabalhadores 33% 63% 50% 75% 67% 63%
Fornecimento de EPP aos trabalhadores Nao Sim Sim Sim Nao Sim
Existéncia de equipamento de seguranga Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Saude e Existéncia de revises médicas periddicas aos trabalhadores Néo Néo N&o N&o N&o N&o
seguranca . . . Muito Muito . . .
Probabilidade de acontecer acidentes ou roubos na MPE Baixa . . Baixa Baixa Baixa
baixa baixa
Numero de acidentes na empresa nos ultimos 5 anos 1 1 0 0 1 0
Beneficios sociais Usufruto de férias pagas Nao Sim Sim Sim Sim Nao
Numero de beneficios sociais fornecidos aos trabalhadores 1 5 5 5 5 1

Fonte: Autoria prépria



Quadro 22 - ISCV das hospedagens coletivas (Stakeholder: Consumidores)
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HOSPEDAGEM COLETIVA (HC)

BCATEGORIA INDICADORE
susc Go CADORES HC 1 HC 2 HC 3 HC 4 HC 5 HC 6
L. Fu_mlgagao, Alarmes, Limpeza
. . . Nao ha limpeza N o -
. Forma de garantia da saude e segurancga dos clientes A primeiros constante, S6 limpeza S6 limpeza
Saude e evidéncia constante da socorros higienizagéo
seguranca piscina
l}lqmero de incidentes que atingiram os clientes nos 0 0 0 0 0 0
ultimos 5 anos
Livro de Livro de
. ; Livro de Livro de reclamagdes Livro de Livro de reclamagdes
Met):can(ljsbmoz de Mecanismos de feedback presentes na MPE reclamagbes | reclamagdes e caixa de reclamagbes | reclamagdes e
eeabac sugestdes guestionario
Numero de reclamagdes dos clientes nos ultimos 5 anos 0 0 0 1 1 0
Numero de dados requeridos aos clientes para efetivar 4 4 6 4 4 5
uma compra
Privacidade Forma de registro dos dados do cliente Fisico Fisico eT;?:g(r?iso Fisico Eletronico Eletrénico
Numero de reclamagdes por violagdo da privacidade ou
) R 0 0 0 0 0 0
perda de dados dos clientes nos ultimos 5 anos
anals forme’1|§ de exibicdo dos dados Eia MPE ao Nenhum AMbos Ambos Nenhum Nenhum Portalnde .
Transparéncia cliente (relatérios ou portal de transparéncia) transparéncia
Canais informais de exibigdo dos dados da MPE ao Site e redes Redes Site e redes
. . . Nenhum L Todos L . Todos
cliente (sites, blogs, redes sociais ou todos) sociais sociais sociais
. - . ~ . . 5 s Questionario = 1 Avaliagdo em | Questionario
Responsab?lidade Mecanismos de medigéo de satisfagéo dos clientes Nao ha Nao ha a clientes Nao ha site a clientes
no fim dg Vt'da do [ Existéncia de clientes fieis Nao Sim Sim Sim Sim Sim
roduto
P Beneficios outorgados aos clientes fieis - Exclusividade | Exclusividade Nenhum Exclusividade | Exclusividade

Fonte: Autoria prépria




Quadro 23 - ISCV das hospedagens coletivas (Stakeholder: Comunidade local)
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SUBCATEGORIA

INDICADORES

HOSPEDAGEM COLETIVA (HC)

HC 1 HC 2 HC 3 HC 4 HC 5 HC 6
Acesso a recursos | Numero de projetos de infraestrutura para a comunidade 0 0 1 0 0 0
materiais nos ultimos 5 anos
Acesso a recursos | Numero de iniciativas sociais em educagéo, esporte,
. i X et 0 0 5 0 0 2
imateriais cultura ou arte na comunidade nos ultimos 5 anos
Desﬁ;a%zggao e % de trabalhadores migrantes estrangeiros na MPE 0% 0% 0% 0% 0% 25%
Expressodes culturais na MPE Sim Sim Sim Sim Sim Sim
. Limpeza e Limpeza e Limpeza e Limpeza e Pintura e
Atividades para manter o patrimdnio cultural Limpeza manutencdo | manutencdo | manutencdo | manutencdo | manutencao
Patriménio cultural P P geral ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
geral geral geral geral geral
Sﬁiﬁgllmdade das atividades para manter o patriménio Anual Semestral Anual Anual Semestral Anual
EX|stenC|aNde comunidades nativas ou indigenas na area Sim Sim Sim N30 N30 Nio
de operagdes da MPE
Respeito dos Numero de comunidades nativas ou indigenas com as
L 0 1 2 0 0 0
direitos indigenas | que a MPE tem contato
Qualidade da relagdo da MPE com comunidades nativas . - Nao Nao Nao
S Neutra Negativa Positiva
e indigenas corresponde | corresponde | corresponde
Condigdes de vida | Numero de iniciativas em saude na comunidade feitos
o L 0 0 2 0 0 0
saudaveis pela MPE nos ultimos 5 anos
o EX|s.te~nC|a de consulta @ comunidade na tomada de Nio Nio Sim N0 N0 N0
Participagdo da decisdes
comunidade Quallldade da r.ellag:ao da MPE com a comunidade onde Neutra Negativa Positiva Positiva Neutra Neutra
realiza suas atividades
% de trabalhadores da comunidade local na MPE 100% 38% 83% 100% 50% 63%
Emprego local % de fornecedores da comunidade local 80% 90% 100% 100% 80% 80%
Existéncia de politicas para contratar trabalhadores locais Sim Nao Sim Sim Nao Nao
Numero de conflitos com a comunidade gerados pela
Condigdes de vida MlIJ:’E nros ultimosI 5 anos o ? P 0 1 0 0 0 0
seguras
g Existéncia de politica de engajamento com a comunidade Nao Nao Sim Néo Néo Néo

Fonte: Autoria prépria




Quadro 24 - ISCV das hospedagens coletivas (Stakeholder: Sociedade)
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HOSPEDAGEM COLETIVA (HC)

SUBCATEGORIA INDICADORES HC 1 HC 2 HC 3 HC 4 HC 5 HC 6
Cpm_promissos Conhecimgnto do conceito e da importancia da Pouco Nada Muito Pouco Nenhum Médio
publicos com a sustentabilidade
sustentabilidade | Qualidade da relagdo da MPE com a sustentabilidade Neutra Negativa Positiva Neutra Negativa Positiva
Contribuigdo ao Evidéncia de pagamentos oportuno de tributos ao estado Sim Sim Sim Sim Sim Sim

d Tipo do regime tributario da MPE RUS"0 RUS RUS RUS RIR RUS
desenvolvimento — - - - - - -
econdmico Emissdo de comprovantes de venda Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Projecéo de crescimento da MPE Positiva Neutra Positiva Neutra Neutra Positiva
Desenvolvimento | Numero de inovagdes em servigo feitas ou adquiridas pela 0 1 3 y 2 2
tecnolégico MPE nos ultimos 5 anos
Existéncia de licenga de funcionamento ativa da prefeitura Nao Sim Sim Sim Sim Sim
Corrupgéo Existéncia de licenga de funcionamento ativa (ou em N30 N30 Sim Nio Em Sim
processo) do MINCETUR processo
Fonte: Autoria prépria
Quadro 25 - ISCV das hospedagens coletivas (Stakeholder: Atores da Cadeia de valor)
HOSPEDAGEM COLETIVA (HC)
SUBCATEGORIA INDICADORES HC 1 HC 2 HC 3 HC 2 HC 5 HC 6
Associagao a grupos de controle da concorréncia desleal Nao Nao Nao Nao Nao Sim
Concorréncia leal Forma de estabelecimento dos pregos Na Na Tabela Na Na Tabela
preg demanda demanda MINCETUR"? | demanda demanda MINCETUR
Promocéo da Presenga de um cddigo ético na empresa Nao Nao Sim Sim Nao Sim
RSC Presencga de compromissos de RSC Nao Nao Sim Nao Nao Sim
Respeito Uso da propriedade intelectual local Sim Sim Sim Sim Sim Sim
propriedade Frequéncia do uso de propriedade intelectual local Baixa Baixa Alta Baixa Alta Alta
intelectual Formalidade do uso de propriedade intelectual local Informal Informal Formal Formal Informal Informal
Relagdes com Formalidade no trato com fornecedores Informal Informal Formal Informal Informal Informal
fornecedores Frequéncia de problemas com fornecedores Baixa Baixa Muito baixa Baixa Muito baixa Muito baixa

Fonte: Autoria propria

10 RUS: Regime Tributario Unico Simplificado.
" RIR: Regime Ordinario do Imposto a Renda.
2 MINCETUR: Ministério de Comércio Exterior e Turismo do Peru.




Quadro 26 - ISCV dos restaurantes e venda de artesanato (Stakeholder: Trabalhadores)
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RESTAURANTE TURISTICO (RT)

VENDA DE

SUBCATEGORIA INDICADORES ARTESANATO (VA)
RT 1 RT 2 RT3 RT 4 RT5 VA1 VA2
. % de trabalhadores afiliados a sindicatos dentro da empresa 0% 25% 0% 21% 0% 0% 0%
Liberdade de Restricees do direito de liberdade d — I
associagao estricdes do direito de liberdade de associacao pela N0 Nzo Nzo NZo No N3o No
empresa
Numero de criangas menores de 14 anos trabalhando na 0 0 0 0 0 0 0
empresa
Numero de criangas entre 14 e 17 anos trabalhando na 0 0 1 0 1 0 0
empresa
Trabalho infantil | Existéncia de trabalho infantil noturno NC NC Nao NC Nao NC NC
Garantia de formagao escolar das criangas que trabalham na NC NC Sim NC Sim NC NC
empresa
Transparéncia dos registros dos trabalhadores Nao Sim Nac_) ha Sim Nag ha Nac_) ha Sim
registro registro registro
o Menor salario ganhado por um trabalhador da empresa (em 750,00 930,00 500,00 600,00 600,00 750,00 930,00
Salario justo soles peruanos)
Evidéncia de pagamento regular e documentado Nao Sim Nao Sim Nao Sim Sim
Horas de trabalho Numero de horas semanais efetivas de trabalho 66 horas 56 horas 60 horas 60 horas 72 horas 50 horas 60 horas
Existéncia de flexibilidade de horario dos trabalhadores Nao Sim Sim Nao Sim Nao Sim
Trabalho forcado Assinagao de contrato formal Nao Sim Nao Sim Nao Nao Sim
¢ Fornecimento de uma copia do contrato aos trabalhadores - Nao - Sim - - Sim
lualdade d Presenga de politicas de igualdade Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim
o;g)gftur?i dz d:s Preferéncias nas contratagdes de pessoal por sexo Indiferente | Indiferente | Indiferente | Feminino | Indiferente | Feminino | Indiferente
Porcentagem de mulheres respeito do total de trabalhadores 60% 50% 75% 76% 50% 100% 67%
Fornecimento de EPP aos trabalhadores Sim Sim Sim Sim Nao Nao e Nao e
necessario | necessario
Sad Existéncia de equipamento de seguranga Sim Sim Nao Nao Nao Sim Sim
s egﬂraenza Existéncia de revisbes médicas periodicas aos trabalhadores Né&o N&o Né&o N&o Néo N&o Né&o
Probabilidade de acontecer acidentes ou roubos na MPE Baixa Baixa Média Baixa Baixa EA;;:: Baixa
Numero de acidentes na empresa nos ultimos 5 anos 1 0 3 1 1 0 0
Beneficios sociais Usufruto de férias pagas Nao Sim Nao Sim Nao Nao Sim
Numero de beneficios sociais fornecidos aos trabalhadores 1 5 1 3 0 2 4

Fonte: Autoria propria




Quadro 27 - ISCV dos restaurantes e venda de artesanato (Stakeholder: Consumidores)
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" VENDA DE ARTESANATO
RESTAURANTE TURISTI RT
SUBCATEGORIA INDICADORES STAU URISTICO (RT) (VA)
RT1 RT 2 RT 3 RT 4 RTS5 VA1 VA 2
Documento Documento
Forma de garantia da saude e seguranga dos Documento de sanidade, I de sanidade, . i
. ; . N&o ha N&o ha - -
Saude e clientes de sanidade controle de controle de
seguranca qualidade qualidade
Num'er'o de incidentes que atingiram os clientes 0 0 0 0 0 0 0
nos ultimos 5 anos
Livro de Livro de
. Mecanismos de feedback presentes na MPE Livro d? recla_magoes, Nenhum Livro d? Nenhum Livro d? recla_mac;oes,
Mecanismos de reclamagdes caixa de reclamagodes reclamagdes caixa de
feedback sugestoes sugestoes
l}lu_mero de reclamagbes dos clientes nos ° 0 ) 1 ) 0 0
ultimos 5 anos
Numero de dados requeridos aos clientes para 0 0 0 0 0 0 0
efetivar uma compra
S Forma de registro dos dados do cliente - - - Eletrénico - - -
Privacidade : — - ~
Numero de reclamagdes por violagao da
privacidade ou perda de dados dos clientes nos - - - 0 - - -
ultimos 5 anos
Canqis formais c'ig exibi¢cdo dos dados da MPE Nenhum Portalnde . Nenhum Portalfie . Nenhum RM RM
ao cliente (relatérios ou portal de transparéncia) transparéncia transparéncia
Transparéncia isi i ibica
P Canais |nf9rma|s c.je exibigdo dos dado;, Qa Redes Site e Redes Site e Redes Redes Site e Redes
MPE ao cliente (sites, blogs, redes sociais ou L L Nenhum .. e Nenhum L.
todos) sociais sociais sociais sociais sociais
) l\/llfac?nlsmos de medigao de satisfagéo dos NZo ha NZo ha NZo ha Quzgtlgt)nfr|o N&o ha NZo ha NZo ha
Responsabilidade | Cl1€NteS Igita
no fim de vida do | Existéncia de clientes fieis Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
roduto
P Beneficios outorgados aos clientes fieis Exclusividade | Exclusividade N&o ha Exclusividade | Exclusividade | Econdmico Econdmico

Fonte: Autoria prépria




Quadro 28 - ISCV dos restaurantes e venda de artesanato (Stakeholder: Comunidade local)
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RESTAURANTE TURISTICO (RT)

VENDA DE

comunidade

SUBCATEGORIA INDICADORES ARTESANATO (VA)
RT 1 RT 2 RT 3 RT 4 RTS5 VA1 VA 2
Acesso a recursos | Numero de projetos de infraestrutura para a comunidade
s o 0 0 0 0 0 0 0
materiais nos ultimos 5 anos
Acesso a recursos | Numero de iniciativas sociais em educagéo, esporte,
. o X et 1 3 0 5 0 0 5
imateriais cultura ou arte na comunidade nos ultimos 5 anos
Deslnc;%argzgz%ao e % de trabalhadores migrantes estrangeiros na MPE 10% 13% 0% 0% 50% 0% 0%
Expressoées culturais na MPE Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
. Pintura e s Pintura e Pintura e Pintura e Pintura e
: : Atividades para manter o patrimdnio cultural Limpeza limpeza Nao ha limpeza limpeza manutencdo | manutencéo
Patriménio cultural P P geral P evidéncia P P ¢ ¢
geral geral geral geral geral
Sﬁiﬁgllmdade das atividades para manter o patrimonio Anual Anual Anual Anual Anual Anual Semestral
EX|stenC|aNde comunidades nativas ou indigenas na area N30 Nio Sim N30 N30 Sim Sim
de operagdes da MPE
_Respeito dos Numero de comunidades nativas ou indigenas com as 0 0 0 0 0 3 5
direitos indigenas | que a MPE tem contato
anll’dade da relagdo da MPE com comunidades nativas ) ) Neutra ) ) Positiva Positiva
e indigenas
Condigdes de vida | Numero de iniciativas em saude na comunidade feitos
e e 0 0 0 1 0 0 1
saudaveis pela MPE nos ultimos 5 anos
o EX|s.,te~nC|a de consulta a comunidade na tomada de N0 No N0 N0 Nzo sim Sim
Participagao da decisdes
comunidade Qua.hdade da r.ellagao da MPE com a comunidade onde Neutra Neutra Neutra Positiva Neutra Positiva Positiva
realiza suas atividades
% de trabalhadores da comunidade local na MPE 60% 75% 63% 88% 50% 100% 100%
Emprego local % _deAfor.necedor(?s_ da comunidade local 90% 100% 80% 100% 80% 100% 100%
E))((::i’t:nC|a de politicas para contratar trabalhadores No NZo No Sim No Sim Sim
Numero de conflitos com a comunidade gerados pela 0 0 0 0 0 0 0
Condigoes de vida | MPE nos ultimos 5 anos
seguras Existéncia de politica de engajamento com a N3o Sim N0 Sim N0 Sim Sim

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 29 - ISCV dos restaurantes e venda de artesanato (Stakeholder: Sociedade)
" VENDA DE
SUBCATEGORIA INDICADORES RESTAURANTE TURISTICO (RT) ARTESANATO (VA)
RT 1 RT 2 RT 3 RT 4 RTS5 VA1 VA 2
Cpm_promissos Conhecime_nto do conceito e da importéncia da Pouco Médio Nenhum Médio Nenhum Pouco Médio
publicos com a sustentabilidade
sustentabilidade | Qualidade da relagdo da MPE com a sustentabilidade Neutra Positiva Negativa Neutra Negativa Neutra Positiva
Contribuigdo a0 Evidéncia de pagamentos oportuno de tributos ao estado Nao Sim N&o Sim Nao Nao Sim
d g Tipo do regime tributario da MPE RUS™ RUS RUS RUS RUS RUS RUS
esenvolvimento —— - - ~ - - - .
econdmico Emiss&o de comprovantes de venda Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim
Projecéo de crescimento da MPE Positiva Positiva Neutra Positiva Positiva Neutra Positiva
Desenvolvimento | Numero de inovagdes em servigo feitas ou adquiridas pela 1 2 0 2 0 1 3
tecnolégico MPE nos ultimos 5 anos
Existéncia de licenga de funcionamento ativa da prefeitura Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim
Corrupgéo Existéncia de licenga de funcionamento ativa (ou em ) ) ) ) ) sim Sim
processo) do MINCETUR
Fonte: Autoria prépria
Quadro 30 - ISCV dos restaurantes e venda de artesanato (Stakeholder: Atores da CV)
‘ VENDA DE
SUBCATEGORIA INDICADORES RESTAURANTE TURISTICO (RT) ARTESANATO (VA)
RT1 RT 2 RT 3 RT 4 RT5 VA1 VA 2
Associagao a grupos de controle da concorréncia desleal Nao Nao Nao Sim Nao Nao Nao
Concorréncia leal Forma de estabelecimento dos pregos Nos custos Nos NaA . Nos custos | Nos custos Nos Nos
custos concorréncia custos custos
Promocéo da Presenga de um cddigo ético na empresa Nao Sim Nao Sim Nao Nao Sim
RSC Presenga de compromissos de RSC Nao Sim Nao Nao Nao Nao Sim
Respeito Uso da propriedade intelectual local Sim Sim Nao Sim Sim Sim Sim
propriedade Frequéncia do uso de propriedade intelectual local Alta Alta Nunca Alta Baixa Alta Alta
intelectual Formalidade do uso de propriedade intelectual local Informal Formal - Informal Informal Formal Formal
- Formalidade no trato com fornecedores Informal Formal Informal Informal Informal Formal Formal
Relagbes com Muit
fornecedores Frequéncia de problemas com fornecedores Média Baixa Média b;’:'xg Baixa Média Baixa

Fonte: Autoria propria

13 RUS: Regime Tributario Unico Simplificado.
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Todos os ISCV foram construidos relacionando os dados coletados aos
indicadores que servirdo para a realizacdo da AISCV. Cabe ressaltar, que nao foi
necessario o refinamento das fronteiras do sistema porque as quatro atividades
turisticas definidas no escopo apresentam os dados necessarios para serem

avaliadas.

4.3 AVALIACAO DO IMPACTO SOCIAL DO CICLO DE VIDA

A AISCV qualitativa deste estudo foi feita utilizando o Método de Avaliagao
das Subcategorias (SAM) (RAMIREZ et al., 2014).

4.3.1 Definigdo de Requerimentos Basicos e Escalas de Avaliagéao

Os requerimentos basicos e escalas de avaliacdo utilizadas para a AISCV
estdo detalhados, para cada subcategoria, no Apéndice D. Para definir os
requerimentos basicos foram utilizadas diferentes bases de dados como a versao
web do SHDB (BENOIT-NORRIS; CAVAN; NORRIS, 2012), as convengdes da
Organizagdo Mundial do Trabalho (ILO, 1989), a legislagdo peruana (PERU, 2006),

entre outras fontes.

4.3.2 Atribuicao de Valores a Cada Subcategoria

Como resultado da comparagao dos dados do ISCV com os requerimentos
basicos e as escalas de avaliagédo, a cada subcategoria de impacto de cada MPE
turistica foi assignado um valor alfabético (A, B, C ou D), usando uma escala de

cores para dar uma melhor visualizagdo do desempenho social (Quadro 31).

Quadro 31 - Definigdo dos valores atribuidos para AISCV

Avaliagao Definicao Cor
A Desempenho proativo
B Desempenho correto
C Desempenho negativo em contexto permissivo
D Desempenho negativo em contexto ndo permissivo -

Fonte: Autoria prépria

O Quadro 32 apresenta os resultados de aplicagdo do SAM



Quadro 32 - Avaliagdo das Subcategorias
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VENDA DE
AGENCIAS TURISTICAS (AT) | HOSPEDAGEM COLETIVA (HC)| REST. TURISTICO (RT) |ARTESANATQC
STAKEHOLDER SUBCATEGORIA (VA)

AT | AT | AT | AT | AT | AT | HC | HC | HC | HC |HC |HC |RT | RT | RT | RT | RT| VA VA

3 1 2

5 Liberdade de associagao ¢ C€C € € cCc | cCc lclclclclc]| ¢ C

° Trabalho infantil e A
= Salario justo ' D C D C C e A
2 Horas de trabalho DM c D C D | C e C
= Beneficios sociais B A | A BS C mA ‘ C B B
5 Saude e seguranga A el B Al A e B B

) Mecanismos de feedback B B A B A B B B A

% Privacidade A|lA|A|A|A|A N B B

5 Transparéncia A|lA|A|A|A]| A B B A
© Resp. fim vida do produto B B NP A B D B B
Acesso a recursos materiais LLL\L D 'D/ D D D D D D

T Acesso a recursos imateriais Dl A | A BIDE A b | D ) D

3 Deslocalizagdo e migragdo C C C C CBENc | c ' ¢ bD C C
K Patriménio cultural A DM A | A A Al A A A
8 Respeito direitos indigenas A A A A Be el B | B A A
S Condigdes vida saudaveis e B | B el B Ne 'c BEN c C B

g Participagdo da comunidade A B A | A C A \ C \ C B C A A

O Emprego local AlA|A]ALA B A B A B A A
Condicdes de vida seguras A B Al A B B B B A B A A

K Compromissos publicos sustentabilidad¢ B B B C B ‘ C B‘ D ‘ C D ‘ C B
% Contribuigdo desenvolvimento econémi¢ A | A | A | A sl A DM c cC A
g Desenvolvimento tecnoldgico A|lA|A|A|A]|B ‘ C ‘ C s C B A
n Corrupgao AJA]IB|]A]B] A N MM B | B A A
s Concorréncia leal B| AN A I B Ne el A | B B B
? o5 Promocdo da RSC B|B|A|A]|B| A 9 el B e A
55 % Respeito direitos propr. intelectual H Ell D D D |D D | C D D A
<3 Relacdes com fornecedores B|B|B|B|B|B]J|B BN 8 | B e A

Fonte: Autoria prépria




94

No Quadro 32 é possivel notar que a unica subcategoria cujas avaliagbes
sdo todas negativas, é a Liberdade de Associagado e Negociagao Coletiva, que em
todos os casos obteve uma avaliagao C, esta subcategoria mostra-se como um dos
principais problemas no nivel empresarial (LENZO et al., 2017).

Ao contrario, nenhuma das subcategorias atingiu uma completa avaliagéo
positiva para todas as MPE envolvidas no estudo, aquela que se aproximou de obter
uma avaliacdo 6tima foi a subcategoria ‘Patriménio Cultural’, como foi explicado,
todas as MPE realizam suas atividades em lugares declarados como patriménio da
nacgao, inclusive, da humanidade (UNESCO, 2019), portanto, em uma primeira
impressao as MPE de turismo colaboram a comunidade dando uma boa e constante
manutencao aos seus locais de operagdes e, portanto, ao patriménio cultural, cuja
conservacao € um tema de grande importancia para a industria do turismo.

A subcategoria que maior quantidade de avaliagdes D obteve foi 0 ‘Acesso a
recursos materiais’, onde s6 trés MPE obtiveram boas avaliacbes, o resto foi
péssimo. Por outro lado, ainda mais preocupante € a questdo do nao respeito de
direitos laborais fundamentais como um horario de trabalho adequado e um salario
justo, subcategorias que foram avaliadas negativamente na maioria dos casos.

E importante ressaltar que os resultados apresentados no Quadro 32
representam a AISCV qualitativa que foi feita usando o SAM, que representa a base
para aplicar a avaliagdo quantitativa. Uma avaliacdo quantitativa mostra-se
necessaria pelo fato de trabalhar com varias MPE, quando a ACV-S é aplicada a
uma empresa s6 o SAM é efetivo, porque € um método que apresenta o
desempenho individual de maneira correta, porém quando é necessario fazer uma
comparagao entre diversas organizagdes ou mensurar os impactos de varias
empresas € sugerida para apoiar na tomada de decisdo uma quantificacdo do
impacto (DO CARMO; MARGNI; BAPTISTE, 2017).

4.4 QUANTIFICAGCAO DO IMPACTO SOCIAL

A quantificagdo do impacto social foi feita aplicando um método baseado no
proposto por Do Carmo, Margni e Baptiste (2017). Nesse sentido, foi aplicado o
Questionario para a quantificagdo do impacto social (Apéndice E) a quatro

especialistas, com conhecimento ndo s6 de ACV-S mas também, do sistema de
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produto que esta sendo avaliado. O processo de calculo das pontuagdes
customizadas e as ponderagbes dada a cada subcategoria e categoria de
stakeholder encontram-se no Apéndice F.

A escala de avaliagao transforma as respostas dos questionarios em valores
entre 0 e 1, portanto um desempenho menor a 0,5 € negativo, enquanto um, maior a

0,5 é positivo.

4.4 .1 Agéncias Turisticas

Os Graficos 4 a 8 mostram o desempenho quantificado das agéncias
turisticas para cada uma das 30 subcategorias das cinco categorias de stakeholder
avaliadas neste estudo, comparado com o desempenho do setor (média das quatro
atividades do processo turistico), os valores dos graficos vao de 0 a 1, onde O

significa um desempenho negativo minimo; e 1, um desempenho positivo maximo.

Grafico 4 - Avaliagao quantitativa das Agéncias Turisticas (Trabalhadores)

@Total @Agéncias Turisticas

Liberdade de
associagao
1,00
Beneficios 0.75

. Trabalho infantil
sociais

0 50

Saude e

Salario justo
seguranga
Igualdade de Horas de
oportunidades trabalho

Trabalho forgcado

Fonte: Autoria prépria

Considerando o stakeholder ‘Trabalhadores’ (Grafico 4), as agéncias
turisticas apresentam um desempenho 6timo na subcategoria ‘Trabalho infantil’,
portanto, estas MPE encorajam a nao contratagao de criangas como forga laboral e
levam um registro transparente de trabalhadores, segundo o SHDB, o risco de
trabalho infantil no Peru & alto, por isso o surpreende o 6timo desempenho das

agéncias turisticas nessa subcategoria.
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Porém, os pontos fracos das agéncias turisticas com os seus trabalhadores
sdo o ‘salario justo’, ‘liberdade de associagdo’ e ‘horas de trabalho’, estas trés
subcategorias representam direitos laborais essenciais de todos os trabalhadores
(ILO, 2019), contudo, nas agéncias turisticas foi evidenciada uma grande
disparidade de salarios, havendo pessoas que ganham menos do salario para viver
(living wage), evidenciando-se a presencga de estagiarios que trabalham mais horas
das adequadas, ultrapassando em casos as 70 horas semanais, com um salario de
apenas 500 soles, quando o salario minimo do Peru é de 930 soles (PERU, 2018) e
o living wage é de 630 soles por cada adulto solteiro (WAGEINDICATOR, 2019).

Respeito da ‘liberdade de associacdo’, a maioria dos trabalhadores das
agéncias turisticas sao guias de turismo, no Peru tém uma associagdo anexada ao
MINCETUR, porém a associagao tem um custo mensal, que, para alguém que nao
usufrui de um salario justo, é alto (aprox. 18% do living wage) os guias turisticos nao
estdo obrigados a cadastrar-se nela, mas ndo o fazem por causa do alto custo que
tem, nesse sentido o MINCETUR esta encorajando mais a informalidade em uma
industria ja informal.

Considerando os ‘Consumidores’ (Grafico 5) e ‘Sociedade’ (Grafico 6) as
agéncias turisticas mostram um desempenho social positivo em todas as
subcategorias, porém o desempenho da subcategoria ‘Responsabilidade no fim de
vida’ € menor que a meia do setor, por causa, provavelmente, da pouca existéncia

de clientes fiéis as agéncias turisticas, comparada com as outras atividades.

Grafico 5 - Avaliagao quantitativa das Agéncias Turisticas (Consumidores)

@Total @Agéncias Turisticas

Saude e
seguranca
1,00

0,75
0
Refis,rsfl?;:tgono Mecanismos de
0,25 feedback
produto
0,00
Transparéncia Privacidade

Fonte: Autoria prépria
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Grafico 6 - Avaliagdo quantitativa das Agéncias Turisticas (Sociedade)

@Total
Comprom.

sustentab.

0,75

0,5

Corrupcgao

tecnolégico

@Agéncias turisticas

publico com a

Desenvolvimento

Contribuicdo ao
desenvolvimento
econdmico

Fonte: Autoria prépria

Entretanto, na comunidade local (Grafico 7), as subcategorias ‘acesso a

recursos materiais’ e

‘condicbes de vida saudaveis’

nao apresentam um

desempenho positivo, evidenciando a falta de iniciativas em infraestrutura e saude

por parte das agéncias turisticas.

Grafico 7 - Avaliagao quantitativa das Agéncias Turisticas (Comunidade local)

@ Total
Acesso a
recursos
materiais
1,00
Condigoes de
0,75

vida seguras

0

Emprego local

Particip. da
comunidade

Condigbes de
vida saudaveis

@Agéncias Turisticas

Acesso a
recursos
imateriais

Deslocalizagéo e
migragao

Patrimonio
cultural

Respeito direitos
indigenas

Fonte: Autoria prépria

Considerando os atores da cadeia de valor (Grafico 8), preocupa a

subcategorias respeito dos direitos de propriedade intelectual’, as agéncias turisticas
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demonstram utilizar a propriedade intelectual intensamente, em musicas, imagens,

entre outros, porém de maneira informal, pratica que € muito comum no Peru.

Grafico 8 - Avaliagao quantitativa das Agéncias Turisticas (Atores da CV)

@Total @Agéncias turisticas

Concorréncia leal
1,00

0,75

Relagoes
fornecedores

Promocao da
RSC

Respeito direitos
propr. intelec.

Fonte: Autoria prépria

Em geral, o desempenho social das agéncias turisticas é positivo (maior ou
igual a 0,5) em 24 de 30 subcategorias. Portanto, estas MPE mostram desempenhos
negativos em 6 subcategorias (3 do stakeholder ‘Trabalhadores’; 2 do stakeholder

‘Comunidade local’ e 1 do stakeholder ‘Atores da Cadeia de Valor’).

4.4.2 Hospedagem Coletiva

Os Graficos 9 a 13 mostram o desempenho quantificado dos
estabelecimentos de hospedagem coletiva, para cada uma das 30 subcategorias
das cinco categorias de stakeholder avaliadas neste estudo, comparado com o
desempenho do setor (média das quatro atividades do processo turistico), os valores
dos graficos vao de 0 a 1, onde 0 significa um desempenho negativo minimo; e 1,
um desempenho positivo maximo.

Considerando o stakeholder ‘Trabalhadores’ (Grafico 9), mesmo que em
menor medida, os problemas sdo 0s mesmos que nas agéncias turisticas. A
‘liberdade de associagao’, ‘salario justo’ e ‘horas de trabalho’ sdo os pontos fracos

das hospedagens coletivas.
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Grafico 9 - Avaliagao quantitativa das hospedagens coletivas (Trabalhadores)

@Total @Hospedagem coletiva

Liberdade de

associagao
1,00
Beneficios . .
o 0,75 Trabalho infantil
sociais
Saude e L
Salario justo
seguranca
Igualdade de Horas de
oportunidades trabalho
Trabalho
forcado

Fonte: Autoria prépria

No caso da ‘liberdade de associagao’, ndo ha um sindicato ou organizagao
exclusiva para trabalhadores de hospedagens coletivas, porém eles podem afiliar-se
aos sindicatos de trabalhadores gerais. Contudo, ndo houve nenhuma evidéncia de
trabalhadores sindicados a essas organizagoes.

Respeito das ‘horas de trabalho’ e ‘salario justo’ é evidenciado o trabalho de
colaboradores subempregados, que podem ser inclusive ‘voluntarios’, pratica
espalhada, sobretudo nos hostels, onde o voluntario oferece seu trabalho em troca
de pousada, o que afeta ao salario justo, e no caso de trabalhadores nao
voluntarios, eles trabalham em horarios ndo adequados inclusive de 12 horas diarias
ou 72 semanais.

No stakeholder ‘Consumidores’ (Grafico 10), todas as subcategorias foram
avaliadas positivamente. Porém a maioria dos desempenhos (3 de 5 subcategorias),
exceto nos ‘Mecanismos de feedback’ e ‘Responsabilidade no fim de vida do
produto’ foi menor do que a média do setor, no caso da ‘Saude e seguranca dos
clientes’ foi avaliado ligeiramente pior. Na subcategoria ‘Privacidade’ o desempenho
€ consideravelmente menor, por causa da grande quantidade de dados requeridos
aos clientes e registros fisicos, vulneraveis a perder-se. Enquanto na subcategoria
‘Transparéncia’ € menor por causa das poucas iniciativas formais (relatérios ao
MINCETUR ou portais de transparéncia) dessas MPE para dar visibilidade aos
dados resultados das suas atividades.
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Grafico 10 - Avaliagao quantitativa das hospedagens coletivas (Consumidores)

@Total @Hospedagem coletiva

Saude e
seguranga

0,75

Responsab. no .
P Mecanismos de

fim vida do feedback
produto
Transparéncia Privacidade

Fonte: Autoria prépria

Bem ao contrario dos ‘Consumidores’, na ‘Comunidade local' (Grafico 11)
sdo 5 subcategorias que nao atingiram um desempenho social positivo (‘acesso a
recursos materiais’, ‘acesso a recursos imateriais’, ‘deslocalizacdo e migracao’,
‘condigdes de vida saudaveis’ e ‘participacdo da comunidade’).

Grafico 11 - Avaliagao quantitativa das hospedagens coletivas (Comunidade
local)

@Total @Hospedagem coletiva

Acesso a
recursos
materiais
L. 1,00 Acesso a
Condigbes de
. 0.75 recursos
vida seguras ) \ .
imateriais

.50

Deslocalizagao e
Emprego local

migragao
Particip. da Patriménio
comunidade cultural
Condicoes de Respeito direitos
vida saudaveis indigenas

Fonte: Autoria prépria

Essas avaliagcbes negativas em 5 de 8 subcategorias, sao reflexo do pouco

interesse das MPE de hospedagem coletiva em organizar ou participar de iniciativas
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em prol da comunidade local, seja de infraestrutura, educagéo, cultura, arte ou
saude, motivo pelo qual trés subcategorias foram avaliadas negativamente (‘acesso
a recursos materiais’, ‘acesso a recursos imateriais’ e ‘condicbes de vida
saudaveis’). A subcategoria ‘deslocalizacdo e migragdao’ é afetada também por
causa dos ‘voluntariados’ porque trata-se usualmente de voluntarios estrangeiros
que em alguns casos chegam a superar em quantidade aos trabalhadores nacionais,
comportamento ilegal segundo a normativa peruana (PERU, 1991). Enquanto a
participacdo da comunidade € baixa, inclusive em alguns casos a relagdo com a
comunidade é negativa e ja apresentaram problemas.

Considerando a ‘Sociedade’ (Grafico 12), a subcategorias ‘compromissos
publicos com questdes de sustentabilidade’ foi avaliada negativamente,
evidenciando uma falta do conhecimento do conceito de sustentabilidade pelos
donos da empresa e a falta de adopgao de boas praticas nesse sentido, existindo o
incorreto descarte de residuos solidos, argumentando, em alguns casos, que esse é

problema da prefeitura local.

Grafico 12 - Avaliagdao quantitativa das hospedagens coletivas (Sociedade)

@Total @Hospedagem coletiva
Comprom.
publico com a
sustentab.

1,00
0,75

0,50

> o

Contribuigao ao
desenvolvimento
econdmico

Corrupgao

Desenvolvimento
tecnologico

Fonte: Autoria prépria

Visando os ‘Atores da cadeia de valor (Grafico 13), a ‘concorréncia leal’ e
‘promogdo da responsabilidade sociall foram avaliadas negativamente,
demonstrando a falta de cddigos de ética e responsabilidade social corporativa por

parte das MPE, e a caréncia de vinculo a instituicdes de controle de pregos, mesmo
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existindo associagbes, como AHORA (Associagdo Peruana de Hotéis, Restaurantes
e Afins), que controlam o preco e a qualidade do servigo de todo os seus associados
(AHORA, 2019), e preferindo outras variaveis para estabelecer seus pregos como a
demanda, ou inclusive a conveniéncia, assim diferentes clientes podem pagar

diferentes pregos pelo mesmo servigo, 0 que néo é ético.

Grafico 13 - Avaliagdao quantitativa das hospedagens coletivas (Atores CV)

@Total @Hospedagem coletiva

Concorréncia leal
1,00

0,75

0,54

9

Relacodes
fornecedores

Promocao da
RSC

Respeito direitos
propr. intelec.

Fonte: Autoria prépria

Em geral, o desempenho social dos estabelecimentos de hospedagem
coletiva é positivo (maior ou igual a 0,5) em 19 de 30 subcategorias. Portanto, estas
MPE mostram desempenhos negativos em 11 subcategorias (3 do stakeholder
‘Trabalhadores’; 5 do stakeholder ‘Comunidade local’; 2 do stakeholder ‘Sociedade’

e 1 do stakeholder ‘Atores da Cadeia de Valor’).

4 4.3 Restaurantes Turisticos

Os Graficos 14 a 18 mostram o desempenho quantificado dos restaurantes
turisticos, para cada uma das 30 subcategorias das cinco categorias de stakeholder
avaliadas neste estudo, comparado com o desempenho do setor (média das quatro
atividades do processo turistico), os valores dos graficos vao de 0 a 1, onde 0O

significa um desempenho negativo minimo; e 1, um desempenho positivo maximo.
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Visando o stakeholder ‘Trabalhadores’ (Grafico 14), a maioria de
subcategorias tém desempenhos menores que a média do setor turistico, portanto,
os restaurantes turisticos apresentam um desempenho pior do que as outras
atividades turisticas, assim sdo 6 subcategorias que atingem um desempenho social

negativo.

Grafico 14 - Avaliagao quantitativa dos restaurantes turisticos (Trabalhadores)

@Total @Restaurantes turisticos

Liberdade de

associacao
1,00
Beneficios 75 Trabalho infanti
sociais
0.50
Saude e L
Salario justo
seguranga
Igualdade de Horas de
oportunidades trabalho
Trabalho
forcado

Fonte: Autoria prépria

Considerando a ‘liberdade de associagao’, igual que com as hospedagens
coletivas, nao existe um sindicato u organizacao especifica, mas os trabalhadores
podem afiliar-se a qualquer sindicato de trabalhadores gerais, a menor avaliagao
neste stakeholder foram as ‘horas de trabalho’ (0,18), o que demonstra que néo é
respeitado para nada o horario normal de trabalho, havendo trabalhadores que
laboram mais de 72 horas por semana, igualmente o ‘salario justo’ em muitos casos
nao existe, igual que os ‘beneficios sociais e seguranga social para os
trabalhadores.

Um ponto critico € a avaliagdo negativa nas subcategorias ‘trabalho forgado’
e ‘trabalho infanti’ sendo a unica atividade com avaliagbes negativas nestas
subcategorias, uma causa potencial disto € a grande informalidade que existe nesta
atividade, o que traz consigo a pouca transparéncia que existe nos registros dos

trabalhadores e a pouca evidéncia de contratos formais de trabalho assinados pelo
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empregador e o empregado, o que pode levar a exploragéo laboral e, pior ainda,
laboral infantil.

Considerando os ‘Consumidores’ (Grafico 15), todas as subcategorias foram
avaliadas positivamente, porém trés das 5 subcategorias foram menores do que a
média do setor. O que mostra que os ‘mecanismos de feedback’, em alguns casos
nao existem ou sdo ineficazes, evidenciando-se, por exemplo, que algumas vezes a

unica forma de reclamacéo é falando com o dono, ndo havendo um meio formal.

Grafico 15 - Avaliagao quantitativa dos restaurantes turisticos (Consumidores)

@Total ®@@Restaurantes turisticos

Saude e
seguranga

)

0,75

Responsab. no
fim vida do
produto

Mecanismos de
feedback

Transparéncia Privacidade

Fonte: Autoria prépria

No caso da ‘Privacidade’ a avaliagdo € positiva, mas neutra, porque na
maioria dos casos nenhum dado é requerido aos clientes para efetivar uma compra.
Enquanto a ‘Transparéncia’ avaliada negativamente denota o pouco interesse
destas MPE de dar conta formalmente das suas atividades, mesmo que para os
restaurantes ndo seja necessario a apresentagao do relatério ao MINCETUR, em
poucos casos existem iniciativas formais para dar a conhecer os resultados das suas
atividades.

Entretanto, no stakeholder ‘Comunidade local’ (Grafico 16), as subcategorias
‘acesso a recursos materiais’, ‘condicoes de vida saudaveis’ e ‘participacdo da
comunidade’ foram avaliadas negativamente, as duas primeiras por causa da falta
de participacdo em atividades de saude para a comunidade local e, sobretudo, em
projetos de infraestrutura, onde a avaliagdo foi minima (0,00); a ‘participagado da

comunidade’ com os restaurantes turisticos € minima, tendo em muitas ocasioes
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uma relacdo apenas neutra com a comunidade local, ndo mostrando em nenhum

caso engajamento com ela.

Grafico 16 - Avaliagdo quantitativa dos restaurantes turisticos (Comunidade

local)

@Total

Condicoes de
vida seguras

Emprego local

Particip. da
comunidade

Condigdes de
vida saudaveis

@Restaurantes turisticos

Acesso a
recursos
materiais
1,00 Acesso a
0,75 recursos
imateriais
.50
Deslocalizacao e
migragao
Patrimo6nio
cultural

Respeito direitos
indigenas

Fonte: Autoria prépria

No stakeholder ‘Sociedade’ (Grafico 17), somente uma avaliagdo foi

negativa, na subcategoria de ‘compromissos publicos com a sustentabilidade’.

Grafico 17 - Avaliagao quantitativa dos restaurantes turisticos (Sociedade)

@Total

Corrupgao

@Restaurantes turisticos

Comprom.
publico com a

sustentab.
1,00

0,75

0,50

Contribuicao ao
desenvolvimento
econdmico

Desenvolvimento

tecnolégico

Fonte: Autoria prépria
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A subcategoria de ‘compromissos publicos com a sustentabilidade’ foi
avaliada negativamente, porque os donos dos restaurantes ndao conhecem o
conceito e a importancia da sustentabilidade, acreditando que se resume ao
descarte de residuos nos caminhdes coletores. Mesmo que as empresas tenham
grande potencial de geracdo de residuos organicos ndo ha em nenhum caso
separagao de residuos ou outra boa pratica que possa ajudar a sustentabilidade.

E preciso ressaltar que todas as subcategorias do stakeholder ‘Sociedade’
foram menores que a média do setor, o que evidencia um comportamento negativo
em questdes de pago de tributos ou aquisi¢do de inovagdes em servigo.

Considerando o stakeholder ‘Atores da cadeia de valor (Grafico 18), a
‘promocao da responsabilidade social’ foi avaliada negativamente por causa da falta

de codigos expressos de ética ou compromissos de RSC.

Gréfico 18 - Avaliagdo quantitativa dos restaurantes turisticos (Atores CV)

@Total @Restaurantes turisticos

Concorréncia leal
0,75

Promocgéo da
RSC

Relagdes
fornecedores

Respeito direitos
propr. intelec.

Fonte: Autoria prépria

Em geral, o desempenho social dos restaurantes turisticos é positivo (maior
ou igual a 0,5 em 19 de 30 subcategorias. Portanto, estas MPE mostram
desempenhos negativos em 11 subcategorias (6 do stakeholder ‘Trabalhadores’; 3
do stakeholder ‘Comunidade local’; 1 do stakeholder ‘Sociedade’ e 1 do stakeholder

‘Atores da Cadeia de Valor’).
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4.4 4\ enda de Artesanato

Os Graficos 19 a 23 mostram o desempenho quantificado dos restaurantes
turisticos, para cada uma das 30 subcategorias das cinco categorias de stakeholder
avaliadas neste estudo, comparado com o desempenho do setor (média das quatro
atividades do processo turistico), os valores dos graficos vao de 0 a 1, onde 0
significa um desempenho negativo minimo; e 1, um desempenho positivo maximo.

Visando o stakeholder ‘Trabalhadores’ (Grafico 19), duas subcategorias
foram avaliadas negativamente: ‘liberdade de associagao’ e ‘horas de trabalho’, mas
foi a unica atividade avaliada positivamente em ‘salario justo’. Porém as outras duas
subcategorias sao os problemas recorrentes em todas as atividades turisticas
avaliadas, a falta de trabalhadores associados a sindicatos e horarios inadequados
de trabalho.

Grafico 19 - Avaliagao quantitativa da venda de artesanato (Trabalhadores)

@Total @Venda de artesanato
Liberdade de
associacao
1,00
Beneficios 0,75 Trabalho infantil
sociais
0,50
0,25
Saude e 0,00 Salario justo
seguranga
Igualdade de Horas de
oportunidades trabalho
Trabalho
forcado

Fonte: Autoria prépria

Nos stakeholders ‘Consumidores’ (Grafico 20) todas as avaliagdes foram
positivas, contudo em alguns casos como nas subcategorias’ ‘saude e segurancga’,
‘privacidade’ e ‘promocao da responsabilidade social’ as avaliagdes sdo menores
que a meédia do setor. Nas duas primeiras, porque a venda de artesanato nao
representa maior perigo para a ‘saude e seguranga’ dos clientes e enquanto a

‘privacidade’ normalmente nenhum dado é demandado para efetivar uma compra,
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nao havendo perigo de perda de dados ou atentados contra a privacidade dos

clientes.

Grafico 20 - Avaliagao quantitativa da venda de artesanato (Consumidores)

@Total @Venda de artesanato

Saude e
seguranca

0,75

Responsab. no .
P Mecanismos de

fim vida do feedback
produto
Transparéncia Privacidade

Fonte: Autoria prépria

Visando a ‘Comunidade local’ (Grafico 21) igual do que as outras atividades,

os problemas na participacdo em projetos de infraestrutura ou iniciativas de saude

para comunidade faz com que as subcategorias de ‘acesso a recursos materiais’ e

‘condicOes de vida saudaveis’ sejam avaliadas negativamente.

Grafico 21 - Avaliagao quantitativa da venda de artesanato (Comunidade local)

@Total @Venda de artesanato
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materiais
L 1,00 Acesso a
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Particip. da Patriménio
comunidade cultural

Condicdes de espeito direitos
vida saudaveis indigenas

Fonte: Autoria prépria
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Porém, varias subcategorias neste stakeholder obtiveram uma avaliagao
maxima como o ‘respeito dos direitos indigenas’, ‘participacdo da comunidade’,
‘patrimbnio cultural’ e ‘emprego local’, o que mostra um verdadeiro respeito e
engajamento as comunidades com as quais interatua, seja com parcerias de
negocio com comunidades nativas para a vender as pegas de artesanato que elas
produzem ou dando prioridades de contratacdo, mesmo que nao explicitas, as
pessoas da comunidade.

Respeito do stakeholder ‘Sociedade’ (Grafico 22), a subcategoria
‘compromissos publicos com a sustentabilidade’ foi avaliada negativamente, como
na maioria de atividades, ndo existe uma idiossincrasia que vise a sustentabilidade
como politica empresarial, mesmo que eles contribuam a ela, eles ndo tém ideia da
vantagem competitiva que poderia representar a sustentabilidade nos seus

negocios.

Grafico 22 - Avaliagao quantitativa da venda de artesanato (Sociedade)

@Total @Venda de artesanato
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publico com a

sustentab.
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Desenvolvimento
tecnoldgico

Fonte: Autoria propria

Visando o stakeholder ‘Atores da cadeia de valor (Grafico 23), nenhuma
subcategoria foi avaliada negativamente, alias, s6 a subcategoria de ‘Promocéao da
responsabilidade social’ apresenta um desempenho menor que o setor. Inclusive,
uma subcategoria obteve avaliagdo maximo, trata-se do ‘respeito da propriedade

intelectual.
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Grafico 23 - Avaliagao quantitativa da venda de artesanato (Atores da CV)

@Total @Venda de artesanato

Concorréncia leal
1,00

0,75

Relacoées
fornecedores

Promocéo da
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Respeito direitos
propr. intelec.

Fonte: Autoria prépria

Em geral, o desempenho social dos pontos de venda de artesanato é
positivo (maior ou igual a 0,5) em 25 de 30 subcategorias. Portanto, estas MPE
mostram desempenhos negativos em 5 subcategorias (2 do stakeholder
‘Trabalhadores’;, 2 do stakeholder ‘Comunidade local’; e 1 do stakeholder

‘Sociedade’).

4.4.5 Agregacéo

Os resultados das avaliagdes quantitativas das subcategorias foram
agregados, com a média das ponderagdes propostas pelos especialistas para cada
subcategoria, cujo calculo pode é apresentado no Apéndice F. O resultado final é
um indicador de desempenho social para cada categoria de stakeholder. O Grafico
24 apresenta o resultado da agregacgao dos resultados das subcategorias a cada

stakeholder.



111

Grafico 24 - Indicadores da agregagao dos resultados aos stakeholders
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Fonte: Autoria prépria

Todas as atividades apresentam avaliagbes positivas (maiores a 0,5) nas
categorias de stakeholder de ‘Consumidores’, ‘Comunidade local' e ‘Atores da
cadeia de valor, porém nas categorias de stakeholder de ‘Trabalhadores’ e
‘Sociedade’ os restaurantes turisticos apresentam um desempenho negativo, por
causa de problemas como a falta de transparéncia nos registros dos trabalhadores,
salarios pouco justos, horarios de trabalho inadequados, caréncia de compromisso
com a sustentabilidade, sobretudo por causa do seu desconhecimento do conceito e
importancia.

No nivel geral, todas as categorias de stakeholder foram avaliadas
positivamente, porém o desempenho esta longe de ser 6timo, mais que tudo no
stakeholder ‘Trabalhadores’ que obteve uma avaliagcao ligeiramente positiva. Os
trabalhadores sédo o stakeholder de maior participagao e dependéncia nas empresas
(BENN; ABRATT; O’LEARY, 2016), portanto, toda empresa, seja do tamanho que
for, deveria cuidar pelo menos do resguardo dos direitos laborais dos seus
trabalhadores. Por este motivo, que o stakeholder ‘Trabalhadores’ tenha obtido a
menor avaliagdo geral é alarmante, porque implica o potencial incumprimento de

direitos trabalhistas, subemprego e até exploragéao.

Finalmente a ultima etapa da ACV-S visa interpretas os resultados da

pesquisa.
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4.5 INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Na interpretacdo de resultados foram identificados os pontos criticos
(hotspots) sociais; foi analisado o nivel de engajamento dos stakeholders; também
foi feita a avaliagdo do estudo mediante uma analise de sensibilidade. O relatorio
final do estudo como um tudo tem o formato da presente dissertacédo, pois o estudo
tinha um alvo académico, porém relatérios do desempenho individual de cada
organizacéao e planos de melhoria do desempenho social serdo entregues aos donos
ou administradores das MPE que fizeram parte efetiva desta pesquisa, igualmente
um relatério ao GERCETUR Arequipa.

4.5.1 |dentificacdo de pontos criticos sociais

A identificacdo de pontos criticos sociais € de grande importancia porque
permitiu a identificagao e classificacao dos resultados quantitativos da avaliagao do
desempenho social das MPE de atividades turisticas que participaram desta
pesquisa.

Para reconhecer os pontos criticos (hotspots) sociais, uma escala de cores
foi utilizada para ter uma melhor visualizagdo de quais sdo as subcategorias de
impacto que precisam de melhoria. O Quadro 33 define a escala de avaliagbes, as
cores usadas em para cada intervalo de valor da avaliagao do desempenho social, e

a descri¢ao do significado de cada cor.

Quadro 33 - Definigdo dos valores atribuidos para AISCV

Avaliagao Descrigao Cor
0,76<x<1,00 Representa um desempenho social muito positivo, que &
importante de manter
Representa um desempenho social positivo, mas que pode ser
0,51<x<0,75 ~ . .
melhorado com a adopg¢éo de medidas proativas
0,26<x<0.50 Repr.esenta um degempenho social negativo, que precisa de
medidas de melhoria importantes
0,00<x<0.25 Represgnta um deser’r?pe.nho social muito negativo que precisa
de medidas de melhoria importantes e urgente

Fonte: Autoria prépria

A Tabela 3 apresenta os resultados customizados da avaliacdo das
subcategorias de impacto de cada atividade turistica e a média total do desempenho
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de todas as atividades, assim como a avaliagao total das categorias de stakeholders,
sombreados com as cores especificadas no Quadro 33 para denotar o grau de

criticidade de cada uma e urgéncia de melhoria do desempenho social.

Tabela 3 - Resumo dos resultados da quantificagdo

SUBCATEGORIA

ATIVIDADE

CAT. STAKE. TOTAL

AT HC RT

Lib. de associagao
Trabalho infantil
Salario justo
Horas de trabalho

Trabalhadores Trabalho forgado

Igualdade de oportunidades 060 063 0,70 0,85 0,66
Saulde e seguranga 068 063 052 0,73 0,62
Beneficios sociais 0,70 0,76 0,63 0,64
Saude e seguranga 084 0,71 0,77 0,60 0,76
Mec. de feedback 0,79 087 052 0,90 0,75
Consumidores Privacidade 1,00 066 0,63 0,63 0,76
Transparéncia 1,00 0,61 0,53 0,88 0,74

Resp. fim vida do prod.
Aces. a rec. materiais
Aces. a rec. imateriais
Deslocalizagdo e migracéo
Patriménio cultural
Respeito direitos indigenas

0,83 1,00 1,00 1,00 0,95

Comunidade

local Cond. vida saudaveis
Part. da comunidade 1,00 0,58
Emprego local 09 0,74 0,78 1,00 0,85
Cond. de vida seguras 0,83 060 0,79 1,00 0,76
Comp. publicos sustentab. %8 0,38 0,26 0,49 0,41
Sociedade Contribuicdo desenv. econ. 0,83 089 054 0,68 0,76
Desenv. tecnolégico 09 0,73 054 0,85 0,76
Corrupgao 092 055 0,60 1,00 0,73
Concorréncia leal 0,71 0,78 0,61
?;3"':2 ‘3: Prom. responsabilidade social 050 0,55
valor Resp. direitos propr. intelectual 1,00 0,59
Relagdes fornecedores 080 083 052 0,75 0,73

Fonte: Autoria propria

Como observado na Tabela 3, sdo duas subcategorias de impacto que
apresentam um desempenho social total muito negativo: o ‘Acesso a recursos
materiais’ e as ‘Condicbes de vida saudaveis’, portanto, medidas de melhoria
visando essas subcategorias devem ser tomadas urgentemente para melhorar o
desempenho social das MPE de atividades turisticas em Arequipa, Peru.

Porém as empresas de cada atividade devem tomar medidas de melhoria

especificas em determinadas subcategorias, a fim de melhorar o seu desempenho
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social, as subcategorias criticas, que requerem medidas de melhoria urgentes e/ou

importantes, para cada atividade turistica estdo descritas no Quadro 34.

Quadro 34 - Pontos criticos do desempenho social das atividades turisticas

Requer medidas de melhoria o
) _ Salario justo
Y] importantes e urgentes em:
< g . P P ;
2o Liberdade de associagao e negociagao coletiva
O
Zon _ .| Horas de trabalho
4= | Requer medidas de melhoria —
ox ) . Acesso a recursos materiais
- =] importantes em: — - T
= Condigdes de vida saudaveis
Respeito dos direitos de propriedade intelectual
t&) Requer medidas de melhoria Acesso a recursos materiais
> importantes e urgentes em:  Condigdes de vida saudaveis
E Liberdade de associagao e negociagéo coletiva
o) Salario justo
3 Horas de trabalho
-4 . .| Acesso a recursos imateriais
w | Requer medidas de melhoria —— - =
o ! . Deslocalizacdo e migracao
< importantes em: ———— -
a Participagdo da comunidade
E Compromissos publicos com a sustentabilidade
3 Concorréncia leal
I Promogéao da responsabilidade social
Salario justo
Requer medidas de melhoria Horas de trabalho
7 importantes e urgentes em:  Acesso a recursos materiais
w — - —
- 8 Condigoes de vida saudaveis
E 3] Liberdade de associagao e negociagao coletiva
So Trabalho infantil
L _ | Trabalho forcado
o 2 | Requer medidas de melhoria — — .
- ! ) Beneficios sociais/ seguranga social
L importantes em: - -
o Participagdo da comunidade
Compromissos publicos com a sustentabilidade
Promogéao da responsabilidade social
o] Requer medidas de melhoria o
w . Acesso a recursos materiais
o< importantes e urgentes em:
g <Zt Liberdade de associagéo e negociagao coletiva
= & | Requer medidas de melhoria | Horas de trabalho
g E importantes em: Condigdes de vida saudaveis
< Compromissos publicos com a sustentabilidade

Fonte: Autoria prépria

Com os hotspots identificados, é possivel saber onde é necessario melhorar
o desempenho social das MPE de turismo na regido de Arequipa, Peru; portanto,
este passo é de grande importancia para propor as agdes de melhoria apresentadas

no Capitulo 5 desta dissertagao.
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4.5.2 Analise do Nivel de Engajamento dos Stakeholders

A ACV-S foi feita com base nas respostas de questionarios aplicados aos
donos ou administradores das MPE, e aos trabalhadores, igualmente houve
observagédo direta e analise de alguns documentos das empresas. Também foi
importante a participagdo do GERCETUR (Gerencia Regional de Comércio Exterior
e Turismo) Arequipa, organismo associado ao MINCETUR, quem em representacao
da sociedade, ajudou na corroboragdo de diversos dados associados aos
stakeholders ‘Comunidade local’, ‘Sociedade’ e ‘Atores da cadeia de valor, a

participacao dos stakeholders é analisada no Quadro 35.

Quadro 35 - Participagao dos stakeholders

Stakeholder Participagao Observagoes
Trabalhadores Direta Mediante o preenchimento do Questionario B
Consumidores - Dados obtidos mediante respostas do Questionario A
Comunidade Indireta Dados obtidos mediante respostas do Questionario A
local e corroborados por meio do GERCETUR
Sociedade Indireta Dados obtidos mediante respostas do Questionario A
e corroborados por meio do GERCETUR
Dados de fornecedores obtidos do Questionario A,
Atores da . o ) :
. Direta donos participaram diretamente mediante o
cadeia de valor ) N
preenchimento de questionarios

Fonte: Autoria prépria

Lamentavelmente, a participacdo de alguns stakeholders, como o0s
consumidores ou fornecedores (que fazem parte dos atores da cadeia de valor) foi
reduzida por causa da dificuldade de entrevista-los.

Em conclusdo, o nivel de engajamento dos stakeholders foi alto para
Trabalhadores e Atores da Cadeia de Valor, porque eles serviram como fonte de
dados primarios para a construcdo do ISCV. O unico stakeholder com participacao
nula foram os ‘Consumidores’. Enquanto a Comunidade Local e Sociedade,
representada pelo GERCETUR, teve um engajamento baixo, porém importante
porque forneceram dados secundarios para a corroboracdo dos dados primarios
obtidos.
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4.5.3 Avaliacao do Estudo

O estudo avaliou os impactos sociais, mensurando o desempenho social das
atividades turisticas de MPE da cidade de Arequipa, Peru, o estudo teve uma
abrangéncia completa enquanto as categorias de stakeholders, avaliando cinco (de
cinco possiveis). Enquanto as subcategorias de impacto, foram avaliadas 30
categorias (de 31 possiveis), excluindo s6 a subcategoria ‘Prevengao de conflitos
armados’, porque nao existem na cidade de aplicagao.

O ISCV foi construido com as respostas de 19 MPE dedicadas a quatro
diferentes atividades turisticas que fazem parte importante do ciclo de vida do
turismo, e cuja contribuicao ao trabalho foi fundamental (Quadro 36).

Quadro 36 - % de empresas por atividade
NRO. DE

ATIVIDADE MPE %
Agéncias turisticas 6 31,6%
Hospedagem coletiva 6 31,6%
Restaurantes turisticos 5 26,3%
Venda de artesanato 2 10,5%
TOTAL 19 100,0%

Fonte: Autoria prépria

Por causa da grande informalidade evidenciado no setor do turismo,
sobretudo na pequena industria turistica, os resultados obtidos mostram
desempenhos positivos (maiores a 0,5) para todas as atividades e em todos os
stakeholders. No entanto, devido as variagcdes nas ponderagcdes dadas para a
quantificacdo do impacto, os resultados poderiam variar, por isso foi feita a analise
de sensibilidade da média de todas as atividades turisticas (Grafico 25), igualmente

a analise de sensibilidade individual para cada atividade turistica (Graficos 26 a 29).
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Grafico 25 - Andlise de sensibilidade (Todas as atividades turisticas)
1,00
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Trabalhadores Consumidores ~ Com. local Sociedade  Atores da CV

Fonte: Autoria prépria

Observando a analise de sensibilidade para todas as atividades de turismo,
por causa de variagdes nas ponderagcbes na hora de quantificar o desempenho
social as avaliagdes positivas nos stakeholders ‘Trabalhadores’ e ‘Sociedade’
poderiam virar negativas, por isso € necessario tomar medidas de melhoria,

sobretudo nesses stakeholders.

Grafico 26 - Andlise de sensibilidade (Agéncias turisticas)
1,00 - =
0,90
0,80
0,70
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Fonte: Autoria prépria
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Grafico 27 - Andlise de sensibilidade (Hospedagens coletivas)
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Fonte: Autoria prépria

Grafico 28 - Andlise de sensibilidade (Restaurantes turisticos)
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Fonte: Autoria prépria

Grafico 29 - Analise de sensibilidade (Venda de artesanato)
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Fonte: Autoria prépria
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No caso das agéncias turisticas (Grafico 26) e postos de venda de
artesanato (Grafico 29), s6 existe a possibilidade que o stakeholder ‘Trabalhadores’
vire negativo, por causa de incertezas na hora da ponderagao na quantificagdo do
impacto. Portanto € importante tomar medidas de melhoria nele.

Considerando as hospedagens coletivas e restaurantes turisticos, a situagao
€ mais alarmante porque sado 4 stakeholders (trabalhadores, comunidade local,
sociedade e atores da cadeia de valor) que poderiam obter avaliagdo negativa,
motivo pelo qual é necessario fazer énfase nas agdes de melhoria a serem
implantadas nas MPE destas atividades turisticas.

Com a interpretagédo dos resultados esta finalizada a ACV-S das atividades

turisticas de MPE localizadas na regido de Arequipa, Peru.
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5 A(}O'ES DE MELHORIA DOS IMPACTOS SOCIAIS DAS MPE DE ATIVIDADES
TURISTICAS NA REGIAO DE AREQUIPA, PERU

Com base nos pontos criticos, identificados no Quadro 34, acgdes de

melhoria foram propostas para a melhoria do desempenho social das MPE de

atividades turisticas.

5.1 AGENCIAS TURISTICAS

As agéncias turisticas apresentaram seis pontos criticos, dentre eles um de

medidas importantes e urgentes. O Quadro 37 apresenta as subcategorias criticas, a

situacédo atual do desempenho dela, as agbes de melhoria propostas para em um

prazo maximo de 2 anos, atingir um desempenho &timo,

igualmente esta

especificado o nivel de dificuldade e urgéncia de implantagcéo das agdes propostas.

Quadro 37 - A¢oes de melhoria para Agéncias Turisticas

trabalhadores por
60 ou mais horas
semanais

por telefone) para reduzir o

trabalho de oficina, a fim de,
em um horizonte de 2 anos,
atingir um horario laboral de
48 horas semanais.

(Continua)
~ ~ NIVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. | SITUACAO ATUAL ACAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
Incrementar imediatamente
o salario dos trabalhadores
que ganhem menos que o
Em nenhum caso o | living wage (630 soles), a Alto Muito alto
menor salario das principio, ninguém pode
MPE é maior que o | ganhar menos do que essa
salario minimo do quantidade Responsavel:
Salario pais (930 soles ou Melhorar o nivel salarial dos Dong ou
justo US$ 258,76), e em trabalhadores, subir administrador;
alguns casos € gradualmente até conseguir, Beneficiario:
menor inclusive que | em um horizonte de 2 anos, Trabalhadores
o living wage (630 aumentando 50 soles a .
soles ou US$ cada 4 meses, que todos os Muito alto Alto
175,30) trabalhadores ganhem o
salario minimo do pais (930
soles) e que seja
documentado
A principio, respeitar o
Eorério do sett_)r que é de 60 Alto Muito alto
oras semanais (ou 10
Apenas um caso diarias).
respeita o horario
gormal de trabalho Visar a otimizagao de_ Responsavel:
€ 48 horas por processos para reduzir o Dono ou
Horas de | semana, mas a horario dos trabalhadores de - .
Lo administrador;
trabalho maioria de MPE campo, buscar outras Beneficidrio:
emprega os seus opgodes de venda (online ou Muito alto Alto Trabalhador.es
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(Conclusio)

x x NiVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. | SITUAGAO ATUAL ACAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
A MPE deve encorajar a
Somente existem 4 sindicalizagdo de todos os
ocorréncias, em seus trabalhadores,
duas MPE de ajudando total ou L
: Responsavel:
. trabalhadores parcialmente com o pago
Liberdade . U Dono ou
associados a das taxas de associagao e - )
de o . S Alto Alto administrador;
s associagoes pedindo a certiddo de A
associagao : . . . Beneficiario:
laborais, porém ndo | associagdo a novos
. S . Trabalhadores
existem restricdes trabalhadores, até
por parte da MPE a | conseguir em 2 anos que o
eles se associarem 100% de trabalhadores
estejam sindicados.
Sendo dificil financiar um
grande projeto de
infraestrutura para a
sociedade, a MPE deveria
i . participar dando ideias no
S6 em dois casos s o
~ orgamento participativo das Responsavel:
as MPE héao .
.. prefeituras das Dono ou
Acesso a | participado de : - .
h comunidades com quem administrador;
recursos projetos de = ' . Alto Alto A
e ; tem relagéo, ou financiar Beneficiario:
materiais infraestrutura para a . .
. pequenos projetos, como Comunidade
comunidade nos A
o manutencgao, limpeza ou local
ultimos 5 anos .
pintura de casas e aceras,
ou fornecimento de agua
em povoados onde néao
haja, pelo menos realizando
uma iniciativa a cada ano.
A MPE deve organizar
campanhas de corregéo e
prevengdo da saude nas
S6 na metade dos comunidades pelo menos .
Responsavel:
casos as MPE uma vez por ano, D
- o ono ou
Condigdes | participaram em contratando ou buscando - .
; e S ; o administrador;
de vida uma iniciativa em professionais da saude Médio Alto Beneficiario:
saudaveis | saude para a voluntarios que possam . )
: : - ~ Comunidade
comunidade nos brindar servigos de atengao
o 1 R local
ultimos 5 anos médica, pediatrica,
odontolégica, ou fornecer
vacinas e medicinas a
comunidade local
O uso da No caso das musicas, a
ropriedade medida mais efetiva é
ielterl)ectual ¢é intenso substituir imediatamente o Responsavel:
Respeito (em imagens para uso de CDs "piratas”, pelos | Baixo Alto Dong ou '
dgs ass asg P aplicativos, como Spotify, administrador
-~ ug para colocar melodias do
direitos de | publicidades e e
- folclore local. .
propr. musicas para o trabalhadores;
intelectual | lazer dos clientes), No caso das imagens, é Beneficiario:
mas a forma de uso | sugerido o uso de Sociedade
€ prioritariamente fotografias proprias ou Baixo Alto

informal

extraidas de sites que
garantam "copyright zero".

Fonte: Autoria prépria
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Os estabelecimentos de hospedagem coletiva apresentaram onze pontos

criticos, dentre eles dois de medidas importantes e urgentes. O Quadro 38

apresenta as subcategorias criticas, a situagao atual do desempenho dela, as agbes

de melhoria propostas para em um prazo maximo de 2 anos, atingir um desempenho

6timo, igualmente esta especificado o nivel de dificuldade e urgéncia de implantacéo

das acgdes propostas.

Quadro 38 - A¢oes de melhoria para Hospedagens Coletivas

nos ultimos 5 anos

brindar servigos de atengao
médica, pediatrica,
odontoldgica, ou fornecer
vacinas e medicinas a
comunidade local

(Continua)
— ~ NIVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. | SITUAGCAO ATUAL ACAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
Sendo dificil financiar um
grande projeto de
infraestrutura para a
sociedade, a MPE deveria
participar dando ideias no
S6 em um caso, orgamento participativo das Responsavel:
Acesso a | uma MPE participou | prefeituras das Dono ou
de um projeto de comunidades com quem . administrador;
recursos . = . . Alto Muito alto A
e infraestrutura para a | tem relagéo, ou financiar Beneficiario:
materiais comunidade nos pequenos projetos, como Comunidade
ultimos 5 anos manutencgao, limpeza ou local
pintura de casas e aceras,
ou fornecimento de agua
em povoados onde néo
haja, pelo menos realizando
uma iniciativa a cada ano.
A MPE deve organizar
campanhas de correcao e
prevengao da saude nas
comunidades pelo menos Responsavel:
Sé uma MPE uma vez por ano, D ’
Condigdes | participou em contratando ou buscando ono ou ]
de vida iniciativas em saude | professionais da saude Médio Muito alto admlnils_t’rqu)r,
Y ; - Beneficiario:
saudaveis | para a comunidade | voluntarios que possam

Comunidade
local
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nenhum

um ano, sem ultrapassar
nunca a razao de 1 por
cada 5 trabalhadores.

(Continua)
SITUACAO = NIVEL DE NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. ATUAL AGAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
A principio, respeitar o
horario do setor que & de Muito alto Muito alto
Apenas um caso 60 horas semanais (ou 10
respeita o horéario diarias).
normal de trabalho Normalmente o
de 48 horas por atendimento dest.as M!:’E é Responsavel:
semana, mas a de 24 horas, por isso é Dono ou
Horas de | maioria de MPE sugerido aumentar turnos - .
o administrador;
trabalho emprega o0s seus de trabalho, é dizer B A
: eneficiario:
trabalhadores por contratar mais Alto Alto Trabalhadores
60 ou mais horas trabalhadores para aliviar
semanais, os horarios de trabalho,
chegando até 72 para assim, em um
horas semanais horizonte de 2 anos, atingir
um horario laboral de 48
horas semanais.
Incrementar
imediatamente o salario
dos trabalhadores que
ga'nhem Menos que o Alto Muito alto
living wage (630 soles), a
Em dois casos o principio, ninguém pode
menor salério da ganhar menos do que essa
MPE ¢ menor que | Quantidade Responsavel:
Salério o salario minimo do | Melhorar o nivel salarial Dono ou
iust pais (930 soles), dos trabalhadores, subir administrador;
Justo inclusive em um gradualmente até Beneficiario:
caso € menor que 0 | conseguir, em um Trabalhadores
living wage (630 horizonte de 2 anos,
soles) aumentando 50 soles a Muito alto | Alto
cada 4 meses, que todos
os trabalhadores ganhem
o salario minimo do pais
(930 soles) e que seja
documentado
Para quem ultrapassou o
maximo permitido, é
S6 em um caso nt’ecessécriio tredbuzlihr %
’ numero de trabalhadores . .
uma MPE cpntrata em um periodo ndo maior Médio Muito alto o
mais do limite = Responsavel:
permitido de ranggr:g%édur?ggﬁtrato de Dono ou
Desloc. e | trabalhadores trabalho) u administrador;
migragdo | estrangeiros (20%), b = Beneficiario:
enquanto as outras ara quem nao tem . Comunidade
nao contratam zjggﬁg:';ocg?gg:;;go local
estrangeiro deles, em um periodo de Alto Alto
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(Continua)
~ ~ NIVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. | SITUACAO ATUAL ACAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
A curto prazo, tanto dono
como trabalhadores
devem estar cientes do
conceito e importancia da | Médio Muito alto
sustentabilidade e
conscientizar sobre ele
Em muitos casos 0 | aos seus clientes.
conhecimento do Implementar agdes para .
conceito e da melhorar sua relagdo com nggo;usavel.
Compr. importancia da ela, comegando pela administrador
publicos sustentabilidade é segregacao de residuos e e
com a pouco ou nulo, disposicao final correta do trabalhadores:
sustentab. | entdo a relagéo da lixo, uso consciente da Beneficiario: ’
MPE com ela tende | agua e energia elétrica, Sociedade ’
a ser neutra ou encorajando o ndo uso de | Médio Alto
negativa, inclusive plasticos descartaveis e
adotando as agdes
propostas aqui para
melhorar a
sustentabilidade social, no
periodo maximo de 2
anos.
Mudar imediatamente a
forma de estabelecimento
de pregos, um preco justo
Nenhuma MPE vem do analise de custos,
esta associada a mais uma margem de Alto Muito alto
grupos de controle ganhos justa, ndo é ético Responsavel-
da concorréncia cobrar diferente a Dong ou :
Concorrénc. | leal e os pregos, na | diferentes clientes pelo administrador:
leal maioria dos casos, mesmo Servico. Beneficiario: ’
sdo estabelecidos Se associar a associagao Sociedade ’
pela demanda de controle de pregos,
(pregos a como o AHORA
conveniéncia) (Associagao de Hotéis, Muito alto | Médio
Restaurantes e Afins), em
um periodo ndo maior a 2
anos
A MPE deve encorajar a
Somente existem sindicalizagdo de todos os
duas ocorréncias, seus trabalhadores,
em uma MPE, de ajudando total ou Responsavel:
Liberdade trabalhadores parcialmente com 0 pago Dono ou
de assoc!adgs a das.taxas de assoclagao € | Ay Alto administrador;
. associagoes pedindo a certidao de A
associacao Beneficiario:

laborais, porém nao
existem restricbes

por parte da MPE a
eles se associarem

associagao a novos
trabalhadores, até
conseguir em 2 anos que
0 100% de trabalhadores
estejam sindicados.

Trabalhadores
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(Conclusio)

responsabilidade
social corporativa

ao GERCETUR para a
sua inclusdo no sistema,
em um prazo ndo maior a
2 anos

X x NIVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. SITUACAO ATUAL ACAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
A MPE deve organizar
iniciativas em educacgao
(oferecendo um curso de
Somente duas MPE ggri?ultura sustentavel ou Responsavel:
S inglés para melhorar o Dono ou
participaram em . -
Acesso a iniciativas sociais reIauonamento da administrador
recursos em educagao comunldade com os Médio Alto e
imateriai esporte cultu,ra ou turistas), esporte . trabalhgdqres;
Imateriais porte, cut (campeonatos esportivos), Beneficiario:
arte, nos ultimos 5 .
anos cultura ou arte (cqngurso Comunidade
de dangas, exposicao de local
tecidos, ceramica, etc.)
para a comunidade pelo
menos uma vez por ano.
Para as MPE que
realizam suas atividades
fora do centro histérico, é
Trés MPE tém uma | importante a consulta a
relagdo neutra com | comunidade local para a Responsavel:
a comunidade, tomada de decisoes, Dono ou
Particip. da | inclusive uma MPE | encorajando a Médi administrador;
: = = édio Alto A
comunidade | tem uma relagao contratagcédo de pessoal da Beneficiario:
negativa e ja teve comunidade tanto como Comunidade
problemas com a trabalhador quanto local
comunidade fornecedor, e obviamente,
isso melhorara a relagéo e
evitara mal-entendidos
com a comunidade local.
A empresa deve assinar
um cédigo de ética, que
S6 trés MPE tém deve ser apresentado ao
um codigo de ética | GERCETUR para a sua Médio Alto
expresso inclusédo no sistema, em
um prazo nao maior a 1 Responsavel:
Promocgao ano Dono ou
da resp. A empresa deve assinar administrador;
social um compromisso de Beneficiario:
S6 duas MPE tém responsabilidade social, Sociedade
compromisso de que deve ser apresentado Alto Alto

Fonte: Autoria prépria

5.3 RESTAURANTES TURISTICOS

Os restaurantes turisticos apresentaram onze pontos criticos, dentre eles

quatro de medidas importantes e urgentes. O Quadro 39 apresenta as subcategorias

criticas, a situacao atual do desempenho dela, as agdes de melhoria propostas para
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em um prazo maximo de 2 anos, atingir um desempenho 6timo, igualmente esta

especificado o nivel de dificuldade e urgéncia de implantagdo das ag¢des propostas.

Quadro 39 - A¢oes de melhoria para Restaurantes Turisticos

soles)

soles a cada 4 meses, que
todos os trabalhadores
ganhem o salario minimo
do pais (930 soles) e que
seja documentado

(Continua)
X x NIVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. | SITUAGCAO ATUAL ACAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
s No curto prazo, escrever e Responsavel:
S6 ha um caso )
. . assinar contratos de Dono ou
Trabalho | onde é assinado . -~ )
trabalho para todos os Alto Muito alto administrador;
forcado | um contrato formal N
colaboradores, fornecendo- Beneficiario:
de trabalho s
Ihes uma copia. Trabalhadores
Sendo dificil financiar um
grande projeto de
infraestrutura para a
sociedade, a MPE deveria
participar dando ideias no
Em nenhum caso ™ s
as MPE orgamento participativo das Responsavel:
Acesso a | participaram de prefeltgras das Dong ou
h comunidades com quem . administrador;
recursos | projetos de = ) . Alto Muito alto A
.. ; tem relagéo, ou financiar Beneficiario:
materiais | infraestrutura para . .
. pequenos projetos, como Comunidade
a comunidade nos A
e manutencao, limpeza ou local
ultimos 5 anos .
pintura de casas e aceras,
ou fornecimento de agua
em povoados onde néao
haja, pelo menos realizando
uma iniciativa a cada ano.
A MPE deve organizar
campanhas de corregéo e
prevengdo da saude nas
comunidades pelo menos Responsavel-
o S6 uma MPE uma vez por ano, Dong ou '
Condigbes | participou em uma | contratando ou buscando administrador:
de vida iniciativa em saude | professionais da saude Médio Muito alto Beneficiario: ’
saudaveis | para a comunidade | voluntarios que possam . )
e : - ~ Comunidade
nos ultimos 5 anos brindar servigos de atencao
. A local
médica, pediatrica,
odontolégica, ou fornecer
vacinas e medicinas a
comunidade local
Incrementar imediatamente
0 salario dos trabalhadores
que ganhem menos que o
living wage (630 soles), a Alto Muito alto
principio, ninguém pode
Em quatro casos 0 | ganhar menos do que essa
menor salario da quantidade
MPE é menor que o Responsavel:
Salario salario minimo do Melhorar o nivel salarial dos Dono ou
st pais (930 soles), trabalhadores, subir administrador;
Justo inclusive em trés gradualmente até Beneficiario:
casos € menor que | conseguir, em um horizonte Trabalhadores
o living wage (630 de 2 anos, aumentando 50 .
Muito alto Alto
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laborais, porém nao
existem restrigbes

por parte da MPE a
eles se associarem

associagao a novos
trabalhadores, até
conseguir em 2 anos que o
100% de trabalhadores
estejam sindicados.

(Continua)
SITUACAO ~ NIVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. ATUAL AGAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
A principio, respeitar o
Em nenhum caso é | horario do setor que é de Alto Muito alto
respeitado o 60 horas semanais (ou 10
horario normal de diarias).
trabalho de 48 Visar a otimizagéo do Responsavel:
Horas de horas por semana, hgrério de atencgéo ao Dong ou
trabalho mas a grande cliente, ou no caso de administrador;
maioria de MPE manter aumentar o Beneficiario:
emprega 0s seus numero de trabalhadores, Muito alto Alto Trabalhadores
trabalhadores entre | a fim de, em um horizonte
60 e 72 horas de 2 anos, atingir um
semanais horario laboral de 48 horas
semanais.
Em trés casos nao .
existe Imedlatamente. escrever e
transparéncia nos manter um reglstrq
registros dos transparente consignando o _
dados como nome, data Médio Muito alto
trabalhadores, ; ,
h . de nascimento, numero de
inclusive em um DNI, sexo, diregao Responsavel:
caso ndo existe o telefone é-mail ‘ DonFc)) ou .
Trabalho registro ’ ) administrador:
infantil No prazo de dois anos, Beneficiario.
Existem criancas acabar com o trabalho Trabalha dor.es
trabalhando em infantil na MPE, a empresa
duas MPE, porém deve encorajar a nao Alto Alto
ela garante o ndo contratagéo de criangas,
trabalho noturno e mesmo garantindo a
escolarizagdo delas | escolarizagdo e o nao
trabalho noturno delas
No curto prazo, todos os
trabalhadores devem .
usufruir de férias pagas e Alto Muito alto
. 5 seguro de saude
Em trés MI.DE nao Responsavel:
. s&o fornecidos Em um periodo de dois Dono ou
Beneflc_:los mais de um anos, os trabalhadores administrador:
sociais beneficio social, devem passar a planilha, é Beneficiario:
inclusive nenhum dizer, usufruir dos cinco Al Al Trabalhadores
em uma delas beneficios sociais minimos to to
(férias pagas, seguro de
saude, CTS, escolarizagédo
e aporte a ONP ou AFP)
A MPE deve encorajar a
Nao existe sindicalizagao de todos os
ocorréncia seus trabalhadores,
nenhuma de ajudando total ou Responsavel:
Liberdade trabalhadores parcialmente com 0 pago Don(_) ou
de associados a das taxas de associagao e Alto Muito Alto administrador;
. . associacoes pedindo a certiddo de Beneficiario:
assoclagao Comunidade

local
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~ ~ NIVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. | SITUAGCAO ATUAL | ACAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
A curto prazo, tanto dono
como trabalhadores
devem estar cientes do
conceito e importancia da | Médio Muito alto
sustentabilidade e
conscientizar sobre ele
Em quatro casos o aos seus clientes.
conhecimento do Implementar agc")es~para ]
conceito e da melhorar sua relagdo com Responsavel:
Compr. importancia da ela, comegando pela Donc_) ou
publicos sustentabilidade é (segrfaga(;éo de.rtle'sl'dyos administrador
organicos, reciclaveis e e
coma 22#;(?;?9?;'2’0 da residuos) e disposicao trabalhadores;
sustentab. MPE com elg tende | final correta do lixo, uso Beneficiario:
a ser neutra ou conscliente’ dg aguae Médio Alto Sociedade
negativa, inclusive energia elétrica, ~
encorajando o n&o uso de
plasticos descartaveis e
adotando as agdes
propostas aqui para
melhorar a sustentab.
social, no periodo maximo
de 2 anos.
A empresa deve assinar
um cédigo de ética, que
S6 duas MPE tém deve ser apresentado ao
um codigo de ética | GERCETUR para a sua Médio Alto
expresso inclusédo no sistema, em
Promogao um prazo n&ao maior a 1 Responsavel:
da ano Donc_) ou
responsab A empresa deve assinar administrador;
. ’ um compromisso de Beneficiario:
social S6 uma MPE tém responsabilidade social, Sociedade
compromisso de que deve ser apresentado Alto Alto
responsabilidade ao GERCETUR para a
social corporativa sua inclusdo no sistema,
em um prazo nao maior a
2 anos
Para as MPE que
realizam suas atividades
fora do centro histdrico, &
Quatro MPE t&m importgnte aconsulta a
uma relagao neutra comunidade Ioc_:al para a Responsavel:
o com a comunidade tomada de decisdes, Dono ou
Particip. da ~ ist encorajando a Médi Alt administrador;
comunidade (éor;as%ﬁ:; © contratagéo de pessoal da edio ° Beneficiario:

comunidade para a
tomada de decisdes

comunidade tanto como
trabalhador quanto
fornecedor, e obviamente,
isso melhorara a relagéo e
evitara maus-entendidos
com a comunidade local.

Comunidade
local

Fonte: Autoria propria
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Os postos de venda de artesanato apresentaram cinco pontos criticos,

dentre eles um de medidas importantes e urgentes. O Quadro 40 apresenta as

subcategorias criticas, a situagao atual do desempenho dela, as a¢gées de melhoria

propostas para em um prazo maximo de 2 anos, atingir um desempenho 6timo,

igualmente esta especificado o nivel de dificuldade e urgéncia de implantagdo das

acdes propostas.

Quadro 40 - A¢oes de melhoria para Venda de Artesanato

(Continua)
X X NiVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. | SITUACAO ATUAL ACAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
Sendo dificil financiar um
grande projeto de
infraestrutura para a
sociedade, a MPE deveria
participar dando ideias no
Em nenhum caso as | orgamento participativo das Responsavel:
Acesso a MPE participaram prefeituras das Dono ou
FeCUrSOS de projetos de comunidades com quem Alto Muito alto administrador;
teriai infraestrutura para a | tem relagao, ou financiar Beneficiario:
materais | comunidade nos pequenos projetos, como Comunidade
ultimos 5 anos manutengao, limpeza ou local
pintura de casas e aceras,
ou fornecimento de agua
em povoados onde nédo
haja, pelo menos realizando
uma iniciativa a cada ano.
A curto prazo, tanto dono
como trabalhadores devem
estar cientes do conceito e
importancia da Médio Muito alto
sustentabilidade e
conscientizar sobre ele aos
Em um casos o seus clientes.
conhecimento do Implementar agdes para
conceito e da melhorar sua relagdo com Responsavel:
Comp. imoortancia da ela, comegando pela Dono ou
pUblicos sugtentabilidade é segregacao de residuos administrador
com a 0UCO. entdo a (organicos, reciclaveis e e
Eela é'o dessa MPE residuos) e disposicao final trabalhadores;
sustentab. comga correta do lixo, uso Beneficiario:
sustentabilidade ¢ | Sonsciente da aguae Médio Alto Sociedade

neutra

energia elétrica,
encorajando o ndo uso de
plasticos descartaveis e
adotando as agdes
propostas aqui para
melhorar a sustentabilidade
social, no periodo maximo
de 2 anos.
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X X NIVEL DE | NIVEL DE STAKEH.
SUBCAT. | SITUAGAO ATUAL | ACAO DE MELHORIA DIFICULD. | URGENCIA | ENVOLVIDOS
A MPE deve encorajar a
Nao existe sindicalizagao de todos os
. ocorréncia seus trabalhadores,
Liberdade | nhenhuma de ajudando total ou R vel:
d(? _ trabalhadores parcialmente com o pago Dgzgo:usave ‘
assoclagao | associados a das taxas de associacao e Alto Alto administrador:
e associagoes pedindo a certidao de Beneficiario: ’
negociagdo | laborais, porém ndo | associagao a novos Trabalhador.es
coletiva existem restricbes | trabalhadores, até
por parte da MPE a | conseguir em 2 anos que o
eles se associarem | 100% de trabalhadores
estejam sindicados.
Em nenhum caso € | Visar a otimizagao do
respeitado o horario | horario de atengéo ao
normal de trabalho | cliente, ou no caso de Responsavel:
Horas de de 48 horas por manter aumentar o n.umero . Donc_) ou
trabalho semana, as MPE de trabalhadores, a fim de, | Muito alto | Alto administrador;
empregam 0s seus | em um horizonte de 2 Beneficiario:
trabalhadores entre | anos, atingir um horario Trabalhadores
50 e 60 horas laboral de 48 horas
semanais semanais.
A MPE deve organizar
campanhas de corregao e
prevengao da saude nas
comunidades pelo menos Responsavel:
o S6 uma MPE uma vez por ano, Dono ou '
Condigbes | participou em uma | contratando ou buscando o )
; T , L ! - administrador;
de vida iniciativa em saide | professionais da saude Médio Alto Beneficiario:
saudaveis | para a comunidade | voluntarios que possam Comunidadé
nos ultimos 5 anos brindar servigos de atengao local

médica, pediatrica,
odontoldgica, ou fornecer
vacinas e medicinas a
comunidade local

Fonte: Autoria prépria

Como foi especificado, se todas as agdes propostas fossem implementadas

nas MPE de atividades turisticas, em um prazo de dois anos deveriam ser

melhorados os pontos criticos sociais. Cabe ressaltar, que este € o plano de acdes

geral, entretanto a cada MPE entregar-se-a um plano de agao especifico, segundo

os resultados das suas avaliagdes.

5.5 POTENCIAIS GANHOS DA APLICACAO DO PLANO DE ACAO

Produto da implementacédo do plano de acédo proposto nesta dissertacao, as

MPE de turismo da regiao de Arequipa, Peru, ofereceram diversos ganhos sociais

para os diferentes stakeholders envolvidos nas suas atividades e que foram
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considerados na avaliagdo (trabalhadores, consumidores, comunidade local,
sociedade e atores da cadeia de valor).

As principais agdes de melhoria nos impactos sociais visam regular o nivel
salarial dos trabalhadores das MPE, o pagamento de um salario justo € importante
porque ajuda a melhorar as condi¢gdes de vida ndo s6 do trabalhador, mas também
da sua familia, multiplicando assim o impacto que esta acao pode acarretar.

Outro fator a melhorar em prol dos trabalhadores é a liberdade de
associagao e negociacado coletiva, que sao fatores importantes que garantem o
respeito dos direitos trabalhistas das pessoas, e que vai permitir de certa forma
erradicar outras mas praticas laborais como o trabalho forcado e a exploracio
infantil.

Respeito da comunidade local, as a¢des do presente plano visam encorajar
a participacao das MPE em iniciativas de infraestrutura, educacao, cultura, esporte,
arte e saude com a comunidade local. Por uma parte, melhorar a infraestrutura
basica de comunidades rurais ou nativas, em paises como o0 Peru, onde a maioria
delas ndo tem acesso aos servigos basicos, € sumamente importante porque essas
acodes melhorardo as condicoes de vida desses povos, e eles estarao melhor
preparados para receber turistas, o que futuramente poderia ser traduzido em um
aumento do fluxo de turistas nessas comunidades.

Por outro lado, as outras iniciativas, que nao sao de infraestrutura, implicam
a criagdo de eventos que potencialmente podem atrair turistas a diversas
comunidades tanto urbanas, rurais, nativas, inclusive indigenas, o que no final
beneficiara as MPE porque existirda um numero maior de clientes potenciais para
elas. Além disso, o fato de gestar estas iniciativas dara ganhos em imagem
corporativa para as MPE.

Considerando os compromissos com a sustentabilidade, é importante
melhorar a qualificacdo neste tema dos donos e das pessoas que atendem aos
turistas, por um lado, a conscientizacdo deles mesmos é importante para preservar
os monumentos e o patrimbnio natural e cultural, visando que os impactos
ambientais neles sejam minimizados; por outro lado, é importante transmitir essa
conscientizagao para as pessoas, que nos tempos modernos, estdo cada vez mais
preocupadas com o tema da sustentabilidade, o que permitira para a MPE ganhar a
fidelidade do turista, produto de uma boa percepg¢ao do atendimento.
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Finalmente, uma industria turistica socialmente responsavel, permitira
diminuir os niveis de informalidade dela, o que para a populacido peruana é positivo,
porque dara como resultado uma maior arrecadagao de impostos, o que contribuira
ainda mais com o orgamento nacional, regional e local, 0 que permite a sua vez

gestar projetos de melhoria para toda a sociedade peruana.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O objetivo geral da presente pesquisa visava a proposicado de agdes de
melhoria dos impactos sociais das MPE de turismo da regido de Arequipa, Peru. O
objetivo foi atingido, porque uma proposta de plano de agbes foi estabelecida,
segundo os pontos criticos sociais determinados, decorrente da aplicagdo de uma
ACV-S com quantificagdo do impacto.

Os resultados desta dissertacdo aportam para a engenharia de produgao, no
sentido que o turismo, que faz parte da grande industria dos servigos, agrupa, a sua
vez, diversas atividades industriais, sendo, portanto, uma industria bastante
dindmica e que emprega muito pessoal, da qual é importante gerenciar todos os
temas que a engenharia de producédo visa. Nesta ocasido, o trabalho objetiva
melhorar a gestdo industrial da responsabilidade social das MPE de turismo de
Arequipa, Peru, que se enquadra na area da engenharia da sustentabilidade.

Os resultados da pesquisa indicam que o desempenho social de todas as
atividades turisticas avaliadas (agéncias turisticas, estabelecimentos de
hospedagem coletiva, restaurantes turisticos e postos de venda de artesanato), em
todas as categorias de stakeholders, € positivo, com exce¢ao da avaliagdo do
desempenho dos restaurantes turisticos no stakeholder ‘Sociedade”, o resultado
impressiona porque, a priori, acreditava-se em um pior desempenho por causa da
grande informalidade da industria turistica no Peru. Porém, os resultados mostram
que uma MPE, apesar do seu tamanho, e mesmo sendo informal, pode contribuir
positivamente em muitas categorias e subcategorias de impacto social.

Atualmente, as MPE de atividades turisticas avaliadas apresentam um
desempenho ressaltante em algumas subcategorias de impacto como: ‘Saude e
seguranga’, ‘Mecanismos de feedback’, ‘Privacidade’ e ‘Transparéncia’ do
stakeholder ‘Consumidores’; ‘Patrimdnio cultural’, ‘Emprego local’ e ‘Condicbes de
vida seguras’ do stakeholder ‘Comunidade local’; e ‘Contribuicdo ao
desenvolvimento econdmico’ e ‘Desenvolvimento tecnolégico’ do stakeholder
‘Sociedade’.

Porém, o desempenho social das MPE turisticas avaliadas ainda esta longe
de ser 6timo, devendo ser implementadas acg¢des para melhorar os seus
desempenhos sociais sobretudo nas subcategorias onde o desempenho foi avaliado

negativamente, como sao: ‘Liberdade de associagao e negociagao coletiva’, ‘Salario
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justo’, ‘Horas de trabalho’ e ‘Trabalho forcado’ do stakeholder ‘Trabalhadores’;
‘Compromissos publicos com questbes de sustentabilidade’ do stakeholder
‘Sociedade’; e ‘Acesso a recursos materiais’ e ‘Condicdes de vida saudavel’ do
stakeholder ‘Comunidade local’, ressaltando que ambas as ultimas subcategorias
mostraram o pior desempenho social.

Preocupando sobremaneira que, na avaliagao conjunta de stakeholders, seja
o desempenho social nos trabalhadores o pior avaliado (0,51), porque eles
representam um stakeholder direto e dependente da empresa, cuja influéncia nos
resultados da empresa € alta, porém a sua influéncia para exercer pressao social
nas MPE é baixa.

Por essas razdes, reveladas pela aplicagdo da ACV-S, mostrou-se
necessario que determinadas acgdes sejam aplicadas nas MPE para melhorar o seu
desempenho social, sobretudo nos pontos criticos (hotspots) sociais.

A finalidade do plano de ag¢des proposto visa melhorar o desempenho de
todas as subcategorias de impacto de todas as atividades turisticas consideradas
nas fronteiras do sistema do presente estudo, considerando um prazo maximo de
dois anos para atingir um desempenho social positivo.

Considerando um tema pratico, recomenda-se, portanto, a todos os donos
e/ou administradores das MPE que fizeram parte deste estudo, implementar as
acdes propostas para melhorar o desempenho social e, consequentemente,
impactar positivamente em todos os stakeholders com quem tenha relagdo, desde
os seus trabalhadores para cumprir as normativas peruanas e as convencdes
internacionais de trabalho e evitar problemas legais; seus consumidores e clientes
porque deles dependem os resultados econbmicos da empresa, e portanto,
merecem um servico de qualidade; e até proativamente com a comunidade local,
sociedade e todos os outros atores da cadeia de valor, adquirindo e incentivando
boas praticas, e assim contribuir com acabar um dos piores maus do Peru, a
informalidade, que, em muitos casos, disfarca a ilegalidade.

Por outro lado, no tema académico, o presente estudo representa, desde o
melhor do conhecimento do autor, a primeira aplicacdo completa, considerando
todas as cinco categorias de stakeholders, na industria do turismo; também a
primeira aplicagdo do SAM na mesma industria e, alias, em MPE do setor geral de

servigos.
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A pesquisa foi aplicada em 19 MPE de quatro atividades turisticas diferentes
de uma regido especifica, que mesmo sendo representativa para o turismo peruano,
pode ndo representar a realidade do pais, o que representa uma limitacdo dos
resultados, por isso € necessario ressaltar que os resultados deste estudo nao
podem ser generalizados para um nivel de desempenho nacional, ainda menos
internacional, porque o objetivo e escopo, ferramentas de coleta de dados, escalas
de avaliagao e acgbes propostas foram elaboradas seguindo um contexto geogréafico,
social, legal e econdmico especifico.

Contudo, a metodologia seguida para conseguir os dados desta dissertagcado
pode ser replicada em qualquer outro contexto geografico, social, legal e econémico,
encorajando, portanto, a aplicacdo desta metodologia em outras empresas turisticas
de outros locais e em MPE de outros setores industriais.

Outra limitagao inclui o uso do SAM como método de AISCV e o método de
pontuacdes e ponderacdes customizadas para quantificagdo do impacto, porque se
tivessem sidos utilizados outros meétodos, os resultados poderiam também ser
distintos. Assim também, nao foi usada nenhuma base de dados para ACV-S, alias,
nao foi feita uma analise genérica, muito ao contrario foi feita uma analise especifica
para todas as categorias, subcategorias e atividades de turismo consideradas nas
fronteiras do sistema, o que levou um grande esforgo na hora da coleta e tratamento
dos dados, isto representa uma limitagao porque, se aplicada uma analise genérica,
os resultados poderiam nao ser tao diferentes dos achados na presente pesquisa, e
portanto, haveria podido ser atingido o objetivo da pesquisa sem demandar tanto
esforco e tempo, porém esse € um tema que pode ser potencialmente abordado em
outra pesquisa.

O presente estudo aplicou uma ACV-S com AISCV tipo 1, para conhecer o
desempenho social das atividades turisticas, entdo, uma sugestdo de estudos
futuros, implica que, uma vez implementadas as agdes de melhoria propostas neste
trabalho, poderia ser encaminhada uma AISCV tipo 2 para avaliar o impacto social
dessas agdes nos stakeholders, mediante pathways de impacto.

Finalmente, sendo a ACV-S uma ferramenta complexa, por causa das suas
condi¢gbes qualitativas, subjetivas e dependentes de um contexto especifico, porém
de grande relevancia na area da engenharia da sustentabilidade, recomenda-se
aplica-la para avaliar os impactos sociais de diversas atividades empresariais, nao

s6 da grande empresa, mas também da média, pequena, inclusive, microempresa,
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como o caso desta pesquisa, e assim atingir, mesmo que seja aos poucos, a avaliar
a sustentabilidade social de todas as atividades e setores empresarias, sem a qual é

impossivel falar de um verdadeiro desenvolvimento sustentavel.
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QUESTIONARIO A

Atividade da emMpPreSa: .....couvii e
A empresa esta cadastrada no REMYPE? SIM( ) NAO( )

1. TRABALHADORES

1.1.Quantos trabalhadores emprega a empresa? ........cccccccvveeeeeeeneennnnn.
1.2.Quantas horas por semana laboram os trabalhadores? ...........ccccccccvevevinnnn.n.
1.3.A empresa da flexibilidade de horarios aos trabalhadores? SIM( ) NAO ( )
1.4.Os trabalhadores laboram aos feriados? SIM( ) NAO( )

1.5.Os trabalhadores usufruem de férias? SIM( ) NAO ( ), se a resposta for
SIM, a empresa paga o salario durante as férias? SIM( ) NAO( )

1.6. Os trabalhadores assinam um contrato formal de trabalho? SIM () NAO ( ),
se a resposta for SIM, os trabalhadores tem uma coépia desse contrato?
SIM( ) NAO( )

1.7.Qual € 0 maior € menor Salario? ............coovviiiiiiiiiicceee e
1.8.0 pago aos trabalhadores é documentado? SIM( ) NAO( )

1.9. Beneficios sociais
Os trabalhadores estdo em planilha? SIM( ) NAO( )
Os trabalhadores tém seguro? SIM( ) NAO( )
Os trabalhadores aportam paraa ONP ou AFP? SIM( ) NAO( )

1.10. E levado um cadastro de trabalhadores? SIM () NAO ( ), se a
resposta for SIM, quais dados sé&o consignados no cadastro?
Nome e sobrenome () Numero de DNI () Data de nascimento ()
Sexo( ) Lugarde procedéncia( ) OULroS: ....cccoceeeceieeiiieeieeeeeennn.e.

1.11. Perfil dos trabalhadores
- Quantos dos trabalhadores sdo mulheres? ..................
- Quantos dos trabalhadores sdo da comunidade local (cidade)? ............
- Quantos dos trabalhadores sao imigrantes de outra cidade? ..................
- Quantos dos trabalhadores s&o imigrantes estrangeiros? .......................

1.12. Existem menores de 14 anos trabalhando na empresa? SIM( ) NAO( )
Menores entre 14 e 17 anos trabalham na empresa? SIM( ) NAO( ), Se
a resposta for SIM. Trabalham a noite? SIM( ) NAO( ), se corresponder,
vdo paraaescola? SIM( ) NAO( )

1.13. Os trabalhadores estao organizados ou afiliados a algum sindicato ou colégio
profissional? SIM (), Quantos?........ NAO ( ), se a resposta for NAO, existe
alguma restricdo pela parte da empresa para que os trabalhadores se afiliem a
algum sindicato? SIM( ) NAO( )



154

1.14. Na hora do recrutamento e selecédo de pessoal, existe alguma preferéncia por
incorporar trabalhadores:
- De sexo: masculino () feminino( ) indiferente ( )
- De procedéncia: local ( ) nacional ( ) estrangeira( ) indiferente ( )

1.15. Politica de seguranga e saude ocupacional da empresa:
- A empresa conta com algum tipo de alarme? SIM( ) NAO( )
- A empresa conta com cameras de seguranga? SIM( ) NAO( )
- A empresa fornece os EPP necessarios para cada trabalhador? SIM ( )
NAO ( )
- A empresa realiza revisdes medicas periodicamente aos seus trabalhadores?
SIM( ) NAO( )
- A probabilidade de um roubo acontecer na empresa é: MUITO BAIXA ( )

BAIXA ( ) MEDIA( ) ALTA( ) MUITOALTA( )
- A probabilidade de um acidente acontecer na empresa é: MUITO BAIXA ()
BAIXA( ) MEDIA( ) ALTA( ) MUITOALTA( )
- Dentro dos ultimos 5 anos, quantos acidentes aconteceram dentro da empresa?
..................... se existiram acidentes, estes afetaram a:

TRABALHADORES ( ) CLIENTES ( ) MEMBROS COMUNIDADE ( )

2. CLIENTES (CONSUMIDORES)

2.1. Em geral, qual é o tipo de cliente que frequenta a empresa?
- Pessoas sozinhas ( ) Casais( ) Familias ( ) Grupos nao familiares ( )
-Homens () Mulheres ()
-Criangas () Adolescentes( ) Jovens( ) Adultos( ) Idosos( )
- Nacionais () Estrangeiros ()

2.2. Considera que a empresa tem clientes fiéis? SIM () NAO ( ), sea
resposta for SIM, tem algum tipo de beneficio estes clientes? SIM( ) NAO ( ),
se a resposta for SIM, que tipo de beneficio? Econémico ( ) Exclusividade ( )
OULIO: e

2.3. Existe algum sistema de feedback entre empresa-consumidor? SIM ( )
NAO (), se a resposta for SIM, qual deles?
Libro de reclamacdes ( ) Caixa de sugestdes ( ) Centro de atencao ao
cliente ( ) Outro: ....cccvvviveeeeeeneen.

Se corresponder, quantas reclamacgdes tem no livro de reclamagdes? ...............

2.4. Na hora de realizar uma compra ou adquirir um servigo, quais dados dos
clientes sao requeridos?
Nome e sobrenome ()  DNI u outro documento ( ) Telefone ( )
E-mail () Endereco () Cartdo de crédito o débito ()

Dato nenhum é requerido ()



155

Como ¢é a forma de registro dos dados? Manual () Digital/eletronico ( )
Outro: ..o

2.5. Alguma vez a empresa teve algum problema por filtragdo de dados pessoais
dos clientes a terceiros ou denunciou a perda de algum registro de clientes?
SIM( ) NAO( )

2.6. A empresa tem alguma certificagdo ou galardéo pelo seu servico? SIM ()
NAO (), se a resposta for SIM, @SPECIfiCar ...........cueoueeeiveeeeeeeeeeeeeee e

2.7. Quais desses canais de exibicdo de dados apresenta a empresa?
Relatorios ao MINCETUR () Portal de transparéncia ( ) Site ( )
Blog( ) Redessociais( )  OUIIOS: ...

2.8. Como a empresa garante a saude e seguranga dos seus clientes?

3. COMUNIDADE LOCAL

3.1. A empresa organiza ou participa em iniciativas da comunidade? SIM ()
NAO ( ), se a resposta for SIM, quantas iniciativas foram nos dltimos 5 anos?
................... , qual tipo de iniciativas? Educacédo ( ) Humanitarias ()
Saude ( ) Arte/cultura () OULras: ...coooooeeieie e

3.2. A empresa desenvolveu ou aportou em projetos de construgdo ou
melhoramento de infraestrutura na comunidade? SIM () NAO ( ) sea
resposta for SIM, quantos projetos foram feitos nos ultimos 5 anos? ...............

3.3. O local é parte do patriménio da nacgéo ou da humanidade? SIM( ) NAO
(), se a resposta for SIM, a manutencgéo do local é realizado por?: A prépria
empresa( )  Algum particular ou ONG ( ) Algum ente do governo ()
QuAis aGOES SA0 FRITAST ..
Com qual frequéncia? Mensal ( ) de2a4 vezesporano( )

Anualmente ( ) Menos de uma vez porano ( )

3.4. O nome da empresa vem de uma lingua nativa? SIM( ) NAO( )
3.5.  No servigo oferecido pela empresa existem expressdes culturais locais? SIM
( ) NAO ( )se aresposta for SIM, explicar qUaIS: ...........ccceoveeeeeeeerereeennann.

3.6. A empresa trata com comunidades indigenas? SIM () NAO ( ), sea
resposta for SIM, com quantas? ...... e que tipo de relagcdo tem com as
comunidades? Parceria de negécios () Ajuda social () Ajuda na protegéao
de direitos () OULIO: ..o

3.7. Como considera que € a relagcao da sua empresa com a comunidade local?
POSITIVA( ) NEUTRA( ) NEGATIVA( ) Porqué?
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Se a resposta for neutra ou negativa: ja teve conflitos com a comunidade?
SIM( )YNAO( )

4. SOCIEDADE

4.1. O que significa sustentabilidade para vocé?

4.3. Qual é o tipo de régime tributario da empresa? RIR( ) RER( ) RUS( )
Nenhum ()

4.4. A empresa da comprovantes de pago pelas suas vendas? SIM( )NAO ( )

4.5. A empresa tem expectativas a futuro de:
Diminuir o numero de trabalhadores ( ) Manter o numero de trabalhadores ( )
Aumentas o numero de trabalhadores ()

4.6. A empresatem licenca de funcionamento da prefeitura? SIM( ) NAO( )

4.7. A empresa tem licenga de funcionamento do MINCETUR/GERCETUR?
SIM( ) NAO( ) Emtramite ( )

4.8. Qual é arelagdo da empresa com a inovagao tecnoldgica

5. ATORES DA CADEIA DE VALOR

5.1. A empresa faz parte de alguma associacdo de regulamento da concorréncia
desleal? SIM( ) NAO ( ), se a resposta for NAO, como sao fixados os
precos dos servigos oferecidos pela empresa? Em base aos custos ( )
Em base aos pregos da concorréncia ( ) Em base a demanda/temporada ()
OULIOS: et eans

5.2. A empresa usa a propriedade intelectual local (livros, musicas, etc.)?
SIM( ) NAO (), se a resposta for SIM, qual é a frequéncia de uso?
MUITOALTA( ) ALTA( ) MEDIA( ) BAIXA( ) MUITOBAIXA( )

5.3. Qual a porcentagem de fornecedores que pertencem a comunidade? .............

5.4. Como é arelagao com os fornecedores?
Formal (contrato) () Informal (de palavra) ( )

5.5. Os problemas com fornecedores ao respeito dos produtos e volumes
entregados, prazos de entrega, pre¢o de produtos ou pagos fora de tempo?
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Nao existem ( ) Pouco frequentes ( ) Frequentes ( )
Muito frequentes ( )

5.6. A empresa tem algum codigo de ética? SIM( ) NAO( )

5.7. A empresa tem algum compromisso de responsabilidade social ou ambiental
assinado? SIM( ) NAO( )

5.8. A empresa tem uma politica de igualdade de género? SIM( ) NAO( )
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APENDICE B - Questionario B (aplicado a trabalhadores)
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QUESTIONARIO B

1. Qual é o seu horario de trabalho? ...
2. A empresa da flexibilidade nos horarios de trabalho? SIM( ) NAO( )

3. Vocé trabalha nos dias feriados? SEMPRE ( ) AS VEZES ( )
NUNCA ( )

4. Vocé usufrui de férias? SIM () NAO ( ), se a resposta for SIM, a
empresa paga o salario durante as férias? SIM( ) NAO( )

5. Para ser empregado, vocé assinou um contrato de trabalho formal? SIM ()
NAO (), se a resposta for SIM, vocé tem uma copia? SIM( ) NAO ( )

6. Qual € 0seu salario? ........ccccceeeeeiiieeiieeeeeeee e

7. O pago do seu salario é documentado? SIM( ) NAO( )

8. Vocé esta em planilha? SIM( ) NAO( )

Tem seguro? SIM( ) NAO( )
Aporta paraa ONP ou AFP? SIM( ) NAO( )

9. Vocé sabe se a empresa leva um cadastro de trabalhadores? SIM ( )
NAO ( ), se a resposta for sim, os seus dados estdo nesse cadastro?
SIM( ) NAO ( ), quais dos seus dados foram consignados no cadastro?
Nome e sobrenome ( ) Numerode DNI( ) Data de nascimento ()

Sexo( ) Lugarde procedéncia ( ) OtroS: ....cccoocmrerveeiciiieeeeeeennn.

10.Vocé esta afiliado a algum sindicato? SIM () NAO ( ), se a resposta
for ndo, existe algum impedimento por parte da empresa para esta afiliagao?
SIM( ) NAO( )

11.A empresa fornece os EPP necessarios para vocd? SIM( ) NAO( )
A empresa faz revisdes médicas eventuais para vocd? SIM( ) NAO( )
Jé foi vitima ou observou algum acidente na empresa? SIM( ) NAO( ),

se a resposta for sim, quantos? ...................
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APENDICE C - Categoria de stakeholders e subcategorias avaliadas,
indicadores e perguntas do questionario A
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Quadro 41 - Subcategorias, indicadores e perguntas do questionario A (Trabalhadores)

PERGUNTA
STAKEH. | SUBCATEGORIA INDICADOR DO QUEST.
A
Liberdade de % de trabalhadores afiliados a 113
associagdo e sindicatos :
negociagao Restricdes do direito de liberdade 113
coletiva de associacgdo pela empresa '
Numero de criangas menores de 14
1.12
anos trabalhando na empresa
Numero de criangas entre 14 e 17
1.12
anos trabalhando na empresa
, , Existéncia de trabalho infantil
Trabalho infantil | & o 1.12
Garantia de formacgao escolar das 112
criangas que trabalham na empresa ’
Transparéncia dos registros dos
1.10
trabalhadores
Menor salario ganhado por um 17
Salario justo trabalhador da empresa '
Pagamento regular e documentado 1.8
@ Numero de horas de labor efetiva 1.2
o Horas de trabalho | Existéncia de flexibilidade de
o - 1.3
e horario dos trabalhadores
% Assinagao de contrato formal 1.6
z(' Trabalho forgcado | Fornecimento de uma cépia do
43} 1.6
< contrato aos trabalhadores
E Presenga de politicas de igualdade 5.8
Igualdade de | preferéncias nas contratagbes de 114
oportunidades / | pessoal por sexo !
discriminagcao -
Porcentagem de mulheres respeito 111
do total de trabalhadores '
Fornecimento de EPP aos 115
trabalhadores )
Existéncia de equipamento de 115
seguranga ’
Saude e Existéncia de revisdes médicas 115
seguranca periodicas aos trabalhadores ]
Probabilidade de acontecer 115
acidentes ou roubos na MPE )
Numero de acidentes na empresa 115
nos ultimos 5 anos )
_ .. | Usufruto de férias pagas 1.5
Beneficios sociais NG de benefici —
/ seguranca social Uumero de beneficios sociais 19

fornecidos aos trabalhadores (n/5)

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 42 - Subcategorias, indicadores e perguntas do questionario A (Comunidade

local)
PERGUNTA
STAKEH. | SUBCATEGORIA INDICADOR DO QUEST.
A
Deslocalizagdo e | % de trabalhadores migrantes 111
migragao estrangeiros na MPE '
Existéncia de consulta a 37
Participacao da comunidade na tomada de decisdes '
comunidade Qualidade da relacdo da MPE com
a comunidade onde realiza suas 3.7
atividades
Expressdes culturais na MPE 3.4/35
Patriménio Atividades para manter o patriménio 33
cultural cultural
Periodicidade das atividades para 33
manter o patrimdnio cultural '
Existéncia de comunidades nativas
ou indigenas na area de operagdes 3.6
n da MPE
S Respeito dos Numero de comunidades nativas ou
e direitos indigenas | indigenas com as que a MPE tem 3.6
; contato
@) Qualidade da relagdo da MPE com
< : . L 3.6
a comunidades nativas e indigenas
% % de trabalhadores da comunidade 111
S local na MPE '
8 Emprego local % de fornecedores da comunidade 573
local '
Existéncia de politicas para 114
contratar trabalhadores locais '
Acesso a Numero de projetos de
recursos infraestrutura para a comunidade 3.2
materiais nos ultimos 5 anos
Acesso a Numero de iniciativas sociais em
recursos educagao, esporte, cultura ou arte 3.1
imateriais na comunidade nos ultimos 5 anos
Condigdes de Numero de iniciativas em saude na
vida saudaveis comunidade feitos pela MPE nos 3.1
Ultimos 5 anos
Numero de conflitos com a
. comunidade gerados pela MPE nos 3.7
C%nd@oes de Ultimos 5 anos
vida seguras Existéncia de politica de 37

engajamento com a comunidade

Fonte: Autoria prépria



Quadro 43 - Subcategorias, indicadores e perguntas do questionario A (Sociedade)

PERGUNTA
STAKEH. | SUBCATEGORIA INDICADOR DO QUEST.
A
Compromissos Conhecimento do conceito e da 4.1
publicos com importancia da sustentabilidade )
questoes de Qualidade da relacdo da MPE com 42
sustentabilidade | a sustentabilidade '
Evidéncia de pagamentos oportuno 43
o de tributos ao estado '
W Contribuicdo a0 [ Tjpg do regime tributario da MPE 4.3
9 desenvolvimento |"Fricsz0 de comprovantes de 44
5 econdmico venda .
% Projecao de crescimento da MPE 4.5
8 Desenvolvimento Numero de inovagdes em servigo
o feitas ou adquiridas pela MPE nos 4.8
tecnolégico ey
ultimos 5 anos
Existéncia de licenga de 46
funcionamento ativa da prefeitura '
Corrupgéo Existéncia de licenca de
funcionamento ativa (ou em 4.7
processo) do MINCETUR

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 44 - Subcategorias, indicadores e perguntas do questionario A (Consumidores)

PERGUNTA
STAKEH. | SUBCATEGORIA INDICADOR DO QUEST.
A
Saude e Forma de garantia da saude e 28
seguranga seguranga dos clientes '
Mecanismos de feedback presentes
. 2.3
Mecanismos de | ha MPE
feedback Numero de reclamacdes dos 23
clientes nos ultimos 5 anos '
Numero de dados requeridos aos 24
clientes para efetivar uma compra '
Forma de registro dos dados do 24
) ; .
L Privacidade cliente _
% Numero de reclamagdes por
al violagao da privacidade ou perda 25
s de dados dos clientes nos ultimos 5 ’
7 anos
Z Canais formais de exibi¢do dos
8 dados da MPE ao cliente (relatérios 57
ao MINCETUR, portal de '
Transparéncia transparéncia)
Canais informais de exibigao dos
dados da MPE ao cliente (sites, 2.7
blogs, redes sociais)
Mecanismos de medig¢ao de 26
Responsabilidade | satisfagio dos clientes '
no fim de vida do | Existéncia de clientes fieis 2.2
produto Beneficios outorgados aos clientes 29
fieis '

Fonte: Autoria prépria



Quadro 45 - Subcategorias, indicadores e perguntas do questionario A (Atores da

cadeia de valor)

PERGUNTA
STAKEH. | SUBCATEGORIA INDICADOR DO QUEST.
A
Associacao a grupos de controle da 5.1
- concorréncia desleal '
Concorréncia leal -
x Forma de estabelecimento dos 5 1
9 precos )
<>( Promogdo da Presencga de um cédigo ético na 56
o empresa
w responsabilidade ,
. social Presenca de compromissos de
< 5.7
= RSC
a ) Uso da propriedade intelectual local 5.2
g Respeito dos £ ancia d g =dad
< direitos de Frequéncia do uso de propriedade 59
a propriedade mtelectyal local -
) intelectual Formalidade do uso de propriedade
w . 5.2
o intelectual local
,9 Formalidade no trato com 5.4
< Relagdes com fornecedores .
fornecedores Frequéncia de problemas com 55

fornecedores

Fonte: Autoria prépria
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APENDICE D - Requerimentos basicos e escalas de avaliagdo SAM



Quadro 46 - Requerimentos Basicos e Escalas de Avaliagdo (Trabalhadores)
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(Continua)

SUBCAT.

REQUERIMENTO
BASICO

ESCALA DE AVALIAGAO

A

Cc

D

CONSIDERAGOES

Liberdade de

AMPE fomenta a afiliagao

100% dos trabalhadores,

Existem trabalhadores que

Existem trabalhadores que

Aconvengao 87 da ILO (1989)

e 182 da ILO (1989)

menores de 18 anos
trabalhando nela

garantindo o n&o trabalho
noturno e a normal
formacgao escolar delas

tendo formacgéo escolar/
Nao ha um registro
transparente de
trabalhadores

condiciones fisicas,
psicoldgicas ou morais

associagdo [Cumprimento da dos seus trabalhadores em [por iniciativa prépria, nao estio afiliados a nao estao afiliados a obriga as empresas a
e convengao N° 87 da [sindicatos, garantindo que |afiliaram-se a pelo menos [sindicato nenhum, porém [sindicato nenhum por sindicarem os seus
negociagao [ILO (1989) todos eles (100%) estejam [um sindicato, sem restricdo |n&o existem restricdes por |causa de restrigbes por trabalhadores a pelo menos
coletiva afiliados a pelo menos um [nenhuma por parte da MPE |parte da MPE parte da MPE uma organizagao trabalhista.
As convencgdes 138 e 182 da
) . ILO (1989) foram dadas para
Existem criangas menores : ; ..
. . definir as idades minimas
. ~ Existem criangas entre 14 e |de 14 anos trabalhando na . ) .
AMPE encoraja a nao . Existem evidencias de para trabalhar e, sobretudo,
~ . 17 anos trabalhando na MPE, ou criangas entre 14 e ~ . < .
. contratagdo de criangas. A exploragao laboral de prevenir a exploragdo infantil.
Cumprimento das . MPE, cadastradas 17 anos fazendo trabalho . N
Trabalho - o MPE leva um registro - criangas em trabalhos que |[No caso da industria dos
. . convengdes N° 138 ~ ) transparentemente na MPE, [noturno na MPE e nao ;
infantil transparente e ndo existem comprometam suas servigos estabelece-se uma

idade de 14 anos como
minima para o trabalho,
garantindo o néo trabalho
noturno e escolarizagao das
criangas (PERU, 2006).

Salério justo

Pago do salario
minimo do pais a
todos os
trabalhadores

O menor salario na MPE é
igual ou maior que o salario
minimo do pais e 0
pagamento é regular e
documentado

O menor salario na MPE é
igual ou maior que o salario
minimo do pais, mas o
pagamento nao é regulare
documentado

O menor salario na MPE é
menor que o salario
minimo, mas maior que o
salario minimo para viver
no pais

O menor salario na MPE é
menor que o salario
minimo para viver no pais

O salario minimo
contemplado nas leis do Peru
é de S/930.00 (PERU, 2018),
enquanto o salario minimo
para viver (living wage) é de
S/630.00 por adulto
(Wagelndicator, 2019).

Horas de
trabalho

Cumprimento das
convengdes N° 1 e
30 da ILO (1989)

O horario de trabalho nao
excede 8 horas diarias e 48
semanais, a MPE da
voluntariamente
flexibilidade de horarios
aos seus trabalhadores

O horario de trabalho nao
excede 8 horas diarias e 48
semanais, mas a MPE nao
da flexibilidade de horarios
aos seus trabalhadores

O horario de trabalho
excede as 8 horas diarias e
48 semanais, mas nao
excede de 10 horas diarias
e 60 semanais

O horério de trabalho
excede as 10 horas diarias
e 60 semanais

As convengoes 1e 30dalLO
(1989) estabelecem um
horario de trabalho de no
maximo 8 horas diarias e 48
semanais, porém, segundo o
SHDB no Peru, em média as
pessoas trabaham 26,4%
mais de tempo, dando um
tempo aprox. de 60 horas
semanas.




Quadro 46 - Requerimentos Basicos e Escalas de Avaliagao (Trabalhadores)

167

(Conclusao)

REQUERIMENTO ESCALA DE AVALIACAO ~
SUBCAT. - CONSIDERACOES
BASICO A C D ¢
Na VIPE, OS Tapamaqaores
Na MPE, os trabalhadores . Na MPE, os trabalhadores .
. assinam um contrato ~ . Segundo o SHDB, o risco de
. assinam um contrato n&o assinam um contrato ,
Cumprimento das formal e claro de trabalho, trabalho forgado no Peru é
Trabalho . o formal e claro de trabalho e ~ formal e claro de trabalho,
convengbes N° 29 e - mas a MPE nao fornece e : alto, portanto, o contexto
forcado eles tem uma copia dele, - ~ ) existindo potencialmente L .
105 da ILO (1989) - . SOV uma copia dele e ndo existe| ., . nesse sentido é negativo, por
ndo existindo evidéncias de | ., evidéncia de trabalho . A L
evidéncia de trabalho isso ndo ha uma avaliagéo D.
trabalho forgado fareada forgado
AMPE tem uma politicia AMPE nao tem uma politica . .
. P . P AMPE néo tem uma politica |AMPE tem uma politica
expressa de igualdade de |[expressa de igualdade de . .
. 0 A . R expressa de igualdade de |expressa de igualdade de -
. género e, portanto, ndo ha |género, porém néo ha R A A C A As convengdes 100 e 111 da
Cumprimento das ) ) . . género e ha evidéncias de [género e ha evidéncias de ) )
Igualdade de - o evidencias de evidencias de N R L ~ . OMT visam a igualdade de
. convengdes N°100 | .. . . . L . discriminagéo por género, |discriminagao por género, . .
oportunid. discriminagao por género, e |discriminacao por género, oportunidades e a equidade
e 111 daILO (1989) porque a porcentagem de |porque a porcentagem de N
pelo menos 50% dos porque pelo menos 50% i . |de género (ILO, 1989)
= ~ trabalhadores mulheres ¢ [trabalhadores mulheres é
trabalhadores s&o dos trabalhadores s&o o o
menos a 50% menos a 50%
mulheres mulheres
Na MPE, existem medidas ) . .
roativaé de saude e Na MPE, n&o existem Na MPE, ja ocorreram dois
P ; Na MPE, existem medidas [medidas adequadas de ou mais acidentes, ou
seguranga ocupacional, R ~ .
adequadas de seguranga [saulde e segurancga porque ndo existem
contando com . . ~ .
. ocupacional, fornecendo os |ocupacional, ndo medidas adequadas de
. equipamentos de . .
, Cumprimento das EPPs necessarios aos fornecendo os EPPs saude e seguranga
Saude e - rro seguranga, fornecendo os . . . =
sequranca convengédo N° 161 EPPs necessarios e trabalhadores, o risco de necessarios aos ocupacional, nao
9 ¢ da ILO (1989) . . acidentes é muito baixo ou |trabalhadores, porém o fornecendo os EPPs
revisbes meédicas . . . . . . L.
e baixo, e o numero de risco de acidentes € muito [necessarios aos
periddicas aos . ~ . .
acidentes na empresa nao |[baixo ou baixo e nunca trabalhadores, ou porque e
trabalhadores, portanto, o0 |, . . . . .
. ) i . é superiora um ocorreram acidentes na orisco de acidentes é
risco de acidentes é muito 4 .
. empresa médio, alto ou muito alto
baixo
Os beneficios sociais que por
. lei um trabalhador deve
Fornecimento de . o
Beneficios |dois beneficios usufuir sdo: Ferias pagas,
- L AMPE fornece todos os AMPE fornece pelo menos [AMPE fornece sé um dos [AMPE néo fornece nenhum |seguro de saude,
sociais/ |entre: Férias pagas, L . . . . - . - . ~
i beneficios sociais aos dois dos beneficios sociais |beneficios sociais aos dos beneficios sociais aos [compensacgao por tempo de
seguranga [seguro de saude, )
. . seus trabalhadores aos seus trabalhadores seus trabalhadores seus trabalhadores servico (CTS), aportes para
social aposentadoria, ; L
R aposentadoria, escolarizacao
CTS, escolarizagao . .
(quando tiver criangas)
(PERU, 2006)

Fonte: Autoria prépria
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MPE

nunca ocorreram incidentes
que atingiram aos clientes

ocorreram incidentes que
atingiram aos clientes

nao ocorreram incidentes
que atingiram aos clientes

ocorreram incidentes que
atingiram aos clientes

SUBCATEG. | REQUERIMENTO BASICO n = ESCALA DE AVALIAGAO = = CONSIDERAGOES
AMPE tem uma politica de |AMPE tem uma politica de [AMPE n&o tem uma politica [AMPE n&o tem uma politica
Saude e Existéncia de uma politica |padrdes visando a saude e |saude e seguranga, mas de saude e seguranca, de saude e seguranca, e
seguranca de saude e seguranca na [seguranga dos clientes e [nos ultimos 5 anos mas nos ultimos 5 anos nos ultimos 5 anos

Mecanismos
de feedback

Existéncia de
mecanismos de feedback
na MPE

AMPE apresenta
mecanismos proativos de
feedback e ndo s6 aquele
requerido por lei, e nunca
teve reclamacbes dos
clientes

AMPE s6 tem o
mecanismo de feedback
requerido por lei, mas
nunca teve mais de duas
reclamacdes dos clientes
nos ultimos 5 anos

AMPE s6 tem o
mecanismo de feedback
requerido por lei e ja teve
mais de duas reclamacbes
dos clientes nos ultimos 5
anos

AMPE nao tem nenhum
mecanismo de feedback,
portanto, néo é possivel
saber as reclamagdes dos
clientes

As leis peruanas exortam
todas as empresas, inclusive
MPE, a ter um livro de
reclamacgdes (PERU, 2006)

N&o ocorrencia de
reclamacgodes a MPE

AMPE tem um registro
seguro dos dados do

AMPE tem um registro
seguro dos dados do
cliente, porém houve s6 um
caso fortuito de filtragdo ou

AMPE n&o tem um registro
seguro dos dados do
cliente, porém nunca houve

AMPE ndo tem um registro
seguro dos dados do
cliente, e ja houve dois ou

de variados beneficios

beneficios

beneficio nenhum

Privacidade ) cliente, garantindo a ndo ~ mais casos de
relacionadas com - perda de dados dos casos de reclamagéo por ~ x
N filtragdo ou perda de dados |" - - reclamagdes por filtracdo
privacidade : clientes / ou a empresa nao [filtragéo ou perda de dados
dos clientes ) ou perda de dados dos
requer dato nenhum dos dos clientes )
. clientes
seus clientes
Segundo o GERCETUR, as
empresas turisticas devem
AMPE apresenta canais fornecer relatérios das suas
Existéncia de canais ) P . ) AMPE apresenta sé canais |AMPE apresenta s6 canais |[AMPE nao tem iniciativa atividades quando ele o
. . formais e informais de ) - ) ) o ) .
Transparénc.|formais de dados da MPE - formais de exibicdo dos informais de exibicdo dos |nenhuma para apresentar |requerir. Também, para todas
. exibigdo dos seus dados . ) . . .
aos clientes ; seus dados ao cliente seus dados ao cliente seus dados aos clientes as empresas é sugerida a
ao cliente A
existéncia de um portal de
transparéncia dentro do site
da organizagao (PERU, 2006)
Enquanto servico, o fim de
AMPE tem ferramentas . . vida do produto no turismo,
T . . ) . ~ Aempresa considera que [Aempresa considera que . .
Respons. no |Existéncia de clientes fieis |[para medir a satisfagdo dos| . . . . . . ~ . . . poderia estar definido em
; ) ) existem clientes fieis da existem clientes fieis, N&o existem clientes fieis . ~
fim de vida |com usufruto de seus clientes, existem R . termos de satisfagédo do
. . . MPE que usufruem de porém n&o usufruem de da MPE .
do produto [beneficios clientes fieis que usufruem cliente, mostrada na

fidelidade e repeticdo do
servico

Fonte: Autoria prépria
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comunidade

comunidade nos ultimos 5
anos

comunidade nos ultimos 5
anos

a comunidade nos ultimos
5 anos

(Continua)
SUBCATEG. | REQUERIMENTO BASICO n = ESCALA DE AVALIACAO = = CONSIDERACOES
A MPE financiou, gestionou O HDIdo Peru é 0,725
) . . . 9 ; AMPE financiou, gestionou A MPE néo financiou, ]
Financiar, gestionar ou ou participou de dois ou - . . - (UNDP, 2018) maior a 0,5,
Acesso a . . - . ou participou de um projeto gestionou ou participou de ~
participar de um projeto mais projetos de . ) . entdo o contexto de acesso
recursos ) ) de infraestrutura para a projetos de infraestrutura e
e de infraestrutura para a infraestrutura para a . . . aos recursos materiais €
materiais ) . ) comunidade nos ultimos 5 para a comunidade nos ” .
comunidade comunidade nos ultimos 5 . positivo, portanto ndo ha
anos ultimos 5 anos L
anos avaliagao C
) . . AMPE financiou, gestionou |AMPE financiou, gestionou AMPE néo financiou, O Technological readiness
Financiar, gestionar ou - . - . ) - ; .
L . ou participou de dois ou ou participou de um projeto gestionou ou participou de |score do Peru é 3,7 e o indice
Acesso a [participar de um projeto . . = = . = . .
N mais projetos de educagéo, |[de educacéo, esporte, projetos de educagéo, de liberdade de expresao é
recursos [de educacéo, esporte,
. . : esporte, cultura ou arte na a [cultura ou arte na a esporte, cultura ou arte para|57/100 (WEForum, 2016),
imateriais |saude, cultura ou arte na

entdo o contexto é positivo,
nao havendo avaliagdo C

Deslocaliz. e

% positiva de trablhadores

Na MPE tem uma % maior
a 10% e menor ou igual a

Na MPE tem uma % maior
a 1% e menor ou igual a

Na MPE néo tem
trabalhadores estrangeiros

Na MPE tem uma % maior
a 20% de trabalhadores

As leis peruanas so
permetem a uma empresa ter
no maximo um 20% de

saude na comunidade

comunidade

salde na comunidade

migracdo |estrangeiros na MPE 20% de trabalhadores 10% de trabalhadores o estrangeiros .
estrangeiros estrangeiros (0%) (comportamento ilegal) trabalhadores estrangeiros
9 9 P g (PERU, 2006)
AMPE da manutencga No Per istem rimoéni
] i AMPE d& manutengdo da manutencéo o Pe .u existe palt iménios
AMPE da manutengéo geral ao seu local pelo culturais da humanidade em
. geral ao seu local pelo . ~ . .
Patriménio |geral (conserto, menos uma vez por ano, AMPE nado da manutengéo |perigo (Linhas de Nazca)
. menos uma vezpor ano e ~ )
cultural preservagao, pintura) ao existerm exoressses mas néo existem geral anual ao seu local (UNESCO, 2019), portanto o
seu local uma vez por ano ) xp expressodes culturais contexto é negativo, nao
culturais evidentes nela j . .
evidentes nela havendo avaliagdo C
ANFE Opera em uma Zond
~ - AMPE opera em uma zona |onde existem comunidades |AMPE opera em uma zona |AMPE opera em uma zona
. Relacéo positiva da MPE A ; L . . . . .
Respeito onde existem comunidades |indigenas e se relaciona onde existem comunidades |onde existem comunidades
- com pelo menos uma L . o N = -
dos direitos ; . indigenas e se relaciona positivamente com uma/ [indigenas, mas néo se indigenas e mostra um
. comunidade nativa ou o . . .
indigenas indiaena positivamente com 2 ou ou a MPE opera em uma relaciona com nenhuma relacionamento negativo
9 mais zona onde ndo existem delas com pelo menos uma
comunidades indinenas
- AMPE, nos ultimos 5 anos, |AMPE, nos ultimos 5 anos, |[AMPE, nos ultimos 5 anos, , .
Condigdes S . L. . L. ~ . - O DALY no Peru é maior a 20
; Presenca de iniciativas gestionou ou participou de |gestionou ou participou de |n&o gestionou ou participou . L
de vida , . R S , S 000 entédo nao ha avaliagdo D
.. em saude na comunidade [duas ou mais iniciativas em |uma iniciativa em saude na |de nenhuma iniciativa em
saudaveis (IHME, 2017)
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(Conclusio)

comunidade

opera

uma relagao positiva com
ela

tem uma relagao positiva
com ela

comunidade,e a MPE tem
uma relagédo neutra com ela

uma relagédo negativa com
ela

SUBCATEG. | REQUERIMENTO BASICO n B ESCALA DE AVALIACAO = = CONSIDERACOES
Na MPE muitas decisdes Na MPE as decisdes nao . ~ Na MPE as decisdes nao
. ~ ~ o ~ N . [Na MPE as decisbes nao - R
Participagéo |Relagéo positiva da MPE |sdo tomadas consultando a|sao tomadas consultando a| . . |sdo tomadas consultando a
. . . sdo tomadas consultando a .
da com a comunidade onde |comunidade, o que garante [comunidade,mas a MPE comunidade,e a MPE tem

Emprego
local

Na MPE mais do 50% dos
trabalhadores e
fornecedores pertencem a
comunidade local

Na MPE existem politicas
para contratagéo de
trabalhadores locais, e de
fato, 50% ou mais dos
trabalhadores e
fornecedores séo locais

Na MPE nao existem
politicas para contratacdo
de trabalhadores locais,
mas, 50% ou mais dos
trabalhadores e
fornecedores séo locais

Na MPE menos de 50%
dos trabalhadores e
fornecedores sao locais

O Employment to population
ratio do Peru é 75,04 (World
Bank, 2018) maior que 50,00
entdo o contexto é positivo,
nao havendo uma avaliagdo C

Condicoes
de vida
seguras

Inexisténcia de conflitos
com a comunidade

AMPE tem uma politica de
engajamento com a
comunidade e, portanto,
nunca teve conflitos com
ela

AMPE néo tem uma politica
de engajamento com a
comunidade, porém nunca
teve conflitos com ela

AMPE ja teve conflitos com
a sociedade em questdes
de seguranca

Apercepgao de seguranga no
Peru é baixa (OSAC, 2019),
entdo o contexto é negativo,
nado havendo uma avaliagdo D

Fonte: Autoria prépria
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relag&o positiva nesse
sentido

mantem uma relagao
positiva nesse sentido

SUBCATEG REQUERIMENTO ESCALA DE AVALIAGAO =
BASICO A B C D CONSIDERAGOES
O representante da MPE |O representante da MPE
Comprom conhece o conceito e é ndo conhece ou conhece
. prom. Relagdo positiva com ciente da importancia da |pouco do conceito e - A relacdo da MPE com a
publicos . . a A relagdo da MPE com a . .
temas de sustentabilidade, e, importancia da . ] sustentabilidade é
com a - . i sustentabilidade é neutra .
sustentab sustentabilidade portanto, mantem uma sustentabilidade, porém negativa

Contribuigéao
ao desenv.
econdémico

Emisao de comprovantes
de venda e tributagao da
MPE no RIR, RER ou
RUS

A VIFE elmie
comprovantes de venda e
encontra-se em um
regime tributario legal,
cumpre com 0s
pagamentos a tempo, e
tem uma projecao positiva

Ado ~raccimantn

A MPE emite
comprovantes de venda e
encontra-se em um
regime tributario legal,
cumpre com 0s
pagamentos a tempo

A MPE emite
comprovantes de venda,
encontra-se em um
regime tributario legal,
mas tem pagamentos
atrassados

A MPE néo emite
comprovantes de venda,
portanto, ndo se encontra
em um regime tributario
legal

O nivel de informalidade
peruano € muito alto

Numero positivo de

A MPE fez ou adquiriu

A MPE fez ou adquiriu

A MPE nem fez, nem

Peru inviste s6 0 0,08% do
PIB em inovagao

processo) de
funcionamento

ativas

MINCETUR nao e
necessaria ou esta em
processo

MINCETUR n&o esta
sequer em processo

da prefeitura, nem do
MINCETUR

Desenv. |inovagdes em senigo dois ou mais inovagoes . ~ ) adquiriu nenhuma tecnolégica, que é um nivel
- ) - , s uma inovagdo em senigo |, ~ . . )
tecnologico |feitas ou adquiridas pela [em servigo nos Ultimos 5 _ inovagdo em seni¢co nos muito baixo, portanto o
nos ultimos 5 anos L ) . =
MPE anos ultimos 5 anos contexto é negativo, ndo
havendo uma avaliagéo D
A MPE tem alicenga de .
A . ¢ A MPE tem a licenca de ~
Existéncia de ambas as funcionamento da . A MPE néo tem nem .
. , A MPE tem ambas as ) . funcionamento da . ) Segundo o SHDB, o Risco
~ _ |licengas ativas (ou em . . prefeitura ativa, e a do ) . licenga de funcionamento ~
Corrupgéao licengas de funcionamento prefeitura ativa, mas a do Total de Corrupgéo no Peru

€ médio

Fonte: Autoria prépria
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SUBCATEG. | REQUERIMENTO BASICO n B ESCALA DE AVALIAGAO = D CONSIDERAGOES
AMPE é associada apelo |AMPE néo é associada a AMPE ndo é associadaa  |AMPE ¢ associada a
. grupos de controle da grupos de controle da
. Respeito pelos pregos menos um grupo de grupos de controle da a ~ a
Concorrénc. . . concorréncia desleal e ndo |concorréncia desleal, mas
fixados pelo MINCETUR [controle da concorréncia concorréncia desleal, mas . ~ = . ~
leal . ~ . ~ respeita a fixagdo de precos [n&o respeita a fixagcdo de
(ou baseado nos custos) |desleal e respeita a fixagdo |respeita a fixagdo de pregos . .
. . estabelecida (precgos a precos estabelecida
de precos estabelecida estabelecida A A
conveniéncia) (pregos a conveniéncia)
Promogao |Presenca de cédigo de AMPE tem um cédigo de AMPE tem um cédigo de AMPE néo tem nem cédigo
da respons. |ética na MPE ou ética e compromissos de |ética ou compromisso de |de ética, nem compromisso
social compromisso de RSC RSC RSC de RSC
AMPE usa formalmente e |AMPE usa formalmente e
Respeito [Uso formal da com uma frequéncia altaa |com uma frequéncia média |AMPE usa informalmente a . No Peru, o uso de
o . . . . ) . . ) AMPE ndousaa . . .
dos direitos |propriedade intelectual propriedade intelectual ou baixa a propriedade propriedade intelectual . . propriedade intelectual é
. ~ ) ~ . propriedade intelectual . . =
de propr. |[local e sem gerar conflitos |local, ndo gerando intelectual local, ndo local, gerando potenciais local intensamente informal, entdo
intelectual |de interesse potenciais conflitos de gerando potenciais conflitos de interesse o contexto é negativo.
interesse conflitos de interesse
AMPE tem um trato formal AMPE ndo tem um trato AMPE tem um trato formal AMPE ndo tem um trato
- L . . formal com os seus formal com os seus
Relagdes |Frequéncia muito baixa de [com os seus fornecedores , com os seus fornecedores,
L fornecedores, porém a . L fornecedores, e a
com problemas com os e a frequéncia de o porém a frequéncia de o
. frequéncia de problemas . frequéncia de problemas
fornecedores |fornecedores problemas com eles é . ; . problemas com eles é RSN
. . . com eles & muito baixa ou . . com eles € média ou
muito baixa ou baixa . média ou superior i
baixa superior

Fonte: Autoria propria
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APENDICE E - Questionario para quantificagéo do impacto



PONTUAGCOES CUSTOMIZADAS

1. Respeito da Avaliagédo A, em que lugar consideraria as avaliagbes B e/ou
C, sabendo que 9 € um desempenho ligeiramente pior e 1 extremamente
pior

TRABALHADORES

-
o

9/8|7|16|5|4|3|2]|1

Liberdade de associacao

Trabalho infantil

Salario justo

Horas de trabalho

Trabalho forgado

Igualdade de oportunidades

Saude e seguranga

>\ > > > > >
O|0|0|0O|0|0|0|g|c

Beneficios sociais

CONSUMIDORES

Saude e seguranga

Mecanismos de feedback

Privacidade

Transparéncia

> > |>>|>a
U|lo|o|o|o|e

Resp, fim de vida do produto

COMUNIDADE LOCAL

Acesso a rec. materiais

Acesso a rec. imateriais

Deslocalizagédo e migragcao

Patrimbnio cultural

Respeito direitos indigenas

Condigdes vida saudaveis

Participacdo da comunid.

Emprego local

>(>|>>|> > > >
o|lu|ou|o|o|o|jou|o|o|e

Condigdes de vida seguras

SOCIEDADE

Comp. public. com sustent

Contrib. ao des. econdmico

Desenvolv. tecnolégico

> (> (> >3
olo|o|o|e

Corrupgao

ATORES DA CV

Concorréncia leal

Promocgao da rsc

Res. direito de propr. intelec.

>>|> >3
o|lolo|o|e

Relagdes com fornecedores
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PONDERAGOES

2. Dé uma avaliagao entre 1

e 10 para cada subcategoria

onde 1 é pouco importante e
10 muito importante
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APENDICE F - Processo de calculo de pontuagdes customizadas e
ponderacoes
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QUESTIONARIO 1 QUESTIONARIO 2 QUESTIONARIO 3 QUESTIONARIO 4
TRABALHADORES 1019|8(7]|6(5]|4(3]2[(1]0(10|9(8|7[6]|5[4]|3]|2 0(10 8(7]16(5]|4(3]2 0(10 8(7]|16(5]|4(3]|2 0
Liberdade de associagéo A B C DA B|C D| A B C DA B C D
Trabalho infantil A B CID[A B D| A B D| A B D
Salario justo A B C D| A B C D| A B C D| A B C D
Horas de trabalho A B C D| A|[B C D| A C D| A B C D
Trabalho forgado A B C|A B ClA B C|A B C
Igualdade de oportunidades A B C|ID| A B D| A B C D| A B C D
Saude e seguranca A B C D| A B C D| A B C D| A B |C D
Beneficios sociais A B C D|A B C D| A B C D| A B C D
CONSUMIDORES 10(9(8|7]|6]|5|4(3(2[1]0]10|9|8|7(6|5]|4|3]|2 0(10 8(7(6|5|4]|3]|2 0([10 8(7]|6(5]|4(3]|2 0
Saulde e seguranga A B C D|A B|C D| A B C DA B|C D
Mecanismos de feedback A B C D| A B C D| A C D| A B C D
Privacidade A B C D| A B|C D| A B C D| A C D
Transparéncia A B C DA B C DA B C DA B C D
Resp, fim de vida do produto A B C DA B C D| A B C DA C D
COMUNIDADE LOCAL 1019|8(7|6(5]|4(3]2[(1]0(10|9(8|7[6]|5[4]|3]|2 0(10 8(7]16|5]|4(3]2 0(10 8(7]16(5]|4(3]|2 0
Acesso a rec. materiais A B D| A B D| A B D| A B D
Acesso a rec. imateriais A B DA B D| A B DA B D
Deslocalizacdo e migracao A B C D|A|B C D| A B C DA C D
Patriménio cultural A B DA B D| A B DA B D
Respeito direitos indigenas A B C D|A B C D| A B C DA B C D
Condigdes vida saudaveis A B C|A B ClA B C|A B C
Participagdo da comunid. A B C DA B C DA B C DA B C D
Emprego local A B D| A B D| A B DA B D
Condicdes de vida seguras A B C|A B C|A B C|lA B D
SOCIEDADE 10|19/8(7|6(5]|4(3]2[(1]0(10|9(8|7[6]|5[4]|3]|2 0(10 8(7]|6|5]|4(3]2 0(10 8(7]|6(5]|4(3]|2 0
Comp. public. com sustent A B C D| A B C D| A B C D| A B C D
Contrib. ao des. econémico A B C DA B C D| A C DA B C D
Desenvolv. tecnologico A B C|A B C|A B C|A B C
Corrupgao A B C D| A B C D| A B C D| A B C D
ATORES DA CV 10(9(8|7]|6]|5|4(3(2(1]0]|10|9|8|7(6|5]|4|3]|2 0(10 8(7(6|5|4]|3]|2 0]10 8|7(6(5|4]|3]|2 0
Concorréncia leal A B C D| A|B C D| A B C D| A B C D
Promocgao da rsc A B C|lA B C|A B C|lA B C
Res. direito de propr. intelec. A B C D|A|[B C D| A B C D| A B C D
Relagbes com fornecedores A B C DA B C D| A B C DA C D

Fonte: Autoria prépria
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O Questionario para quantificagdo do impacto social (Apéndice E) foi
aplicado a quatro especialistas, cujas respostas encontram-se no Quadro 51, com o
valor das respostas foi calculada a média aritmética para cada subcategoria (Quadro
52), essa média representa as pontuagdes customizadas para cada valor da escala

de avaliac&do qualitativa (SAM).

Quadro 52 - Pontuag6es customizadas para cada subcategoria

TRABALHADORES A B C D
Liberdade de associacao 10,00 | 6,50 | 3,75 | 0,00
Trabalho infantil 10,00 | 5,25 | 1,00 | 0,00
Salario justo 10,00 | 4,75 | 2,00 | 0,00
Horas de trabalho 10,00 | 7,75 | 3,00 | 0,00
Trabalho forgado 10,00 | 6,50 | 0,00
Igualdade de oportunidades 10,00 | 7,00 | 2,50 | 0,00
Saude e seguranga 10,00 | 7,25 | 4,25 | 0,00
Beneficios sociais 10,00 | 6,25 | 2,75 | 0,00

CONSUMIDORES A B C D
Saude e seguranga 10,00 | 6,00 | 4,25 | 0,00
Mecanismos de feedback 10,00 | 8,00 | 3,25 | 0,00
Privacidade 10,00 | 6,25 | 3,25 | 0,00
Transparéncia 10,00 | 7,50 | 3,25 | 0,00
Resp, fim de vida do produto 10,00 | 7,25 | 3,50 | 0,00
COMUNIDADE LOCAL A B C D
Acesso a rec. materiais 10,00 | 7,00 0,00
Acesso a rec. imateriais 10,00 | 6,50 0,00
Deslocalizagédo e migracéo 10,00 | 8,00 | 5,25 | 0,00
Patrimbnio cultural 10,00 | 6,25 0,00
Respeito direitos indigenas 10,00 | 7,25 | 3,25 | 0,00
Condigdes vida saudaveis 10,00 | 6,75 | 0,00
Participacdo da comunid. 10,00 | 7,25 | 2,25 | 0,00
Emprego local 10,00 | 7,25 0,00
Condicdes de vida seguras 10,00 | 6,50 0,00
SOCIEDADE A B C D
Comp. public. com sustent 10,00 | 6,50 | 3,25 | 0,00
Contrib. ao des. econdbmico 10,00 | 7,75 | 3,50 | 0,00
Desenvolv. tecnolégico 10,00 | 7,00 | 0,00
Corrupgéo 10,00 | 7,50 | 2,75 | 0,00
ATORES DA CV A B C D
Concorréncia leal 10,00 | 7,75 | 2,00 | 0,00
Promocao da rsc 10,00 | 7,00 | 0,00
Res. direito de propr. intelec. 10,00 | 8,00 | 3,75 | 0,00
Relagdes com fornecedores 10,00 | 8,00 | 5,00 | 0,00

Fonte: Autoria prépria

Cada valor avaliado qualitativamente pelo SAM foi substituido pelos valores
customizados (Quadro 53), a média desses valores sdo as pontuacdes

customizados dados a cada subcategoria de impacto (Tabela 3).



Quadro 53 - Pontuagdes customizadas para cada subcategoria
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AGENCIAS TURISTICAS (AT) HOSPEDAGEM COLETIVA (HC) REST. TURISTICO (RT) [VDA. ART.

STAKEH. SUBCATEGORIA AT 1[AT 2|AT 3|AT 4|AT 5|AT6|HC1|HC 2|HC 3|HC4|HC5|HC6|RT 1|RT 2|RT 3|RT 4/RT5|VA1|VA 2
Lib. de associagdo 0,38]0,38/0,38{0,38|0,38]0,38/0,38|0,38|0,38|0,38|0,38|0,38]0,38({0,38/0,38)|0,38|0,38(0,38]0,38

Trabalho infantil 1,00|1,00)1,00) 1,00|1,00{1,00{0,10(1,00(1,00(1,00|1,00|0,10)0,10/1,00{0,10{1,00|{0,10] 0,10 | 1,00

Salario justo 0,00( 0,20{0,00]0,20]0,20) 0,20| 0,48 0,20 1,00 0,20 0,20 0,00 0,20] 1,00) 0,00 0,00 | 0,00 0,20 { 1,00
Trabalhadores Horas de trabalho 0,00]1,00|0,30{0,00|0,30]0,00{0,30)0,00]0,00|0,30{0,78|1,00]0,00{0,30/0,30)0,30|0,00(0,30]0,30
Trabalho forgado 0,00]1,00| 1,00 0,00]|0,00]1,00{0,00)1,00|0,65|1,00]|1,00|0,00]0,00{0,65/0,00)1,00|0,00(0,00] 1,00

Igualdade de oport. 0,70(1,00|0,25]0,70]0,70] 0,25]| 0,25 0,70]0,70]0,70]0,70]0,70]0,70]0,70) 0,70/ 0,70{0,70{ 0,70 | 1,00

Saude e seguranca 0,73(0,43,0,73]0,73]0,73]0,73|0,430,73]0,73]0,73]0,43]0,73]0,73]0,73]|0,00(/0,73[0,43[0,73[{0,73

Beneficios sociais 0,63]1,00|1,00{0,28]|0,28]1,00{0,281,00|1,00|1,00|1,00|0,28]0,28[1,00|0,28)0,63|0,00(0,63]0,63

Saude e seguranca 1,00 0,43]0,60]1,00{1,00/1,00]0,43(1,00]1,00{1,00]0,43{0,43]1,00]1,00{0,43(1,00]0,43]0,60 | 0,60

Mec. de feedback 0,80(0,80{1,00]0,33]1,00)0,80|0,80)0,80]1,00)0,80]0,80]1,00]0,80|1,00)0,00/0,80/0,00]0,80{1,00
Consumidores |Privacidade 1,00 1,00)1,00)1,00|1,00{1,00{0,33[0,33[1,00(0,33|1,00]|1,00)0,63|0,63[0,63|0,63|0,63]|0,63]0,63
Transparéncia 1,001 1,00]1,00]1,00{1,00(1,00]0,00(1,00]1,00{0,33]0,33{1,00]0,33]1,00{0,00(1,00]0,33]0,75(1,00

Resp. fim vida do prod. 0,73]0,73|0,00f0,00|1,00]0,73{0,00)0,73|1,00|0,35|1,00/1,00]0,73{0,73/0,35]|1,00|0,73({0,73]0,73

Aces. a rec. materiais 0,00 0,00|0,70]1,00] 0,00) 0,00| 0,00 0,00 0,70 0,00 0,00]0,00]0,00|0,00)0,00|0,00|0,00{ 0,00 0,00

Aces. a rec. imateriais 1,00]0,00]1,00) 1,00 0,00 1,00 0,00 | 0,00 | 1,00 { 0,00 0,00 1,00 0,65/ 1,00 0,00 1,00|0,00]|0,00] 1,00

Desloc. e migracdo 0,53]0,53]0,53{0,53]|0,53]0,80{0,53]0,53|0,53|0,53|0,53|0,00]0,80({1,00/0,53)0,53|0,00(0,53]0,53

Comunidade Patriménio cultural 1,00|0,00) 1,00) 1,00|1,00{1,00{1,00(1,00(1,00(1,00|1,00|1,00)|1,00/1,00{1,00{1,00{1,00|1,00] 1,00
local Respeito direitos indig. 1,00/ 0,33]1,00) 1,00 0,33{1,00{0,33{0,73(1,00/{0,73]|0,73|0,73]0,73|0,73{0,33{0,73]0,73]1,00] 1,00
Cond. ida saudaweis 0,00{0,00|0,68]0,68]0,00|0,68|0,00|0,00]|1,00]0,00)0,00]0,00]0,00]0,00|0,00/0,68(0,00] 0,00 (0,68

Part. da comunidade 1,001 0,73]1,00]1,00{0,23|1,00] 0,23 |0,00]1,00{0,73]0,23(0,23]0,23]0,23{0,23(0,73]0,23| 1,00 | 1,00

Emprego local 1,00|1,00) 1,00} 1,00|1,00{0,73{1,00{0,00(1,00(1,00|0,73|0,73]0,73|0,73{0,73[1,00{0,73|1,00] 1,00

Cond. de vida seguras 1,00|0,65]1,00) 1,00 0,65(0,65( 0,65 | 0,00 | 1,00 0,65|0,65|0,65)|0,65|1,00{0,65[1,00|0,65| 1,00 1,00

Comp. pub. sustentab. 0,65(0,33]0,65]0,65]0,33|0,65|0,33|0,00|1,00]0,33]0,00]0,65]0,33]0,65|0,00/0,33[{0,00] 0,33 0,65

Sociedade Contrib. desenv. econ. 1,001 1,00|1,00]1,00{0,00(|1,00]1,00{0,78]1,00{0,78]0,78{1,00]0,35]1,00{0,00(1,00]|0,35]0,351,00
Desenv. tecnoldgico 1,001 1,00|1,00]1,00{1,00/0,70]0,00(0,70]1,00{0,70]1,00(1,00)0,70]1,00{0,00(1,00]0,00]0,70 | 1,00

Corrupgao 1,00 1,00)0,75)1,00|0,75(1,00{0,00|0,28|1,00(0,28]|0,75|1,00)0,75|0,75[0,00{0,75|0,75] 1,00 | 1,00

Concorréncia leal 0,78(1,00|0,20]1,00]0,20| 0,78/ 0,20 0,20|0,780,20]0,20]1,00]0,78]0,78/0,20(1,00{0,78| 0,78 (0,78

Atores da  |Prom. respons. social 0,70]0,70|1,00{1,00|0,70] 1,00 0,00 0,00 1,00|0,70|0,00|1,00]0,00{1,00/0,00)0,70|0,00(0,00] 1,00
cadeia de valor [Resp. direitos propr. intelec. | 0,38 0,80| 0,38 (0,38] 0,38(0,38) 0,38 |0,38|1,00]0,38|0,80(1,00|0,80(1,00]|0,00(0,38]|0,38|1,00] 1,00
Relacdes fornecedores 0,80{0,80|0,80]0,80]0,80)|0,80]|0,80)0,80]1,00]0,80]0,80]0,80]0,00]1,00)|0,00/|0,80/0,80(0,50(1,00

Fonte: Autoria prépria
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O calculo das ponderacdes foi feito a partir das respostas do item 2 do
Questionario de quantificagdo do impacto (Anexo D), os resultados das ponderagdes
e a média, que foi usada para a agregagao dos resultados estdo especificados no
Quadro 54.

Quadro 54 - Ponderagdes para cada subcategoria

TRABALHADORES QUI1EST. QUEST. QUI;;ST. QUEST. MEDIA
Liberdade de associagado 11% 12% 7% 12% 11%
Trabalho infantil 14% 13% 15% 14% 14%
Salario justo 14% 12% 15% 16% 14%
Horas de trabalho 12% 12% 15% 14% 13%
Trabalho forgado 14% 13% 12% 12% 13%
Igualdade de oportunidades 11% 13% 13% 12% 12%
Saude e seguranca 12% 12% 8% 9% 10%
Beneficios sociais 12% 13% 15% 11% 13%

CONSUMIDORES
Saude e seguranga 19% 21% 29% 20% 22%
Mecanismos de feedback 17% 17% 29% 20% 21%
Privacidade 24% 20% 13% 17% 19%
Transparéncia 19% 21% 13% 17% 17%
Resp, fim de vida do produto 22% 21% 16% 26% 21%
COMUNIDADE LOCAL
Acesso a rec. materiais 11% 10% 10% 11% 11%
Acesso a rec. imateriais 11% 1% 10% 11% 11%
Deslocalizagéo e migragao 11% 10% 6% 8% 8%
Patriménio cultural 10% 12% 14% 13% 12%
Respeito direitos indigenas 11% 12% 13% 13% 12%
Condigdes vida saudaveis 11% 1% 10% 8% 10%
Participacdo da comunid. 10% 10% 13% 14% 12%
Emprego local 12% 12% 14% 13% 13%
Condigdes de vida seguras 13% 12% 10% 9% 11%
SOCIEDADE
Comp. public. com sustent 26% 28% 12% 28% 24%
Contrib. ao des. econdmico 26% 19% 38% 28% 28%
Desenvolv. tecnoldgico 24% 25% 19% 24% 23%
Corrupgao 24% 28% 31% 20% 25%
ATORES DA CV
Concorréncia leal 28% 26% 26% 30% 28%
Promocéo da rsc 28% 26% 16% 23% 23%
Res. direito de propr. intelec. 22% 24% 29% 20% 24%
Relagdes com fornecedores 22% 24% 29% 27% 25%

Fonte: Autoria propria

Com as médias ponderadas e a média dos fatores de ponderagcdo foram
agregados os resultados para calcular um ponderado geral para cada stakeholder

(Quadro 55), mostrados no Gréafico 24.



Quadro 55 - Calculo do ponderado de stakeholders

MEDIA | FATOR DE PONDER. | PONDER.
STAKEH. SUBCATEGORIA CUSTOM | PONDER. | INDIVIDUAL | GERAL
Lib. de associagao 0,38 11% 0,04
Trabalho infantil 0,72 14% 0,10
Salario justo 0,28 14% 0,04
Horas de trabalho 0,29 13% 0,04
Trabalhadores |~ - Iho forcado 0,49 13% 0,06 0,51
Igualdade de oportunidades 0,66 12% 0,08
Saude e seguranga 0,62 10% 0,06
Beneficios sociais 0,64 13% 0,08
Saude e segurancga 0,76 22% 0,17
Mec. de feedback 0,75 21% 0,16
Consumidores | Privacidade 0,76 19% 0,14 0,73
Transparéncia 0,74 17% 0,13
Resp. fim vida do prod. 0,64 21% 0,14
Aces. a rec. materiais 0,13 11% 0,01
Aces. a rec. imateriais 0,51 11% 0,06
Deslocalizagao e migragao 0,52 8% 0,04
) Patriménio cultural 0,95 12% 0,11
Co”;gg“acﬂade Respeito direitos indigenas 0.74 12% 0,09 0,60
Cond. vida saudaveis 0,23 10% 0,02
Part. da comunidade 0,58 12% 0,07
Emprego local 0,85 13% 0,11
Cond. de vida seguras 0,76 11% 0,08
Comp. publicos sustentab. 0,41 24% 0,10
. Contribuigao desenv. econ. 0,76 28% 0,21
Sociedade Desenv. tecnoldgico 0,76 23% 0,18 0.67
Corrupgéao 0,73 25% 0,18
Concorréncia leal 0,61 28% 0,17
Atores da Prom. responsab. social 0,55 23% 0,13
cadeia de — , 0,62
valor Resp. direitos propr. intelec. 0,59 24% 0,14
Relagdes fornecedores 0,73 25% 0,18
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APENDICE G - Formato do relatério a ser entregue as MPE
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Figura 10 - Formato de relatério as MPE (Portada)

Fonte: Autoria prépria

Figura 11 - Formato de relatério as MPE (Paginas 2-3)
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Figura 12 - Formato de relatério as MPE (Paginas 4-5)
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Fonte: Autoria prépria

Figura 13 - Formato de relatério as MPE (Parte traseira)

Fonte: Autoria propria
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APENDICE H - Formato do relatério a ser entregue a GERCETUR Arequipa



Figura 14 - Formato de relatério a GERCETUR (Portada)

UTrer frcii LECP

EVALUACION DE LOS
IMPACTOS SOCIALES DE
LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS TURISTICAS

DIEGO ALEXIS RAMOS-HUARACHI

Fonte: Autoria prépria

Figura 15 - Formato de relatério a GERCETUR (Paginas 2-3)
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Fonte: Autoria prépria

Figura 16 - Formato de relatério 8 GERCETUR (Paginas 4-5)
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EVALUACION DE LOS MPACTOS SOCIALES
DE LAS MPE TURISTICAS DE AREQUIPA, PERD
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Fonte: Autoria prépria

Figura 17 - Formato de relatério a GERCETUR (Paginas 6-7)
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Figura 18 - Formato de relatério a GERCETUR (Parte traseira)

Fonte: Autoria prépria



