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RESUMO

A Reabilitacdo Profissional ¢ um servigo oferecido pela Previdéncia Social brasileira aos
segurados incapacitados, total ou parcialmente para o trabalho, e objetiva fornecer os meios
para a (re)educacdo e (re)adaptacdo profissional e social. Visando o alcance desse objetivo, o
Servigo de Reabilitagdo Profissional encaminha os segurados para a realizagdo de curso de
capacitagdo profissional, especialmente junto as instituicdes contratadas do Sistema S
(SENAC e SENAI). Neste sentido, o estudo busca responder a seguinte pergunta orientadora:
quais as caracteristicas e dindmicas dos cursos de capacitacdo profissional oferecidos pelo
SENAC e SENALI aos reabilitados do INSS de Pato Branco-PR, como meio para reinser¢ao ao
trabalho? A pesquisa caracteriza-se como qualitativa exploratoria, através de pesquisa de
campo. Os participantes da pesquisa foram compostos por dois grupos distintos: segurados
reabilitados pelo INSS de Pato Branco-PR no periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2017,
e que realizaram curso de capacitacdo profissional nas instituicdes SENAC ou SENAI, bem
como, trabalhadores do SENAC e SENAI, professores e coordenadores pedagogicos atrelados
aos cursos investigados. Os dados foram coletados de forma a atender a abordagem
qualitativa prevista para a orientacdo do estudo, a partir de dois momentos especificos, sendo
o primeiro momento com os segurados reabilitados pelo INSS e o segundo momento com os
trabalhadores do SENAC e SENALI Para a coleta de dados com os segurados reabilitados e os
professores vinculados ao Sistema S foi utilizada a técnica do grupo focal e foram realizadas
entrevistas semiestruturadas individuais com os segurados e professores que ndo puderam
participar do grupo focal. Com os coordenadores pedagodgicos do SENAC e SENAI foram
realizadas entrevistas semiestruturadas. No total, participaram da pesquisa 16 sujeitos, sendo
08 reabilitados, 06 professores e 02 coordenadores pedagogicos. Os dados qualitativos foram
analisados e interpretados utilizando-se os principios do método da Analise de Contetido a
partir de categorias analiticas do referencial tedrico, sendo elas: Reabilitacio e Trabalho;
Capacitacao Profissional no Sistema S; Reabilitacdo Profissional e Reinser¢dao ao trabalho.
Com a pesquisa, foi possivel concluir que os cursos de capacitacdo profissional tém
contribuido em varios aspectos na vida do segurado, como no conhecimento, estimulo e
motivacao, confianga e elevacdo da auto estima. Porém, a reinser¢dao do segurado ao trabalho
tem apresentado limites e na grande maioria dos casos, ndo estd contribuindo efetivamente
para capacitar o segurado para uma nova func¢do/atividade que permita a reinser¢ao ao
trabalho.

Palavras-chave: Servi¢o de Reabilitacdo Profissional. Capacitagdo Profissional. Reinser¢ao
ao Trabalho.



ABSTRACT

Professional rehabilitation is a service offered by the Brazilian Social Security to insured
people who are incapacitated, totally or partially for work, and aims to provide the means for
professional and social re-education and re-adaptation. In order to achieve this goal, the
Professional Rehabilitation Service send insured people to take a professional training course,
especially with the contracted institutions of Sistema S (SENAC and SENAI). In this regard,
the study seeks to answer the following guiding question: What are the characteristics and
dynamics of the professional training courses offered by SENAC and SENAI to the
rehabilitated INSS in Pato Branco-PR, as a mean for reintegrating to work? The research is
characterized as exploratory qualitative, through field research. The research participants were
composed by two distinct groups: insured people rehabilitated by the INSS of Pato Branco-PR
from January of 2015 to December of 2017, and who took a professional training course at
SENAC or SENAI institutions, as well as the employees at SENAC and SENALI teachers and
pedagogical coordinators linked to the investigated courses. The data were collected in order
to meet the qualitative approach provided for orientation of the study, from two specific
moments, the first with insured persons rehabilitated by the INSS and the second with
SENAC and SENAI workers. For data collection with rehabilitated policyholders and
teachers linked to System S, the focus group technique was used and individual semi-
structured interviews were conducted with policyholders and teachers who were unable to
participate in the focus group. Semi-structured interviews were conducted with the
pedagogical coordinators of SENAC and SENALI In total, 16 individuals participated in the
research, being 08 rehabilitated, 06 teachers and 02 pedagogical coordinators. Qualitative data
were analyzed and interpreted by the Content Analysis method from analytical categories
defined a priori, namely: Rehabilitation and Work; Professional Training in the Sistema S;
Professional Rehabilitation and Reintegration to work. With the research, it was possible to
conclude that professional training courses have contributed in several aspects in the life of
the insured, such as knowledge, encouragement and motivation, confidence and elevation of
self-esteem. However, the reinsertion of the insured person to work has presented limits and,
in most cases, it is not effectively contributing to training the insured person to a new
function/activity that allows reinsertion to work.

Keywords: Professional Rehabilitation Service. Professional Training. Reinsertion to work.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo estd vinculada ao Programa de Poés-Graduagdo em
Desenvolvimento Regional, da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR,
Campus Pato Branco, e de forma mais especifica, a Linha de Pesquisa Educagdo e
Desenvolvimento. Por intencionalidade, esta linha de pesquisa busca a formagao de agentes
de desenvolvimento e a formagdo de educadores, pesquisadores e profissionais com
competéncias na atuacdo interdisciplinar sobre os diferentes aspectos da educacio,
considerando o contexto intercultural e o desenvolvimento regional.

Neste sentido, ¢ importante considerar, que a construcdo deste trabalho buscou
contemplar uma perspectiva dialdgica, com uma analise a partir de um campo classico de
discussdo, qual seja, as relacdes entre Educacdo e o Trabalho. Em especial, a presente
pesquisa se debrugou sobre discussdes atreladas a Educacdo Profissional e Tecnologica,
relacionadas ao contexto do trabalho e a saude do trabalhador, tendo em vista que teve como
objetivo analisar as caracteristicas e dindmicas dos cursos de capacitagdo profissional
ofertados pelo SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial) ¢ SENAI (Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial) aos reabilitados do INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social) do municipio de Pato Branco, Estado do Parand, como meio para reinser¢do ao
trabalho.

E importante contextualizar, que sdo considerados reabilitados pelo INSS, os
segurados que por motivo de doenca ou acidente, ficaram impossibilitados de recuperacao
para sua atividade habitual e se submeteram ao processo de reabilitagdo profissional para o
exercicio de outra atividade (MAENO e VILELA, 2010).

Deste modo, evidencia-se que os termos utilizados, quais sejam, processos de
“Capacitacao Profissional” e “Reabilitados™ sdo utilizados sob a justificativa de que sdo os
termos orientadores, ndo apenas de politicas publicas que tratam do assunto, mas também pela
sua utilizagao relativa aos documentos orientadores do Servigo de Reabilitagcdo Profissional
em analise. O termo “Capacitacdo”, de acordo com Carvalho, “¢ um processo de
aprendizagem com maior especificidade, o que torna o profissional apto para o desempenho
de suas fungdes, pois fica explicito “para que”, “como”, “para quem” e “quando” fazer algo,

ou seja, enfrentar as situagdes referentes a sua atividade” (2014, p. 26).



Nessa perspectiva, o recorte escolhido para o presente estudo buscou analisar com
mais profundidade um meio utilizado pelo Servigo de Reabilitagdo Profissional — RP, ou seja,
a capacitagdo profissional ofertada aos segurados através das instituicdes SENAC e SENAI e
as dinamicas desse processo na vida do segurado e na reinser¢ao ao trabalho, sem
desconsiderar as dindmicas que envolvem o Servigo de Reabilitagao Profissional do INSS.

O interesse por esse recorte se justifica pela importancia do processo da capacitagao
profissional no ambito do Servigo de RP, na preparacdo do segurado para uma nova atividade
para a reinsercao ao trabalho, sendo a pratica do Servigo de RP pouco discutida nos trabalhos
académicos, os quais t€ém avaliado a politica como um todo, sem dar énfase a esse meio em
especifico. Da mesma maneira, o processo de capacitagdo profissional tem sido pouco
avaliado em relagdo a sua efetividade, pela propria politica publica, uma vez que a forma de
avaliagdo instituida, através da “Pesquisa de Fixacao no mercado de trabalho” tem como foco
o processo final e ndo aprofunda os processos desenvolvidos pelo Servico.

Neste contexto, ¢ importante considerar essas relagdes com aspectos discursivos
atrelados ao cendrio atual do mundo do trabalho, cujos movimentos a partir da globalizacao,
da reestruturacdo produtiva e das inovagdes tecnoldgicas repercutiram numa exigéncia por um
trabalhador “multifuncional” e “polivalente”, que além de executar as atividades com
eficiéncia e competéncia, se envolva no processo de trabalho e sugira melhorias para o
aumento da produtividade e competitividade e para isso, requer cada vez mais, trabalhadores
qualificados e capacitados, como tensiona Antunes e Pochmann (2007).

Ha que se considerar ainda, numa sociedade fragmentada, em que historicamente a
educagdo fora cooptada de forma a contribuir para perpetuar a divisdo entre pensar e fazer,
sendo a educagdo profissional focada nos trabalhadores e educagdo propedéutica para as
elites. Com a divisao entre trabalho manual e trabalho intelectual, fundamentada no modelo
de producdo flexivel, o sistema capitalista passou a disseminar o discurso da amplia¢do da
educagdo basica, de uma formacdo profissional qualificada, visando a formacdo do
trabalhador com capacidades para responder as necessidades do sistema produtivo, de forma
criativa, comprometida, competente e autdbnoma.

Entretanto, mesmo a acumulacdo flexivel demandando forga de trabalho qualificada,
ainda continua a existir no mundo do trabalho, a polarizagdo das competéncias, ou seja, a
nova proposta pedagodgica de educacdo dos trabalhadores ndo ¢ assegurada a todos, pois

poucos trabalhadores tém oportunidades e acesso a uma educagdo cientifico-tecnoldgica em



detrimento de um contingente de trabalhadores com educagdo e trabalhos precarios
(KUENZER, 2008).

As autoras Rummert, Algebaile e Ventura, afirmam existir uma nova configuracao da
dualidade educacional no contexto brasileiro, sendo que o que se apresenta de novo neste
cenario sdo as “ofertas educativas que propiciam possibilidades de acesso a diferentes niveis
de certificacdo, falsamente apresentados como portadores de qualidade social igual a das
certificagdes as quais tém acesso as burguesias” (2013, p.723). De acordo com as autoras,
essa nova dualidade educacional objetiva obscurecer, cada vez mais, o fato de que ndo hé o
interesse de igualar o nivel educacional da classe trabalhadora, sendo apenas uma nova
estratégia e uma das diferentes formas histéricas da desigualdade da educagio no Brasil.

E necessério salientar também, as distingdes entre a educagdo pensada no contexto do
“mundo do trabalho” em disputa com concepc¢des de educacdo alinhadas aos interesses do
“mercado de trabalho”. Para tanto, é importante primeiramente indicar as concepgoes
orientadoras de educacdo ¢ de tais espagos no contexto de projetos societarios distintos de
formagdo. A concepg¢do capitalista burguesa de ensino profissionalizante, que se baseia na
divisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual, tem como pressuposto a fragmentagdo do
trabalho em especialidades auténomas e, os trabalhadores sdo formados para executar as
tarefas requeridas pelo mercado de trabalho, adestrados para desenvolver as atividades com
perfeicdo, de modo a se encaixar no mercado de trabalho para desenvolver algum tipo
especifico de habilidade (SAVIANI, 1989).

A educagdo pensada para a cidadania e para o mundo do trabalho, ou seja, uma
formagdo completa, que propicie a aquisicdo de capacidades intelectuais, €ticas e politicas,
como também, uma formagdo técnica e tecnoldgica qualificada, considera a autonomia da
escola em relagdao as demandas e necessidades pontuais do mercado de trabalho, sem deixar
de considerar as tendéncias do setor produtivo (SOARES, 2001).

Nesse sentido, ressaltamos a nogdo de politecnia, a qual “diz respeito ao dominio dos
fundamentos cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho
produtivo moderno” (SAVIANI, 1989, p.17). Tal conceito que teve origem em Marx, apregoa
que uma formacao politécnica busca garantir ao trabalhador o dominio de fundamentos e
principios cientificos das diferentes modalidades de trabalho, com um desenvolvimento

multilateral, que abarca todos os angulos do processo de trabalho, desde a parte tedrica como
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a pratica, pois supde uma articulagdo entre trabalho manual e intelectual para a compreensao
da base da organizagdo do trabalho e de seu funcionamento.

Logo, também considerar a relagao entre educagdo e trabalho a partir dos processos de
reabilitagdo profissional implica em conceber o Servigo de Reabilitacao Profissional no bojo
da construcdo de politicas publicas. De forma especifica, para além da discussdo sobre
educacdo e formacgao profissional, este estudo se propds a discutir a Politica de Previdéncia
Social Brasileira, cujo recorte buscou analisar, em especial, o Servico de Reabilitacao
Profissional e sua vinculagdo com o trabalho, especialmente no que diz respeito a inser¢ao dos
reabilitados ao trabalho.

Em termos de panorama geral, a Politica de Previdéncia Social esta assegurada na
Constituicdo Federal de 1988, como uma politica contributiva e que compde o tripé da
Seguridade Social, juntamente com as Politicas de Assisténcia Social (a quem dela necessitar)
e Saude (politica universal). Visa garantir prote¢ao social ao trabalhador e sua familia, através
da assisténcia financeira ao segurado ou seus dependentes, diante de uma situagdo de risco
social, como morte, doenca, acidente, idade avangada, reclusdo, gravidez.

Ao analisar o espirito de tal legislacdo, ¢ possivel perceber que em seu nascedouro, a
maioria dos beneficios oferecidos pela Previdéncia Social possui vinculagdo direta com o
trabalho, pois sdo prestacdes realizadas em fun¢do da incapacidade do segurado para o
exercicio de sua atividade laboral, necessitando da protecdo do Estado para substituir sua
renda e garantir sua manuten¢do enquanto perdurar a situagdo de incapacidade para o
trabalho. Enquadram-se nessas prestagdes, o Auxilio Doenga e Aposentadoria por Invalidez',
que sdao beneficios decorrentes da incapacidade temporaria e incapacidade definitiva do
segurado, respectivamente. Destaca-se também, o Auxilio Acidente, como uma indenizagao
ao trabalhador que ficou com sequelas que reduziram sua capacidade laboral (MACEDO,
SEVERIANO, 2015).

Essa politica vem atravessando profundas transformacdes ao longo dos anos.
Emendas Constitucionais ¢ Medidas Provisorias tém retirado direitos previdencidrios da
populacdo. Esse “processo politico e ideologico que limita o papel do Estado na area social,

criando as condigdes e a estrutura necessarias para que o capital explore financeiramente as

" A Emenda Constitucional n° 103/2019 (Reforma da Previdéncia), alterou a redagdo do Art 201 da CF de 1988
que trata dos riscos sociais com cobertura previdenciaria e deste modo, o beneficio auxilio doenga passa a ser
denominado “auxilio temporario por incapacidade” e a aposentadoria por invalidez passa a ser “aposentadoria
por incapacidade permanente” (BRASIL, 2019).
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politicas sociais” tem sido denominado de contrarreforma’ da previdéncia social
(LOURENCO; LACAZ; GOULART, 2017, p. 479).

Recentemente, no ano de 2019, tramitou no Congresso Nacional, a Proposta de
Emenda a Constituicdo — PEC n°® 6/2019, de iniciativa do Poder Executivo, conhecida como
“Reforma da Previdéncia”, visando modificar profundamente o sistema de Previdéncia Social.
A justificativa do Governo para tal reforma residiu na questdo das alteragdes demograficas,
sob a perspectiva de que o perfil da populagdo vem mudando rapidamente, com o aumento da
expectativa de vida e diminui¢ao da fecundidade, o que altera a proporcao de ativos e inativos
no mercado de trabalho. Na ocasido, o Governo afirmou também haver déficit na previdéncia
social e que para garantir a existéncia futura desse sistema seria necessaria a modificagdo de
critérios para acesso aos beneficios previdencidrios, valores dos beneficios, dentre outras
medidas.

A proposta foi promulgada pelo Congresso Nacional sob a Emenda Constitucional n°
103, em 12 de novembro de 2019, alterando o sistema de Previdéncia Social e estabelecendo
regras de transi¢do e disposi¢des transitorias. O Governo estima com a aprovagao da Reforma,
obter uma economia de R$ 800 bilhdes em 10 anos3, o que, segundo o Executivo, gerara
condicdes de crescimento econOmico.

Entretanto, as mudancas no sistema de Previdéncia Social podem agravar a
desigualdade social do Pais, pois a previdéncia passa a ser um sistema fiscal e ndo um sistema
de distribuicdo de renda. “A Previdéncia Social tem se consolidado como a maior
distribuidora de renda do pais [...] os beneficios pagos pela Previdéncia Social retiram cerca
de 22,2 milhdes de pessoas da linha de pobreza e tém uma forte presenca nas areas rurais”,
bem como, para muitos pequenos municipios, o volume de recursos mensalmente pagos pela
Previdéncia Social € a principal fonte de receitas, sendo responsavel por movimentar a

economia desses locais (BARBOSA e COSTANZI, 2009, p. 30). Essas mudangas no sistema

% O termo contrarreforma ¢ utilizado para se referir a0 movimento de regressdo, que retira os direitos universais e
aumenta a exploragdo da classe trabalhadora para manter os privilégios de uma minoria dominante, a classe
burguesa. Aprofunda-se assim, o projeto do capitalismo dependente, como um projeto de sociedade em que a
classe burguesa, através de associagdes ao capital mundial, concentra cada vez mais riqueza, mantendo a maioria
da populacdo em situacdo de pobreza e miséria. H4 uma ruptura do Estado Democratico de Direito a partir de
uma dominacdo autoritdria. “A contra-reforma é expressao do pensamento conservador, valendo-se de uma
logica economicista e pragmatica expressiva de nosso capitalismo dependente, em um tempo de hegemonia
neoliberal e cultura pés-moderna; a cultura do fragmento, do imediato, do utilitdrio ¢ do enxuto” (RAMOS;
FRIGOTTO, 2016, p. 37).

> Fonte: Senado Federal. https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/11/12/promulgada-emenda-
constitucional-da-reforma-da-previdencia.
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de Previdéncia Social penalizam as classes menos favorecidas da sociedade, especialmente os
trabalhadores que vivem da venda da sua forca de trabalho e que necessitam do sistema de
previdéncia social para substituir sua renda em periodos de incapacidade laboral.

Ainda, ¢ importante considerar que a instituicdo de uma idade minima para
aposentadoria desconsidera as diferengas de classe, as dindmicas do mercado de trabalho
(informalidade, baixos salarios, dificuldades de adesdo e permanéncia no sistema de
previdéncia social) e as desigualdades entre as regides do Brasil, as quais interferem na
expectativa de vida da populagao. Conforme destaca Vianna (2017, p.15), “a expectativa
de vida no Maranhao (70 anos) ¢ bem inferior a que se observa em Santa Catarina (mais de 80
anos), por exemplo”. Ainda, o problema se agrava quando combinado com o aumento do
tempo de contribuicdo, uma vez que os trabalhadores menos favorecidos, expostos as
condigdes de trabalhos precarizados, frequentemente estdo na informalidade.

Assim, o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS é uma Autarquia Federal
responsavel por operacionalizar o Regime Geral de Previdéncia Social -RGPS e reconhecer
direito aos beneficios previdenciarios destinados aos trabalhadores da iniciativa privada,
considerados segurados obrigatorios, como empregados, empregados domésticos,
trabalhadores avulsos, segurados especiais, contribuintes individuais e aos segurados
facultativos, que contribuem voluntariamente com o Regime de Previdéncia Social, de forma
a garantirem a protecao social oferecida pela Previdéncia Social.

Historicamente, o INSS esteve vinculado ao Ministério da Previdéncia Social, extinto
pelo Governo de Michel Temer, através da Medida Provisoria n® 726, de 12 de maio 2016, a
qual propds a Reforma Administrativa, com corte de Ministérios, exclusao e fusdo de pastas.
Convertida na Lei n° 13.341, de 2016, o numero de Ministérios diminuiu de 32 para 25. O
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social foi transformado em Ministério do Trabalho €, o
INSS foi transferido para o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario, juntamente com
o Conselho de Recursos. Por sua vez, o Conselho Nacional de Previdéncia Social e a Empresa
de Tecnologia e Informacgdes — Dataprev foram transferidos para o Ministério da Fazenda.

Essas mudangas nos 6rgdos responsaveis pela gestdo da politica de previdéncia social
ndo estdo desvinculadas do processo de contrarreforma da previdéncia social, pois conforme
afirmam os autores Lourenco et. al. (2017), a extingcdo do Ministério da Previdéncia Social e a
incorporagdo ao Ministério da Fazenda ¢ uma estratégia do capital, transformando os direitos

previdencidrios em mercadorias, sob os designios do mercado.
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No seu primeiro dia de governo (1° de janeiro de 2019), o atual Presidente da
Republica, Jair Messias Bolsonaro, publicou a Medida Provisoria n® 870, estabelecendo a
reorganizacao dos 6rgaos e dos Ministérios e, desta vez, foi extinto o Ministério do Trabalho.
Também, na mesma data, publicou o Decreto n® 9.660, no qual vincula o INSS ao Ministério
da Economia, evidenciando assim, o olhar do Governo Bolsonaro para a politica de
previdéncia social, ndo como uma politica de protecdo social, mas atrelada aos interesses
econdmicos e ao sistema fiscal.

Além das prestagdes mensais vinculadas aos beneficios ofertados, a politica publica de
Previdéncia Social oferece o Servigo de Reabilitagdo Profissional, previsto no Artigo 89 da
Lei n° 8.213/1991 e regulamentado pelo Decreto 3.048/1999, o qual visa oferecer os meios
para a (re)educacdo e (re)adaptacdo do segurado, incapacitado para sua func¢do de origem
devido a doengas ou acidente, para que este consiga retornar ao mundo do trabalho e ao
contexto social (BRASIL, 1991).

Além disso, a Lei 8.213/1991, com alteragdes trazidas pela Lei 13.457/2017,

estabelece no artigo 62 e paragrafo tnico:

Art. 62 O segurado em gozo de auxilio-doenga, insuscetivel de recuperacéo para sua
atividade habitual, devera submeter-se a processo de reabilitacdo profissional para o
exercicio de outra atividade.

Paragrafo unico. O beneficio a que se refere o caput deste artigo sera mantido até
que o segurado seja considerado reabilitado para o desempenho de atividade que lhe
garanta a subsisténcia ou, quando considerado ndo recuperavel, seja aposentado por
invalidez (BRASIL, 1991).

Deste modo, os segurados do INSS, inseridos no beneficio previdenciario auxilio
doenca, devido incapacidade temporaria decorrente de doenga ou acidente, quando avaliados
pela Pericia Médica e constatado quadro de saude estabilizado e sequela definida, porém, com
impossibilidade de retorno a fun¢do habitual, mas com potencial para desenvolver outra
atividade junto ao mercado de trabalho, sdo encaminhados ao Servigo de Reabilitagao
Profissional.

Os termos (re)educacdo e (re)adaptacdo referem-se ao processo que serd desenvolvido
com o segurado visando oferecer o aprendizado de uma nova atividade ou a adaptacao das
fungdes de acordo com as limitagdes do segurado, para o reingresso no mercado de trabalho.
O Manual Técnico de Procedimentos na Area de Reabilitagdo Profissional, define a

(re)educacdo como a “a¢do de capacitacdo do individuo para o desenvolvimento de atividades

laborativas, observando as aptidodes, interesses e experiéncias”. J& a readaptacdo profissional
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busca “tornar o individuo capaz a retornar as atividades profissionais, proporcionando meios
de adaptacgdo as fungdes compativeis com suas limitagdes” (INSS/DIRSAT, 2018, p. 9).

Esse processo estd organizado sob duas diretrizes: 1) aos segurados com vinculo
empregaticio, o Servigo de RP realiza o encaminhamento para treinamento na nova
funcdo/atividade oferecida pela empresa e 2) aos segurados sem vinculo empregaticio ou com
impossibilidade de retorno a empresa de vinculo, por ndo haver fun¢do compativel com as
limitagdes apresentadas pelo segurado, o Servico de RP verifica a existéncia de recursos
disponiveis na comunidade, sendo eles: “I - treinamento em empresas parceiras e/ou
conveniadas; Il - cursos de capacitagdo profissional presencial e/ou a distancia; e III -
elevagdo de escolaridade até nivel fundamental I/Il ou médio, para fins de cumprimento de
curso de capacitagdo profissional” (INSS/DIRSAT, 2018, p. 26).

E importante destacar o processo atinente a capacita¢io profissional, recorte definido
para a presente pesquisa. A capacitagdo profissional ¢ um dos meios utilizados pelo Servigo
de RP para o alcance do objetivo final de tornar o segurado apto a retornar ao mercado de
trabalho, em funcao compativel com seu quadro de satde atual. Para isso, o procedimento da
equipe de RP ¢ o encaminhamento do segurado para a realizacdo de um curso, que permita
conhecimento e habilitagdo para o exercicio de uma nova atividade junto ao mercado de
trabalho. Deste modo, apos a avaliacdo da Equipe do Servico de Reabilitacao Profissional e
de acordo com o perfil do segurado (escolaridade, idade, interesses), a capacitacdo
profissional podera ser oferecida aos segurados mediante a utilizacdo de recursos (cursos)
disponiveis na comunidade.

O oOnus financeiro com esse processo ndo pode recair sobre o segurado, sendo
responsabilidade do INSS arcar com todos os custos da reabilitacdo profissional, seja
pagamento das mensalidades do curso de capacitacdo profissional, transporte, alimentagdo ou
diarias, esta ultima, quando o segurado desloca-se para localidade diversa da sua residéncia,
ausentando-se pelo periodo superior a 6 horas.

E importante, neste momento, evidenciar o papel atribuido ao Sistema S no processo
de implementagdo de tal servigo. No contexto atual, o segurado ¢ encaminhado para cursos
gratuitos ofertados pela comunidade externa, para institui¢des em que o INSS possui contrato
por meio de dispensa de licitacio (SENAC e SENAI) ou para instituigdes em que o INSS

adquire o curso através de dispensa de licitagdo de forma individualizada.
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Os contratos convencionados com o Sistema S, em especial com o SENAC e SENAI
estdo embasados no Art. 24, inciso XIII, da Lei 8.666/1993, dispensando licitacdo, por tratar-
se de instituicdes sem fins lucrativos. Ja os cursos que sdao realizados em institui¢des
diferentes do SENAC e SENAI, o embasamento ¢ o inciso II, do mesmo artigo e Lei,
vinculado na modalidade de licitacdo ‘“convite”, respeitando a atualizacdo dos valores,
atualmente estabelecidos nos limites do Decreto 9.412/2018.

Para implementacdo dessa politica de capacitagdo profissional, o Governo Federal,
através das Geréncias Executivas do INSS, mantém contratos com o Sistema S (SENAC e
SENALI) ao longo dos anos de execugdo do Servico de RP. E importante destacar, que esses
contratos ndo pressupdem particularidades aos segurados do INSS, tendo como objeto a
inser¢do dos segurados em processo de reabilitagdo profissional nas turmas da programagao
regular/mensal das Unidades do SENAC e SENALI

Deste modo, tendo em vista a realizagdo desses contratos, grande parte dos
encaminhamentos dos segurados para cursos ocorre junto a essas instituigdes. Salienta-se, que
desde a génese do Servigo de Reabilitacdo Profissional, essas instituicdes ocuparam um papel
importante no processo de reabilitacdo profissional, uma vez que o estabelecido na legislacao
previa que o SENAC e SENAI deveriam orientar o processo de formagdo e receber
preferéncia na contratagcdo para a formacao profissional dos reabilitados.

Partindo de tais movimentos, o problema de pesquisa que conduziu o presente estudo
foi constituido a partir do seguinte questionamento: quais as caracteristicas e dinamicas dos
cursos de capacitagdo profissional ofertados pelo SENAC e SENAI aos segurados em
processo de reabilitagdo profissional do INSS como meio para reinser¢ao ao trabalho?

Portanto, em termos de objetivo geral buscou-se: analisar as caracteristicas e dindmicas’

dos cursos de capacitacao profissional ofertados pelo SENAC e SENAI aos reabilitados do

* O projeto inicial da presente pesquisa tinha como objetivo analisar a “funcionalidade” dos cursos de
capacitagdo profissional, porém, no decorrer do amadurecimento tedrico optou-se pela substitui¢do do termo
“funcionalidade” para “caracteristicas e dinamicas”, entendendo que o primeiro termo poderia remeter a
perspectiva funcionalista de Emile Durkheim, com inspiragdo positivista, na qual o objeto se sobrepde ao sujeito
e o pesquisador deve se colocar diante de seu objeto numa posi¢do de exterioridade. J4 na perspectiva critico-
dialética, de tradicdo marxista, na qual nos apoiamos para o conhecimento do objeto em investigacdo nessa
pesquisa, “sujeito e objeto sdo historicamente situados e em relagdo [...] de forma que ndo hd nenhuma
perspectiva de neutralidade” (BEHRING, BOSCHETTI, 2011, p. 38). Ressalta-se, que o termo "funcionalidade"
até poderia ser utilizado numa perspectiva marxista e estaria dentro do método, numa abordagem que
compreende as politicas sociais apenas como funcionais a acumulagdo capitalista. No entanto, de acordo com as
autoras, esse enfoque ¢ insuficiente e unilateral, porque desconsidera as contradi¢des inerentes aos processos
sociais. Assim, considerou-se que o termo ‘“‘caracteristicas e dindmicas” ¢ coerente com a perspectiva marxista
no processo de conhecimento da realidade.



16

INSS de Pato Branco-PR como meio para reinser¢ao ao trabalho. E para o alcance do objetivo
geral, foram estabelecidos trés objetivos especificos: 1- Caracterizar o Servigo de Reabilitagao
Profissional do INSS como integrante da Politica Publica de Previdéncia Social Brasileira; 2 -
Caracterizar os cursos ofertados pelo SENAC e SENAI aos segurados em processo de
reabilitagdo profissional; 3 - Analisar os cursos de capacitacdo profissional vinculados ao
Servico de Reabilitacdo Profissional do INSS, na perspectiva dos reabilitados e dos
profissionais do SENAC e SENAI no contexto da reabilitagdo para a reinsercao ao trabalho.

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo caracterizou-se como uma pesquisa
qualitativa e exploratoria. Para a coleta de dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas
individuais e técnicas em grupos para a interlocugdo com os sujeitos da pesquisa. Para a
andlise e interpretacdo dos dados, a pesquisa utilizou subsidio bibliografico e documental
orientados pela Andlise de Contetido (BARDIN, 1995).

No que tange a justificativa desse estudo, um dos aspectos significativos dialoga com as
relacdes entre pesquisadora, objeto e campo de investigacdao. No caso em tela, o interesse pelo
tema e o nascedouro da problematica estd relacionado com a experiéncia profissional da
pesquisadora, servidora do INSS e com atuagao no Servigo de Reabilitagao Profissional desde
a sua inser¢ao na institui¢ao no ano de 2009, ocupando o Cargo de Analista do Seguro Social
com Formagao em Servigo Social/Assistente Social, junto a Agéncia da Previdéncia Social do
municipio de Pato Branco-PR.

Salienta-se, que o Servigo Social, enquanto profissdo, busca contribuir na garantia ao
acesso da populagdo as politicas publicas, visando a autonomia, a emancipagdo, o
reconhecimento da liberdade, a ampliagao e consolidagdo da cidadania da classe trabalhadora,
estabelecendo um compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo usudria.
Assim, a reabilitagdo profissional, como uma politica publica/social, surge como uma forma
de enfrentamento das expressoes da questdo social causadas pela desigualdade do sistema
capitalista. Nessas relagdes sociais de producao, para que o capitalista acumule cada vez mais
capital, o trabalhador submete a sua forca de trabalho a condi¢des de exaustdo que levam a
sua degradacdo fisica e mental, resultando em adoecimento e acidentes e restando ao
trabalhador recorrer as politicas de seguridade social, a exemplo da reabilitagdo profissional
(PEREIRA e NOGUEIRA, 2012).

Os assistentes sociais previdenciarios, que atuam no Servigo de RP, convivem com o

desafio diario de reafirmar a reabilitacdo profissional como um direito do trabalhador em
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contraposi¢do ao movimento de contrarreforma, no qual se estabelece como imperativa a
logica fiscal, de conten¢do de gastos. Como decorréncia, o Servico de Reabilitagao
Profissional ¢ cada vez mais reduzido em termos de recursos humanos e de possibilidades a
oferecer ao segurado, sendo convocado a atuar com prazos cada vez mais curtos visando a
saida aligeirada do segurado do beneficio previdenciario.

Deste modo, aos profissionais de Servigo Social compete um olhar critico sobre essa
realidade e a busca constante de uma acdo profissional que vise a emancipagdo do
trabalhador, a partir de um processo de reabilitagdo de qualidade e com efetividade.

Assim, as vivéncias da pesquisadora no Servigo de RP, conduziram a questionamentos
sobre os limites e possibilidades desse Servico e dos meios utilizados para a reabilitagdo
profissional dos segurados, trazendo indagacdes se os cursos de capacitagdo profissional
oferecidos aos segurados em processo de reabilitagdo profissional estdo realmente
capacitando e proporcionando o conhecimento e habilitagdo para o exercicio de uma nova
atividade, que permita a reinser¢do do segurado ao trabalho, em condigdes de trabalho formal,
com direitos trabalhistas e previdencidrios e com remuneracdo que garanta a manutencao do
segurado e de sua familia. Assim, essas inquietacdes da pesquisadora culminaram na
necessidade de investigar essa realidade a partir de uma analise mais acurada de um dos meios
utilizados pelo Servigo de RP, a capacitacao profissional.

Outro aspecto significativo tem relagdo com a restrita visibilidade dada ao tema, o que
minimiza a importancia expressiva das ocorréncias no contexto brasileiro. Os indicadores do
INSS, através do Anuario Estatistico da Previdéncia Social (2018)° apontam que no ano de
2018 foram encaminhados 55.867 segurados ao Servico de RP em ambito nacional e que
16.586 segurados foram considerados reabilitados pela institui¢do.

Os nimeros revelam uma realidade alarmante de trabalhadores incapacitados para sua
atividade e que necessitam do apoio do poder publico para a sua recolocacdo junto ao mundo
do trabalho. E uma realidade que ndo pode ser ignorada, nem pelo Estado, nem pelas
organizagdes empresariais, mas, pelo contrario, deve ser posta em evidéncia, analisando e
avaliando se a politica publica esta respondendo de forma satisfatéria a esta demanda

apresentada.

> O Anudrio Estatistico da Previdéncia Social — AEPS ¢ uma Publicagio que retine dados sobre diversos aspectos
da Previdéncia Social. O AEPS ano 2018 ¢ o documento com indicadores mais atualizados. Disponivel em:
http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/dados-abertos-previdencia-social/. Acesso em 17.02.2020.
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A existéncia do Servi¢o de Reabilitagdo Profissional no Brasil ¢ historica, com mais de
70 anos e, todavia, ainda ¢ pouco conhecido entre a populagdo, como também, pouco
valorizado em termos de investimentos e aprimoramento do Servigo pelos governos e gestores
de politicas publicas. Considerando a importancia e potencial que esse Servi¢o pode assumir,
na vida de milhares de trabalhadores que passaram por processo de adoecimento ou acidente,
com todas as implicagdes decorrentes desse processo, seja na aceitagdo e adaptagdo as novas
limitagdes fisicas, no impacto na vida familiar e comunitaria, na ressocializa¢ao do individuo,
na necessidade de se pensar em uma nova profissdo, essa pesquisa apresentou-se como
extremamente relevante para discutir e permitir conhecer essa realidade e como ela ¢
enfrentada pelo Servico de RP e seus segurados.

Ainda no que concerne as instituigdes vinculadas ao processo de capacitagdo, quais
sejam, 0 SENAC e SENALI, parceiros envolvidos na formagdo profissional dos reabilitados,
verifica-se, um compartilhamento de responsabilidades vinculado ao processo de reabilitacao
profissional do segurado. Assim, para a avaliacdo dessa politica entendeu-se ser necessario
abrir espago para tais parceiros, no sentido de aprofundar as singularidades, limites e
possibilidades da politica, cujas andlises contribuem na avaliacdo do servigo a partir das
vivéncias com os segurados no processo de formagao profissional estabelecido.

Em relagdo ao segurado, visto que o cumprimento do processo de reabilitacdo
profissional ¢ de carater obrigatorio, sob pena de suspensdo do beneficio previdenciario
auxilio doenca, em muitas situagdes, o curso disponivel pode ndo corresponder aos seus
anseios e expectativas, restando aceitar o que lhe ¢ oferecido, sem muito poder de decisdo
sobre seu futuro profissional, podendo culminar num processo de reabilitacao frustrado e que
ndo garante a sua reinser¢do ao trabalho. Deste modo, a pesquisa buscou investigar essa
realidade a partir da percepcdo dos segurados sobre o processo de reabilitagdo e os
movimentos de reinser¢do ao trabalho, desvendando os resultados ¢ as dinamicas desse
processo, as contribuigdes do curso realizado, se ocorreu a reinser¢ao ao trabalho e se houve
relagdo com a capacitacao profissional.

Ao INSS, compete dar respostas frente as incapacidades apresentadas pelos segurados,
buscando valorizar o potencial residual e devolvendo ao mundo do trabalho um trabalhador
considerado apto para outra atividade, gerando economia aos cofres publicos, a partir da
cessacdo do pagamento do beneficio previdencidrio. Diante do exposto, o presente estudo

buscou analisar e conhecer esses movimentos a partir da triangulacdo estabelecida entre INSS,
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segurado ¢ instituigdes de Educagdo Profissional (SENAC e SENAI) no processo de
reabilitacdo profissional do segurado, em especial, da capacitagdo profissional realizada, com
vistas a aprofundar o conhecimento sobre esse processo, seus limites, alcances e
possibilidades e apontar reflexdes e medidas que permitam contribuir para o aperfeigoamento
do Servigo de Reabilitacdo Profissional.

Quanto a sua organizagdo, o estudo estd estruturado da seguinte maneira: na
Introdugdo, buscou-se abordar o tema da pesquisa, problema, justificativa e objetivos
pretendidos, situando o leitor sobre o interesse, recorte e intencionalidade da pesquisa. Na
constitui¢do do percurso metodoldgico sdo apresentados os sujeitos da pesquisa e as técnicas
utilizadas para a coleta de dados, dentre outras informagdes que propiciam ao leitor
compreender os caminhos tracados para a realizacao da pesquisa.

No capitulo 1, intitulado “Trabalho e Educa¢ao no Brasil”, ¢ apresentado o arcabougo
teorico que permite sustentacdo e fundamentagdo ao estudo, a partir da compreensdo da
categoria trabalho e da relacdo trabalho e educagdo assumida no Brasil, a partir das relagdes
capitalistas de producdo, que repercutem nos processos de formagdo profissional, dando
énfase a Educacao Profissional do Sistema S.

O referido capitulo foi desenvolvido a partir de revisdes bibliograficas, tendo como
principais autores que sustentam teoricamente o estudo: Friedrich Engels, Karl Marx, Ricardo
Antunes, Gaudéncio Frigotto, Mauro del Pino, Dermeval Saviani, Acacia Kuenzer, Domingos
Leite Lima Filho e Nilson Marcos Dias Garcia.

No capitulo 2, intitulado “O Servigo de Reabilitagdo Profissional do INSS”, buscou-se
realizar uma contextualizagdo historica do Servigo de Reabilitagdo Profissional, sua génese,
funcionamento, organizacdo e os movimentos atuais que repercutem na reorganizagao e
reconfiguragdo do Servigo de Reabilitagdo Profissional. Como também, visou discutir as
dindmicas que ocorrem apds a conclusao do processo de reabilitagdo profissional, em que o
segurado deve buscar por conta propria a sua reinser¢ao ao trabalho.

Para a construcdo desse capitulo, recorreu-se as revisdes bibliograficas e analise
documental de Leis, Decretos e Orientacdes Internas que fazem referéncia ao Servico de
Reabilitagdo Profissional e a Politica de Previdéncia Social. Os principais autores que
fundamentaram a discussao teorica nesse capitulo foram: Maria Maeno, Rodolfo Andrade de

Gouveia Vilela, Maria Alice Conti Takahashi, Christiane Karla Spielmann, Lilian Fonseca da
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Costa Lessa Varandas, Geovana de Souza Henrique dos Santos, Solange de Fatima Cardozo
Daneluz, Marilia Meyer Bregalda, Roseli Esquerdo Lopes e Lilian Dias Bernardo.

No capitulo 3, ultimo capitulo da dissertacao, intitulado “A capacitacao profissional do
SENAC e SENALI aos segurados em processo de reabilitagdo profissional”, sdo apresentadas
as principais caracteristicas dos cursos realizados pelos segurados em processo de reabilitagao
profissional e os resultados da pesquisa de campo. Deste modo, neste capitulo, sdo realizadas
as andlises e interpretacdes do que foi possivel desvelar a partir da coleta de dados com os
participantes da pesquisa, tanto os segurados reabilitados como os profissionais vinculados ao
Sistema S, que em didlogo com as teorias estabelecidas nos permitem a compreensio das
caracteristicas e dindmicas dos cursos de capacitagdo profissional ofertados pelo SENAC e
SENALI aos reabilitados do INSS de Pato Branco-PR como meio para reinser¢ao ao trabalho.

Para a constru¢do desse capitulo, foi realizada pesquisa documental junto aos Planos
de Cursos do SENAC e SENALI analise dos contratos firmados entre INSS ¢ instituicdes do
Sistema S para a formagdo profissional dos segurados, observagdo ao Manual Técnico de
Procedimentos na area de Reabilitagdao Profissional e pesquisa de campo, através da aplicagao
dos instrumentos de coleta de dados, como grupos focais e entrevistas semiestruturadas com
os participantes da pesquisa.

Finalmente, nas Consideracdes Finais sdo apresentadas as principais sinteses dos
resultados da pesquisa decorrentes das reflexdes sobre as multiplas caracteristicas e dindmicas
dos cursos de capacitagdo profissional do Sistema S aos segurados em processo de
reabilitacdo profissional, situando esse movimento nas relagcdes complexas e contraditérias do
modo de produgdo capitalista. Neste ambito, se intenciona esclarecer que a pesquisa ndo se
esgota, que o conhecimento nao ¢ absoluto, mas que € possivel apontar reflexdes e medidas a
partir da pesquisa realizada para o aprimoramento do Servico de Reabilitagdo Profissional,
situando-o no projeto societario e na arena de lutas da classe trabalhadora.

A sessdo a seguir, apresenta a constituicdo do percurso metodoldgico, como parte
integrante da Introdugdo deste trabalho, na qual sdo apresentados os caminhos tragados para a

realizacdo da pesquisa.
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A CONSTITUICAO DO PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodologico para a execugdo da presente pesquisa foi construido levando-
se em consideragdo o tema e a ancoragem teorica definida para o presente estudo. Para tanto,
¢ importante mencionar que a condugdo da pesquisa visou analisar e interpretar a realidade
numa perspectiva critico-dialética, contemplando o processo historico, social, cultural e o
contexto em que os participantes da pesquisa estdo inseridos. Nao teve a pretensdo de
estabelecer certezas e verdades, pois nessa perspectiva, o conhecimento ndo ¢ absoluto, mas
buscou entender as multiplas determinagdes dos processos em que as relagdes se estabelecem
na realidade analisada, cientes que esta realidade ¢ dindmica, estando em constante
transformacao.

A ancoragem tedrica utilizada para analisar e interpretar a realidade investigada,
procurando chegar a esséncia do fendmeno, o qual apresenta-se como complexo, contraditdrio
e mediado, orienta-se a luz do referencial do Materialismo Historico Dialético. Trata-se do
método de conhecimento da realidade concreta sistematizado por K. Marx e F. Engels no qual
os objetos e fendmenos possuem uma existéncia objetiva e os elementos que constituem a
pratica social dos sujeitos sdo reais e possuem uma estrutura e dindmica interna de
funcionamento efetivo que pode ser apreendida pela consciéncia humana, ou seja, a atividade
cientifica “¢ a reproducdo ideal (da ordem do pensamento) dos objetos e fendmenos da
realidade em seu movimento real” (MARX; ENGELS, 2007 apud MARTINS; LAVOURA,
2018, p.225).

De acordo com Minayo (2009, p. 24), esse método/abordagem “considera a
historicidade dos processos sociais e dos conceitos, as condi¢des socioeconomicas de
producdo dos fendmenos e as contradi¢cdes sociais”. Frigotto (1997), aponta trés

possibilidades que essa teoria nos apresenta:

[...] enquanto uma postura ou concep¢do de mundo; enquanto um método que
permite uma apreensao radical (que vai a raiz) da realidade e, enquanto praxis, isto
¢, unidade da teoria e pratica na busca da transformagdo e de novas sinteses no plano
do conhecimento (FRIGOTTO, 1997, p. 73).

De acordo com o autor, a dialética materialista historica, busca investigar as leis

fundamentais de uma organizagdo, o seu desenvolvimento e visa a transformagdo da
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realidade, dos fatos e problemas construidos histérico e socialmente e, para isso, deve
contemplar dialogicamente a totalidade e a especificidade, considerando a construgao
histérica das categorias totalidade, contradicdo, mediagdo e alienagao.

Enquanto postura ou concep¢ao de mundo, segundo o autor, a perspectiva materialista
historica considera que os pensamentos ¢ ideias sdo o “reflexo” da realidade exterior, ou seja,
¢ a partir da realidade objetiva que os individuos constroem sua subjetividade. Assim, a
dialética esté situada no plano da realidade, o qual ¢ historico, em constante transformacao, a
partir das relagdes estabelecidas, com suas contradigdes, conflitos, construcdo e
desenvolvimento.

Enquanto um método de analise, Frigotto destaca que a perspectiva materialista
histérica, “constitui-se numa espécie de mediagao no processo de aprender, revelar e expor a
estruturacdo, o desenvolvimento e transformagdes dos fendmenos sociais” (1997, p. 77).
Segundo o autor, para compreendermos como se produz a realidade social, é preciso romper
com a concepcao que temos da realidade, a partir do pensamento e ideologia dominante, para
assim, instituirmos um método dialético de investigacdo, com apropriacdo teorica, de forma
critica, que considere o carater historico dos objetos investigados, para se chegar ao
conhecimento objetivo dos fatos.

A dialética materialista histérica, enquanto préaxis, € o processo de conhecimento da
realidade, de forma critica, voltado a “uma pratica que altere e transforme a realidade anterior
no plano do conhecimento e no plano histérico-social” (FRIGOTTO, 1997, p.81). Desta
forma, a perspectiva materialista historica assegura que o conhecimento ocorre na e pela
praxis, ou seja, a partir da teoria e acdo, hd uma reflexdo sobre a realidade visando a sua
transformacgao.

Nesse sentido, ¢ preciso considerar que o trabalho e as relagdes sociais de produgdo,
constituem-se nas categorias basicas que definem o individuo, assim, o ponto de partida para
o conhecimento da realidade ¢ analisar a atividade pratica dos sujeitos, enquanto seres
construidos histérica e socialmente. Logo, tendo em vista que a pesquisa visa analisar as
caracteristicas e dindmicas dos cursos de capacitacdo profissional ofertados pelo SENAC e
SENALI aos reabilitados do INSS de Pato Branco-PR como meio para reinser¢do ao trabalho,
definiu-se, partir da ancoragem teorica da categoria Trabalho e discutir as demais categorias
analiticas: Capacitacdo Profissional vinculada a Educacdo Profissional do Sistema “S”; a

Reabilitagdo Profissional € a Reinsercgao ao trabalho.
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Assim, considerando que o tema do presente estudo pressupde essa relagdo dialética
entre os sujeitos, o estudo assumiu o carater de pesquisa qualitativa, uma vez que pretendeu
privilegiar as multiplas vozes dos sujeitos e suas histérias, visando responder particularidades
da realidade, que sdo muito dificeis de serem traduzidas em nimeros, pois “trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das
atitudes” (MINAYO, 2009, p. 21).

Além da natureza qualitativa, essa pesquisa assumiu o carater de pesquisa exploratoria.
Conforme afirma Gil (2008), as “pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato [...] o produto
desse processo passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigagdo mediante
procedimentos mais sistematizados™ (2008, p. 27).

Quanto aos procedimentos técnicos para a coleta de dados, a mesma foi realizada por
meio de pesquisa de campo. De acordo com Minayo (2009, p. 26), o trabalho de campo
“combina instrumentos de observagdo, entrevistas ou outras modalidades de comunicacao e
interlocu¢do com os pesquisados” ¢ ¢ considerada uma fase central para o conhecimento da
realidade investigada. Deste modo, a pesquisa utilizou os instrumentos de coleta de dados,
entrevistas semiestruturadas individuais e técnicas em grupos focais para a interlocu¢do com
os sujeitos de pesquisa a fim de investigar o objeto de estudo com especial destaque para as
caracteristicas e dindmicas dos cursos do SENAC e SENAI no que tange aos segurados em
processo de Reabilitacdo Profissional no &mbito da inserc¢do ao trabalho.

A pesquisa utilizou-se de revisdo bibliografica e andlise documental para a construgao
do referencial tedrico e para a analise dos dados. Os documentos utilizados foram as
normativas do Servio de Reabilitacio Profissional, tais como Leis, Decretos,
regulamentacdes internas ¢ o Manual Técnico de Procedimentos na Area de Reabilitagdo
Profissional e os documentos referentes aos cursos do SENAC e SENAIL com especial
destaque para os Planos dos cursos e os contratos firmados entre INSS e as institui¢des do
Sistema S para a formagao profissional dos segurados.

Considerando que a realizag¢do de pesquisa em ambito académico prevé a submissao e
aprovacio do projeto pelo Comité de Ftica em Pesquisa envolvendo seres humanos, a
pesquisa foi autorizada através do Parecer Consubstanciado do CEP/UTFPR n°® 3.453.643.

Além da preocupagdo com os aspectos éticos envolvidos no estudo, os processos de
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autorizacdes necessarios, tendo em vista as organizagdes atreladas ao estudo — INSS, SENAC
e SENALI, foram negociadas e obtidas pelas instancias responsaveis.

O locus privilegiado da pesquisa foi a Agéncia da Previdéncia Social de Pato Branco-
PR, tendo em vista ser o espaco aonde os processos de reabilitagdo profissional acontecem,
mediados pela Equipe do Servigo de Reabilitagdo Profissional. A defini¢do da referida
Agéncia da Previdéncia Social como espago da pesquisa se deve ao fato da pesquisadora ter
atuacao profissional nessa Agéncia, motivando o interesse por esse objeto de pesquisa.

Sobre o municipio no qual foi realizado o estudo, municipio de Pato Branco, possui
uma populacdo estimada de 82.881 habitantes, de acordo com dados divulgados pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, e estd localizado na regido Sudoeste do Parana.

Figura 1 - Localizagdo do municipio de Pato Branco no Estado do Parana.

Fonte: IPARDES, 2019.

A Agéncia da Previdéncia Social de Pato Branco ¢ referéncia em relagdo aos
beneficios e servicos do Regime Geral de Previdéncia Social- RGPS a populacdo de 10 (dez)
municipios, sendo: Bom Sucesso do Sul, Chopinzinho, Clevelandia, Itapejara D’Oeste,
Mariopolis, Pato Branco, Sdo Jodo, Saudade do Iguagu, Sulina e Vitorino, sendo que destes,

07 (sete) fazem divisa com o municipio de Pato Branco.
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Figura 2 - Limites do Municipio de Pato Branco — PR
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Fonte: IPARDES, 2019.

Outros dois espagos importantes para a realizagdo da pesquisa foram as institui¢des
SENAC e SENAI do municipio de Pato Branco-PR. Essas institui¢cdes se constituiram como
campo da pesquisa uma vez que os processos de capacitacdo profissional que foram
analisados neste trabalho ocorreram junto a essas organizagdes. Para melhor compreensao, ¢
importante ressaltar que os segurados em processo de reabilitagdo profissional junto a
Agéncia da Previdéncia Social de Pato Branco sdao encaminhados, preferencialmente, devido a
localizagdo geografica, para realizagdo de cursos ofertados pelo SENAC e SENAI de Pato
Branco-PR.

Os participantes da pesquisa foram os segurados que concluiram o processo de
reabilitagdo profissional na Agéncia da Previdéncia Social - APS de Pato Branco-PR, no
periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2017, com realizacdo de curso junto ao SENAC ou
SENAI e com recebimento de Certificado de Reabilitacdo Profissional nesse periodo.
Também integraram como participantes da pesquisa, os profissionais vinculados as
instituicdes  SENAC e SENAIL sendo os coordenadores pedagodgicos e professores
ministrantes dos cursos.

Salienta-se, como critério utilizado para definicdo da amostra dos segurados, que a
data considerada para selecao dos participantes ¢ a de emissao do Certificado de Reabilitagdao
Profissional, compreendida no periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2017,

independentemente da data da realizacdo do curso, se foi anterior ou durante esse periodo. O
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recorte temporal foi definido visando dados relativamente atuais e compativeis com o periodo
de realizacdo da pesquisa.

A partir do acesso ao banco de dados autorizado pelo INSS, identificou-se que do
universo de 87 (oitenta e sete) segurados encaminhados ao Servigo de Reabilitagao
Profissional no periodo selecionado, 58 (cinquenta e oito) foram desligados por motivos
diversos, conforme discriminado no Gréfico 1, inclusive os participantes da pesquisa que se
enquadram no desligamento relativo a “retorno a fungao diversa”, o qual corresponde a
conclusao de processo de treinamento ou capacitagao profissional com emissao de Certificado
de Reabilitagdo Profissional para o exercicio de fun¢ao diferente daquela que exercia antes do

adoecimento/acidente.

Grafico 1 - Amostra dos segurados desligados

Segu rados desl igados W Retorno a fungdo diversa 38

M Insuscetivel de RP 5

3% 2%2% 2%

® Recusa 3

M Retorno a mesma fungdo com atividade
diversa 1
M Intercorréncia médica 6

5%

® Abandono 2
Impossibilidade Técnica 1

Transferéncia 1

Obito 1

Fonte: Arquivos do Programa de RP da APS Pato Branco-PR (2015 —2017).

Dos 38 (trinta e oito) segurados desligados do Servico de RP para “retorno a fungao
diversa”, foram identificados 20 (vinte) sujeitos que se enquadram nos critérios estabelecidos
para a pesquisa, ou seja, que realizaram curso de capacitacao profissional junto ao SENAC ou
SENALI e receberam Certificado de Reabilitagdo Profissional no periodo de janeiro de 2015 a
dezembro de 2017. Da mesma maneira, foram identificados o total de 07 (sete) cursos nos
quais esses segurados foram encaminhados de forma distribuida entre os cursos, sendo 04

(quatro) cursos do SENAC e 03 (trés) cursos do SENAI, discriminados na figura a seguir:
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Figura 3 - Amostra dos segurados e cursos realizados

Técnico em Enfermagem
Técnico em Secretariado
15 SENAC
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Técnico em Seguranga do
Trabalho
05 SENAI Técnico em Eletrotécnica

Eletr|C|sta

Fonte: Arquivos do Programa de RP da APS Pato Branco-PR (2015 —2017).

Considerando a dificuldade de deslocamento dos sujeitos da pesquisa e os aspectos de
interesse do estudo no &mbito do municipio de Pato Branco-PR, foram excluidos da pesquisa
os segurados com residéncia em municipios distintos de Pato Branco-PR. Deste modo, dos 20
(vinte) sujeitos que se enquadram nos critérios estabelecidos para a pesquisa, 15 (quinze)
possuem residéncia no municipio de Pato Branco-PR.

A partir da amostra definida, foram realizados contatos telefénicos com os segurados
reabilitados, sujeitos da pesquisa, a fim de convida-los a participar da pesquisa. Foi elaborado
um convite com informagdes sobre a pesquisa e agendamento de uma data para a coleta de
dados em grupo e enviado via aplicativo WhatsApp aos segurados. Para a coleta de dados, os
segurados foram divididos em dois grupos, sendo um grupo dos segurados que realizaram
curso junto ao SENAC e outro dos segurados que realizaram curso junto ao SENAIL No
primeiro grupo, participaram 03 (trés) segurados e no segundo grupo participaram 02 (dois)
segurados.

Os dados foram coletados de forma a atender a abordagem qualitativa prevista na
orientacdo do estudo. Foi utilizada a técnica do grupo focal, definida por Gomes e Barbosa
(1999, p.1), como “um grupo de discussao informal e de tamanho reduzido, com o propoésito
de obter informagdes de carater qualitativo em profundidade”. Essa técnica consiste em
desvendar as percepcoes dos sujeitos da pesquisa em relagdo a determinada questdo, sendo

geralmente um assunto com algum ponto em comum entre os participantes. E, segundo os
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autores, a técnica do grupo focal ¢ adequada para analisar e compreender programas, projetos
ou Servigos.

Assim, essa técnica de coleta de dados foi utilizada junto aos reabilitados visando
colher as informacgdes sobre as percepgoes dos segurados quanto ao processo de reabilitagao
profissional. O trabalho com grupos focais, conforme destaca Gatti (2005, p.11), constitui-se
em “uma técnica importante para o conhecimento das representagdes, percepcdes, crencas,
habitos, valores [...] prevalentes no trato de uma dada questdo por pessoas que partilham
alguns tragos em comum, relevantes para o estudo do problema visado™.

Para orientagdo da discussdo do grupo focal foram elaborados roteiros especificos
com foco no processo de reabilitacdo, dando énfase ao meio utilizado, que foi a capacitagdo
profissional. O roteiro de discussdo do grupo focal com os segurados (Apéndice A), aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisas abordou o processo de reabilitagdio profissional e o curso
realizado pelo segurado, visando identificar a percepcdo do segurado nesse processo € se
ocorreu a reinser¢ao ao trabalho e qual a vinculagdo com o curso realizado. Salienta-se que o
roteiro foi utilizado com flexibilidade, sofrendo ajustes na condugdo do trabalho, de modo a
contemplar a abordagem de topicos ndo previstos que surgiram no processo interativo com
segurados (GATTI, 2005).

Os grupos focais com os segurados foram realizados nas dependéncias da Associagao
dos Servidores do INSS de Pato Branco-PR, localizada aos fundos da Agéncia da Previdéncia
Social, com entrada independente. Salienta-se, que o referido local foi escolhido devido a
localizag@o central, com acesso através de transporte publico, por ser de conhecimento dos
entrevistados, uma vez que estes frequentavam a APS durante processo de reabilitagao
profissional e devido a estrutura da associagdo, a qual dispde de mobiliario (mesas e cadeiras)
e espaco privativo e silencioso, de forma a garantir o conforto e privacidade ao grupo de
entrevistados e para que a gravagdo em audio pudesse ser feita com sucesso. Evidencia-se que
o agendamento do grupo focal buscou respeitar horarios livres dos segurados, sendo realizado
num sdbado, no periodo da tarde, de forma a ndo prejudicar os sujeitos em horarios de
trabalho. Bem como, destaca-se, que apesar da coleta de dados, a partir da técnica do grupo
focal, ndo ter sido realizada no lugar “natural” dos entrevistados, o encontro entre os
participantes da pesquisa e a interagdo estabelecida foi riquissima para a natureza da pesquisa

qualitativa pretendida.
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Visando ampliar o numero de participantes da pesquisa e a coleta de dados do grupo
focal, o qual teve a participagdo de 05 (cinco) sujeitos de uma amostra de 15 (quinze)
segurados, foram realizados novos contatos telefonicos e agendamento de entrevistas
individuais com os segurados, em locais e horarios por eles definidos. Dos segurados
localizados e contatados, 03 (trés) aceitaram participar da pesquisa, totalizando 08 (oito)
segurados participantes da pesquisa, conforme apresentado na figura 2, juntamente com os
motivos que levaram a ndo participacdo dos demais segurados. A divisdo dos segurados

respeita a vinculagdo a institui¢ao em que o curso foi realizado.

Figura 4 - Situagdo da participacdo dos segurados na pesquisa

06 participaram da Pesquisa

11 cursaram a capacitacao

03 n3o foram localizados
no SENAC

Tarall Avrese 02 nao demonstraram interesse

EOSANELLE 02 participaram da pesquisa

04 cursaram a capacitagao
no SENAI

01 ndo demonstrou interesse

01 6bito maio/2019

Fonte: Autoria propria (2019)

Tendo definido os 08 (oito) segurados participantes da pesquisa, considerou-se
importante tracar o perfil desses segurados que realizaram curso de capacitagcdo profissional
junto ao SENAC ou SENAI em processo de reabilitacdo profissional, a fim de conhecermos
quem ¢ esse sujeito e como se insere na sociedade. Para isso, foi aplicado questionario
fechado com os segurados participantes da pesquisa, conforme dados sistematizados na

Tabela 1 e que serdo utilizados na analise dos dados da presente pesquisa.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos segurados participantes da pesquisa

Variaveis N° Segurados

Sexo
Feminino 3




Masculino 5
Idade
25

34 - 37 4
43 — 45 3
Cor
Parda
Branca 1
Morena 1
Residéncia
Urbana
Rural 1
Condicao de moradia
Propria
Alugada
Estado Civil
Casado(a)
Unido estavel
Solteiro
Divorciada
Filhos
Sim
Nao 1
Quantidade de filhos
02 filhos 3
03 filhos 4
Escolaridade
Ens. Fund. Completo 2
Ens. Médio Completo 5
Ens.Sup. Incompleto 1
Ocupacao Laboral
Empregado
Autéonomo Formal
Auténomo Informal
Sem ocupacao
Renda Individual
1 Salario Minimo
2 Salarios Minimos
Sem renda
Renda Familiar
1 Salario Minimo
2 Salarios Minimos
3 Salarios Minimos
4 Salarios Minimos ou mais
Total 8

Fonte: Questionario aplicado aos segurados durante coleta de dados. Autoria Propria (2019).
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Ainda, tendo em vista que a pesquisa buscou analisar a capacitacdo profissional
oferecida aos segurados através das instituicdes SENAC e SENAI, considerou-se importante
analisar as percepgdes do processo de capacitacdo profissional na perspectiva dos
coordenadores pedagogicos e professores atrelados a formacgdo realizada pelas organizagdes
integrantes do Sistema S.

Desta forma, com a autorizagdo das organizacdes envolvidas — SENAC e SENAI para
a realizacdo da pesquisa, foram realizados convites formais aos professores e coordenadores
pedagogicos explicando sobre a pesquisa. Constituindo o segundo momento da coleta de
dados, foram realizados dois grupos focais com os professores dos cursos, sendo um grupo
com os professores do SENAC, no qual participaram 02 (duas) professoras vinculadas aos
cursos da area administrativa e outro grupo com os professores do SENAI, com a participagao
de 03 (trés) professores vinculados aos cursos realizados pelos segurados. Também foi
realizada uma entrevista individual com 01 (uma) professora do SENAC vinculada ao curso
na area de saude, totalizando 03 (trés) professores de cada instituicdo vinculados aos cursos
ministrados aos segurados do INSS em processo de reabilitagdo profissional. Ainda, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com as Coordenadoras Pedagdgicas do SENAC e
SENALI sendo 01 (uma) profissional de cada instituicdo, conforme figuras 5 e 6, totalizando

08 (oito) participantes na pesquisa vinculados ao SENAC e SENAL

Figura 5 - Amostra de Professores do SENAC e SENAI participantes da pesquisa

03 Professoras

Técnico em Segurancga do
Trabalho
Técnico em Eletrotécnica 03 Professores

SENAI
Eletricista

Fonte: Autoria propria (2019)
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Figura 6 - Amostra das Coordenadoras Pedagogicas do SENAC e SENAI

01 Coordenadora
Pedagdgica

Total

02 Coordenadoras
Pedagodgicas
01 Coordenadora
Pedagdgica

Fonte: Autoria propria (2019).

Os grupos focais e as entrevistas semiestruturadas dos profissionais vinculados ao
Sistema S ocorreram no espaco de trabalho dos mesmos, qual seja, nas dependéncias das
instituicdes SENAC e SENAI, durante a jornada de trabalho, em sala de reunides, em dia e
horario previamente agendados.

De acordo com Minayo (2009, p.64), a entrevista semiestruturada, “combina perguntas
fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em
questdo sem se perder a indagacdo formulada”. Assim, apoiado em roteiros especificos
elaborados para a coleta de dados e aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP/UTFPR), os grupos focais com os professores (Apéndice B) e a entrevista
semiestruturada com os Coordenadores Pedagogicos do SENAC e SENAI (Apéndice C),
buscaram compreender a percepcdo desses profissionais sobre os cursos de capacitacao
ofertados por essas instituicdes no contexto da reabilitacdo para a reinser¢do dos segurados ao
trabalho.

Ressalta-se, que tanto as entrevistas quanto os grupos focais foram gravados por
aparelho celular com gravador de audio. Para tanto, foram observados os aspectos éticos na
conducdo da pesquisa e os participantes assinaram Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e Termo de Consentimento de uso de som e voz (Anexo I, Anexo II e Anexo III,
de acordo com o respectivo participante). Os grupos focais e as entrevistas individuais foram

gravadas e transcritas integralmente para a analise dos dados.
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Deste modo, salienta-se, que participaram da pesquisa 16 (dezesseis) sujeitos, sendo
08 (oito) segurados reabilitados e 08 (oito) profissionais vinculados ao Sistema S, sendo 06
(seis) professores e 02 (duas) Coordenadoras Pedagogicas. Visando preservar a identidade dos
sujeitos, foi atribuido um ntimero a cada participante da pesquisa, conforme a ordem de
participacdo na coleta de dados, resultando na seguinte legenda:

- Segurados que realizaram curso no SENAC: Participantes 1, 2, 3, 13, 14, 15;
- Segurados que realizaram curso no SENAI: Participantes 4, 5;

- Professoras do SENAC: Participantes 6, 7, 16;

- Professores do SENALI: Participantes &, 9, 10;

- Coordenadora do SENAC: Participante 11;

- Coordenadora do SENALI: Participante 12.

Quanto a analise e interpretacdo dos dados, foram utilizados principios da metodologia
da Analise de Contetido (BARDIN, 1995). De acordo com a autora, a analise de conteudo “¢
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens, indicadores” (p.42). Esses
indicadores podem ser quantitativos e qualitativos; € a tentativa da descoberta da esséncia, a
partir das lentes da teoria, indo além do que se aparenta na comunicagao.

Os indicadores podem ser quantitativos e qualitativos e, nesse momento de analise de
dados, sdo estabelecidas “as conexdes, mediagdes e contradicdes dos fatos que constituem a
problemadtica pesquisada [...] € no trabalho de andlise que se busca superar a percep¢ao
imediata, as impressoes primeiras, a andlise mecanica e empirista”, estabelecendo as relagdes
entre o particular, o singular, o especifico, com a totalidade da realidade (FRIGOTTO, 1997,
p-88).

Assim, ap0s a transcri¢do das falas dos sujeitos da pesquisa, tanto dos participantes
dos grupos focais como das entrevistas semiestruturadas, os discursos dos sujeitos foram
agrupados em tabela, por semelhanca de assunto e deles, foram extraidos os ntcleos de
sentido, ou seja, os dados e informacdes que apareceram com maior frequéncia nos
enunciados dos sujeitos e com significado para a analise temdtica pretendida. Identificados os
nucleos de sentido, foi elaborada uma nova tabela aplicando-se o conceito orientador a luz do
referencial tedrico utilizado para a andlise e interpretacao dos dados.

A trajetoria do estudo permitiu considerar a imbricagdo dos principios da metodologia

da andlise de conteudo com as categorias estruturantes do referencial teérico, de forma a
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permitir a construgao de categorias analiticas a partir de sua emergéncia no proprio campo de
pesquisa, de forma dialdgica, sem a preocupagdo com enquadramentos reducionistas, mas
especialmente, numa perspectiva de ndo desperdicar as experiéncias proporcionadas na
interacdo com os sujeitos de pesquisa. Neste sentido, foram consideradas trés categorias de
analise para orientar a pesquisa, sendo elas: Reabilitacio e Trabalho, Capacitacio
Profissional no Sistema S, Reabilitacio Profissional e Reinsercao ao trabalho.

A partir da categoria “Reabilitacdo e Trabalho” foi possivel considerar a perspectiva
de andlise sobre os sentidos e os significados do trabalho dos participantes da pesquisa, o
impacto da doenca/acidente na vida pessoal e familiar do segurado, como era a relagdo com o
trabalho antes e como se constituiu apos o processo de reabilitagdo profissional.

A categoria “Capacitagdo Profissional no Sistema S”, permitiu compreender o
processo de educagdo/formagdo profissional oferecido pelas instituicdes SENAC e SENAL o
curso oferecido, conteudo, dificuldades vivenciadas pelos segurados, expectativas em relagao
ao curso, percepc¢do dos docentes e discentes sobre o processo de capacitacao profissional e o
encaminhamento realizado pelo INSS.

E finalmente, a categoria “Reabilitagdo Profissional e Reinser¢do ao trabalho”,
permitiu aproximar-se das percepgdes dos participantes da pesquisa sobre o processo de
reabilitagdo e os processos de reinser¢do ao trabalho, desvelando o resultado do processo de
reabilitagdo profissional, as contribui¢des do curso realizado, se ocorreu a reinsercao ao
trabalho e se houve relacdo com a capacitacio profissional.

Salienta-se, que as mesmas categorias foram estruturadas a partir da abordagem com
os segurados, professores e coordenadoras pedagodgicas do SENAC e SENAI, nos grupos
focais e nas entrevistas individuais, a fim de termos um ponto e contraponto nas analises e
verificarmos as convergéncias e divergéncias das percepc¢des dos participantes. Nesse sentido,
¢ importante considerar que as entrevistas ocorreram primeiramente com os segurados,
posteriormente com os professores dos cursos ministrados e por fim, com os coordenadores
pedagogicos dos referidos cursos.

E importante esclarecer que a triangulacdo de andlise com INSS foi estabelecida a
partir dos documentos do INSS que regulamentam o Servico de Reabilitacdo Profissional,
como o Manual Técnico de Procedimentos na Area de Reabilitagdo Profissional e demais

normativas. Assim, a metodologia da pesquisa esteve alicercada na investigacdo da
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triangulacdo: INSS, Segurados Reabilitados e SENAC/SENAI nos processos de reabilitagdo
profissional para a reinser¢ao ao trabalho.
A figura a seguir, apresenta a estrutura sintese do percurso metodologico adotado para

o desenvolvimento da presente dissertagao.

Figura 7 - Percurso Metodologico

A CAPACITACAO PROFISSIONAL DOS REABILITADOS DO INSS E A
REINSERCAO AO TRABALHO: uma anilise a partir dos cursos ofertados pelo
SENAC e SENAI de Pato Branco-PR

Problematica: Objetivo Geral:
Quais as caracteristicas ¢ dinamicas Analisar as caracteristicas ¢ dinamicas dos
dos cursos de capacitagdo profissional cursos de capacitagao profissional ofertados
oferecidos pelo SENAC e SENAI aos pelo SENAC e SENAI aos reabilitados do
reabilitados do INSS como meio para INSS de Pato Branco-PR como meio para
reinser¢ao ao trabalho? reinserc¢ao ao trabalho.

Objetivos especificos
- Caracterizar o Servigo de Reabilitagdo Profissional do INSS como integrante da Politica
Publica de Previdéncia Social Brasileira.
- Caracterizar os Cursos ofertados pelo SENAC e SENAI aos Segurados em Processo de
Reabilitacao Profissional.
- Analisar os cursos de capacitacao profissional vinculados ao Servigo de Reabilitacao
Profissional do INSS, na perspectiva dos reabilitados e dos profissionais do SENAC e
SENAI no contexto da reabilitagdo para a reinser¢ao ao trabalho.

Marecos teoricos e referéncias

Trabalho - Friedrich Engels, Karl Marx, Ricardo Antunes, Gaudéncio Frigotto, Mauro
del Pino.

Capacitacio Profissional do Sistema S - Dermeval Saviani, Gaudéncio Frigotto, Acécia
Kuenzer, Domingos Leite Lima Filho, Nilson Marcos Dias Garcia e Mauro del Pino.
Reabilitacao Profissional e Reinsercio ao trabalho - Maria Maeno; Rodolfo Andrade
de Gouveia Vilela; Maria Alice Conti Takahashi; Christiane Karla Spielmann; Lilian
Fonseca da Costa Lessa Varandas; Geovana de Souza Henrique dos Santos;Solange de
Fatima Cardozo Daneluz;Marilia Meyer Bregalda; Roseli Esquerdo Lopes e Lilian Dias
Bernardo.

Caracteristicas da pesquisa
A pesquisa caracteriza-se como qualitativa exploratdria, através de pesquisa de
campo.

Coleta de dados
A coleta de dados contemplou dois instrumentos — roteiro de discussao para a técnica do
grupo focal e questiondrio semiestruturado.
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Analise de dados: Analise de Contetido e
conceitos estruturantes da ancoragem
teorica.

Categorias Analiticas:

Reabilitagdo e Trabalho;

Capacitagao Profissional no Sistema S;
Reabilitagdo Profissional e Reinser¢do ao
trabalho.

Fontes de Dados:

|| - Documentos do INSS, SENAC e

SENAI

- Grupos Focais e entrevistas com
Segurados e Professores

- Entrevistas com  coordenadores

pedagdgicos do SENAC e SENAI

Fonte: Autoria prépria (2019).
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1 TRABALHO E EDUCACAO NO BRASIL

Neste capitulo, considerando que a presente pesquisa tem como tema a capacitagao
profissional dos reabilitados do INSS e movimentos de reinser¢do ao trabalho, a partir da
analise dos cursos ofertados pelo SENAC e SENALI, ¢ apresentado o arcabougo teorico que
permite sustentagdo e fundamentacdo ao estudo. Tem como intengdo auxiliar na compreensao
da categoria trabalho e da relacdo trabalho e educagdo assumida no Brasil, a partir das
relacdes capitalistas de producdo, que repercutem na organizagdo da educacdo e nos processos
de formagao profissional.

Deste modo, visando a compreensdo tedrica do objeto em analise, o estudo se debruga
sobre discussdes relacionadas ao contexto do trabalho, abordando a dimensdo ontoldgica do
trabalho, como principio educativo e a dimensao historica, relacionada ao modo de produgao,
que no sistema capitalista, apresenta-se de forma degradada e alienada. Como também,
procurou-se realizar uma contextualizagdo historica das transformagdes nos processos
produtivos, do padrdo de acumulagdo taylorista-fordista para o toyotista, que acarretou
profundas mudangas no mundo do trabalho e consequéncias ao trabalhador, a partir de novas
exigéncias profissionais, intensificagdo e complexificagdo da exploracdo do trabalhador e
precarizacao do trabalho e das relagdes trabalhistas.

Além disso, considerando que esse contexto do mundo do trabalho sob base capitalista
de producdo repercute na organizagao da educagdo e nos processos de educagdao/formagao
profissional, buscou-se discutir a relacdo da educacdo com o trabalho manifestada no Brasil,
evidenciando que a dualidade estrutural do sistema capitalista, dividida em classes, ¢
reproduzida no sistema educacional, havendo uma educa¢do dual, de formagado geral para a
elite, com a prerrogativa de desempenhar as func¢des intelectuais e de educacao profissional a
classe trabalhadora, destinada a executar as atividades.

Desta maneira, considerando o recorte tedrico-metodologico do presente estudo,
procurou-se explorar a educacdo profissional promovida pelo Sistema S e a relevancia e
vincula¢do das instituigdes SENAC e SENAI para a politica de reabilitacdo profissional,
estabelecendo os contextos em que essas instituicdes foram convocadas a participar do

processo de reabilitagdo profissional promovido pelo INSS.
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1.1 SOBRE A CATEGORIA TRABALHO: DO PRINCiPIO EDUCATIVO AS
CONSEQUENCIAS PERVERSAS DO CAPITALISMO

A ancoragem tedrica pressupde para o presente estudo, a compreensdo acerca do
trabalho como criador do proprio sujeito, o qual, ao produzir seus meios de existéncia,
indiretamente, produz sua propria vida material e se constitui como ser humano, distinguindo-
se dos animais, processo possivel devido a constitui¢ao corporal do individuo e sua conexao
com a natureza (MARX e ENGELS, 2012). Portanto, “o trabalho mostra-se como momento
fundante de realizacao do ser social, condigdo para sua existéncia; ¢ o ponto de partida para a
humanizag¢ado do ser social” (ANTUNES, 2002, p. 125).

Engels (1876), enfatiza a importancia do trabalho na constituicdo e criacdo do ser
humano. Afirma que através do trabalho as maos do ser humano foram aperfeigoadas e todo o
corpo foi beneficiado; que o sujeito percebeu as vantagens do trabalho em conjunto, surgindo
assim a necessidade da comunica¢do, desenvolvendo a linguagem. Do mesmo modo que esse
processo estimulou a transformag@o do cérebro e de suas capacidades cognitivas e subjetivas
que repercutiriam para a constitui¢do da sociedade.

Marx (2014), salienta que o trabalho ¢ um processo que envolve a participagdo do
sujeito e a natureza, na qual o ser humano a partir da sua agdo, regula e controla sua troca

material com a natureza:

[...] Defronta-se com a natureza como uma de suas forgas. PGe em movimento as
forgas naturais de seu corpo — bragos e pernas, cabega e médos -, a fim de apropriar-
se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma util & vida humana. Atuando
assim sobre a natureza externa ¢ modificando-a, a0 mesmo tempo modifica sua
propria natureza (MARX, 2014, p. 211).

Nesse sentido, a espécie humana se produz pelo trabalho, sendo que a medida que o
sujeito em sua atividade real busca garantir sua existéncia desenvolvendo sua producao
material e suas relacoes materiais, também transforma o seu pensar e os produtos desse
pensamento, pois sdo as condi¢des materiais de vida real que determinam a consciéncia do
individuo (MARX e ENGELS, 2012).

Deste modo, ao produzir os meios para a sua existéncia através do trabalho, o ser
humano altera sua maneira de estar e de perceber a realidade e constrdi a sua propria historia

e, desta forma, o sujeito humano ¢ resultado de um processo historico e de relagdes sociais
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concretas. Marx e Engels (2012), destacam que o primeiro pressuposto de toda existéncia
humana, ¢ que os sujeitos precisam estar em condi¢des de viver para fazer histéria e, nessas
condigdes incluem a alimentacdo, vestudrio, moradia e outros meios que permitam a
satisfacao das necessidades humanas e assim, a produ¢ao da vida material do sujeito constitui
o primeiro fato histérico, sendo fundamental essa garantia da existéncia humana em qualquer
tempo historico.

Além de garantir sua existéncia, o ser humano, que passou a reproduzir outras vidas,
ampliou suas necessidades a partir do aumento populacional e, esse processo desencadeou
uma dependéncia material dos individuos entre si, a partir do modo de produgdo estabelecido,
constituindo formas de cooperagcdo e relagdes sociais concretas entre os individuos, que
expressam e determinam a constru¢do do ser humano. Nessa perspectiva, em que o ser
humano se distingue de todas as outras formas ndo humanas e se torna um ser social através
da produgao da sua existéncia e das relagdes sociais estabelecidas, o trabalho apresenta uma
dimensdo ontoldgica, “sendo fonte de produg¢do de conhecimento e saberes — portanto,
principio educativo” (GARCIA E FILHO, 2010, p. 8).

Assim, o principio educativo do trabalho decorre dessa especificidade do trabalho de
se constituir como uma atividade necessaria a todos os seres humanos, “como criador de
valores de uso, como trabalho util, ¢ indispensavel a existéncia do homem” (MARX, 2014, p.
64). Deste modo, nesse processo de produzir sua existéncia, o sujeito interage com a natureza
e demais individuos, aprendendo, construindo saberes para si mesmo e para as futuras
geracdes e assim, de acordo com Frigotto (2001, p. 74), o trabalho se constitui num dever e

num direito:

Um dever a ser aprendido, socializado desde a infancia. Trata-se de apreender que o
ser humano enquanto ser da natureza necessita elaborar a natureza, transforma-la,
pelo trabalho, em bens Uteis para satisfazer as suas necessidades vitais, bioldgicas,
sociais, culturais, etc. Mas ¢ também um direito, pois é por ele que pode recriar,
reproduzir permanentemente sua existéncia humana.

Além da dimensdo ontolédgica, o trabalho apresenta uma dimensao histdrica, na qual,
tem relagdo com os diversos modos de producdo. Nas relacdes capitalistas de produgao,
alicercada na venda da forca de trabalho pelo trabalhador aos proprietarios dos meios de
producao (capitalistas), o trabalho apresenta-se de forma degradada e alienada, apresentando
uma dimensdo de negatividade. Marx (2004), afirma que a relacdo do trabalhador com o

produto do seu trabalho se expressa a partir de um estranhamento com o objeto produzido,
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uma vez que o trabalhador ndo possui acesso a este produto, tornando-se alienado em relacao
ao produto do seu trabalho. Assim, de acordo com o autor, “quanto mais o trabalhador produz,
menos tem para consumir; que quanto mais valores cria, mais sem-valor e indigno ele se torna
[...] o trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz privagdo para o trabalhador
(MARX, 2014, p. 82).

Deste modo, na sociedade capitalista, o sujeito se transforma em um simples meio
para satisfazer as necessidades dos fins privados de outro sujeito e assim, o trabalhador por
nao ter acesso ao produto produzido (trabalho concreto/carater util do trabalho), possui acesso
apenas ao trabalho abstrato (assalariado/alienado/explorado), o que lhe permite apenas a
satisfacdo de suas necessidades basicas e lhe transforma apenas em “dispéndio de forca
humana produtiva, fisica ou intelectual, socialmente determinada” (ANTUNES, 2002, p. 84).

Ainda, nas condi¢des objetivas em que o processo de trabalho acontece no sistema
capitalista, ha uma alienagdo e estranhamento do trabalhador no processo de trabalho, o qual
ndo se identifica no proprio processo laboral que realiza. A forca de trabalho torna-se uma
mercadoria para a producdo de mercadorias sem sentido ao trabalhador, descoladas da
realizacdo do individuo, no qual o Unico sentido passa ser a garantia da sua subsisténcia.

O trabalho ¢ externo ao trabalhador, isto ¢, ndo pertence ao seu ser, que ele nao se
afirma, portanto, em seu trabalho, mas nega-se nele, que ndo se sente bem, mas
infeliz, que ndo desenvolve nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas mortifica
sua physis e arruina o seu espirito. O trabalhador s6 se sente, por conseguinte ¢ em
primeiro lugar, junto a si [quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho
[...] O seu trabalho ndo ¢, portanto, voluntario, mas for¢ado, trabalho obrigatério. O

trabalho ndo ¢é, por isso, a satisfagdo de uma caréncia, mas somente um meio para
satisfazer necessidades fora dele (MARX, 2004, p. 83).

Assim, a categoria trabalho passa a estar profundamente ligada a satisfacdo das
necessidades de sobrevivéncia e, o processo € o produto do trabalho s3o estranhos ao
trabalhador, no seu carater mais alienante, pois h4 uma inversdo na relagdo do sujeito com o
trabalho, na medida em que “um ser consciente, faz da sua atividade vital, da sua esséncia,
apenas um meio para a sua existéncia” (MARX, 2004, p.85), diferentemente da caracteristica
“libertadora” e do “principio educativo”, “pela qual o ser humano aprende e se transforma
pelo e no trabalho” (SILVA, 2010, p. 123).

Além do estranhamento do trabalhador com o processo e o produto do trabalho, Marx
(2004), aponta a alienacao do sujeito enquanto pertencente ao género humano e a alienacao

em relagdo aos outros seres humanos. Segundo o autor, na medida em que o sujeito esta
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separado da sua esséncia, da sua relacdo e ligagdo com a comunidade, de seu trabalho, ele
acaba se individualizando e ndo se sente mais membro da sua espécie humana, mas apenas
um individuo solitario. Como também, quando ndo se reconhece no trabalho e ndo ¢
reconhecido como parte essencial da vida humana, entdo a sua propria vida, como a vida dos
demais, ndo tem sentido.

Nessa acepcao, Antunes (2002), enfatiza a (des)socializacdo da humanidade no modo
capitalista de producdo e destaca que esse processo de estranhamento do trabalho abrange

outras esferas da vida do trabalhador:

As formas contemporaneas de estranhamento atingem, além do espaco da producdo,
também a esfera do consumo, a esfera da vida fora do trabalho, o chamado tempo
livre é, em boa medida, um tempo também submetido aos valores do sistema
produtor de mercadorias e das suas necessidades de consumo, tanto materiais como
imateriais (ANTUNES, 2002, p. 173).

Desta maneira, ha uma intensificacdo e complexificagdo das alienag¢des tipicas do
século XIX, a partir das transformagdes nos processos produtivos ocorridos a partir do final
do século XX. A crise estrutural do sistema capitalista, especialmente a partir década de 1970,
desencadeou um amplo processo de reestruturagdo produtiva, visando recuperar o ciclo
reprodutivo e o projeto de hegemonia do capital, abalado pelas lutas operarias (ANTUNES,
PINTO, 2017).

O padrao de acumulagdo taylorista-fordista, o qual se caracterizava pela produgdo em
série, a partir de um trabalho dividido, parcelar e especializado, em que o trabalho humano era
reduzido a uma atividade com movimentos repetitivos € mecanicos, com controle do tempo e
movimentos para gerar mais produtividade, vai sendo substituido pelo toyotismo, modelo em
que a producdo ¢ conduzida diretamente pela demanda, fundamentado num processo de
flexibilidade, tanto em relacdo aos processos de trabalho, dos mercados, dos produtos e
padrdes de consumo (ANTUNES, 2002).

Essa reestruturacdo produtiva do sistema capitalista, a partir do toyotismo, acarretou

profundas mudancas no mundo do trabalho e consequéncias ao trabalhador. Nesse processo

produtivo com base flexivel®, o trabalhador passa a ser responsavel por operar varias

% Sennet (2015), salienta que a palavra “flexibilidade” surgiu na lingua inglesa no século XV em observagdo ao
movimento da arvore, que mesmo dobrando-se ao vento, sempre retornava a sua posi¢do original e assim, o
comportamento humano deveria ter a mesma forga ténsil, a capacidade de ceder e recuperar-se e se adaptar as
circunstancias variaveis, ndo sendo quebrado por elas.
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maquinas simultaneamente, assumindo novas tarefas e responsabilidades e surgindo um
trabalhador “polivalente” e “multifuncional”, porém desespecializado, sobrecarregado e
intensamente explorado (ANTUNES, PINTO, 2017).

Desta maneira, essa nova forma de organizagao da produg¢ao impde uma destrui¢ao do
mundo do trabalho e demoli¢do dos direitos trabalhistas, acentuando, na contemporaneidade,
a logica destrutiva e perversa do sistema capitalista, aonde a expansdo do capital ocorre a
partir de uma elevacao e intensificacdo da exploragao da forga de trabalho estabelecido
através da desregulamentagao, flexibilizacao e terceirizagao do trabalho (ANTUNES, 2002).

Essa transformacdo estrutural do mundo do trabalho adquiriu forcas a partir da
pragmatica neoliberal com as vitérias de Margareth Thatcher, na Inglaterra e de Ronald
Reagan, nos Estados Unidos. Assim, sob a primazia do mercado e a redu¢do do Estado no
ambito produtivo, além dos servigos publicos passarem por um processo de mercantilizagao,
ocorreram privatizagdes ¢ desregulamentagdes das relacdes trabalhistas, tornando-as
compativeis com a producao de base flexivel em vigor nas empresas. Antunes ¢ Pochmann

destacam as caracteristicas do trabalho de bojo flexivel:

Proliferam, nesse cenario aberto pelo neoliberalismo e pela reestruturacdo produtiva
de amplitude mundial, as distintas formas de flexibilizagdo: salarial, de horario,
funcional ou organizativa, entre outros exemplos. Desse modo, a flexibilizacao pode
ser entendida como “liberdade da empresa”: para desempregar trabalhadores, sem
penalidades, quando a produgdo e as vendas diminuem; para reduzir o horario de
trabalho ou para recorrer a mais horas de trabalho; para ter a possibilidade de pagar
salarios reais mais baixos do que a paridade de trabalho exige; para poder subdividir
a jornada de trabalho em dias ou semanas segundo as conveniéncias das empresas,
mudando os horarios e as caracteristicas do trabalho (por turno, por escala, em
tempo parcial, horario flexivel etc.), entre tantas outras formas de precarizacdo da
forga de trabalho (ANTUNES E POCHMANN, 2007, p. 202).

Ainda, o trabalho regulamentado e contratado da era taylorista/fordista, dominante no
século XX, fruto de intensa luta da classe trabalhadora por direitos sociais, estd sendo
substituido por diversas formas de trabalho terceirizado, apresentando-se com as
nomenclaturas de “empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntario”, “trabalho
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atipico”, “intermitente””, sendo formas desprovidas de regulamentagcdo, com reducdo ou
eliminagdo de direitos, evidenciando a superexploragdo do trabalho e a tendéncia da
precarizacao da forga de trabalho em escala mundial (ANTUNES, 2017, p. 05).

Deste modo, o mundo do trabalho reestruturado, a partir da globalizagdo da economia,

restringe cada vez mais o numero de postos de trabalho formais, abrindo espaco para
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ocupagdes precarias, informais, que, “embora ainda sirvam a sobrevivéncia, longe estdo de
permitir um minimo de dignidade e cidadania” (KUENZER, 2009, p.36).

Del Pino, destaca que “nao ha como se desenvolver sob o capitalismo um crescimento
equilibrado e sem problemas” (2000, p. 68), pois o aumento da produtividade, a partir das
transformagdes tecnoldgicas, da automagdo, a robdtica e a microeletronica propiciam e
aceleram um crescente desemprego, a partir da dispensa de mao de obra, criando
marginalizacdo, exclusdo social e miséria. Como também salienta Sennet, o uso da tecnologia
permite as empresas contratarem “trabalhadores com salarios mais baixos do que antes,
quando eram os trabalhadores, e ndo as maquinas, que possuiam as qualifica¢des” (2015,
p.86).

Assim, de acordo com Frigotto (2001, p. 75), “a ciéncia e a tecnologia, sob o
capitalismo, deixam de ter centralidade como valores de uso”, na tarefa de melhoria das
condi¢des de vida da populacao e se convertem em valor de troca, visando aumentar o lucro e
o capital. Assim, o crescente monopolio da ciéncia e da tecnologia permitem ao sistema
produtivo ter expansdo com ampliacdo de capital morto (meios de producao) e reducao do

capital vivo (for¢a de trabalho humana), configurando a seguinte realidade:

- Desestabilizacdo dos trabalhadores estaveis. Essa desestabilizagcdo da-se pela
intensidade na exploragdo e pela permanente ameaga da perda de emprego.

- Instalacio da precariedade do emprego. Mediante a flexibilizagdo do trabalho,
trabalho temporario, terceirizagao, etc.

- Aumento crescente dos sobrantes. Trata-se de contingentes ndo integrados e ndo
integraveis ao mundo da produ¢do (FRIGOTTO, 2001, p. 78).

Desta maneira, além da ameaga do crescimento do desemprego estrutural e da
precarizacdo do emprego, nos dias atuais, a partir do uso da tecnologia, as modificagcdes no
mundo do trabalho sdo significativas e impactam na forma do trabalhador se relacionar com o
trabalho. Se no modelo taylorista/fordista, a exploracdo dos musculos do trabalhador era
suficiente, com o processo de reestruturacdo produtiva, a partir do toyotismo, impde-se “a
necessidade de explorar outros componentes da for¢a de trabalho”, levando ao aumento da
exploragdo da classe trabalhadora, aonde o trabalhador ¢ incorporado por inteiro na produgao,
“através do uso da percepgdo, dos sentimentos, dos nervos e do cérebro do/a trabalhador/a no
processo de trabalho” (DEL PINO, 2000, p. 68).

Antunes (2017), salienta que a condicdo para a existéncia da empresa flexivel ¢ a

expropriagdo do intelecto do trabalho, ou seja, além da execuc¢do das atividades pelo
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trabalhador, passou-se a lhe exigir, que este se envolva no processo de trabalho e sugira
melhorias para elevar a produtividade, interferindo diretamente na subjetividade do

trabalhador.

Trata-se agora de governar um ser cuja subjetividade deve estar inteiramente
envolvida na atividade que se exige que ele cumpra [...] trata-se de ver nele o sujeito
ativo que deve participar inteiramente, engajar-se plenamente, entregar-se por
completo a sua atividade profissional [...] € fazer com o que individuo trabalhe para
a empresa como se trabalhasse para si mesmo e assim, eliminar qualquer sentimento
de alienago e até mesmo qualquer distancia entre o individuo e a empresa que o
emprega (DARDOT e LAVAL, 2016, p. 327).
Assim, nesse cenario de organizacgdo do trabalho a partir do toyotismo, fundamentado
na empresa flexivel, que demanda um novo comportamento ético e moral ao trabalhador e
integracdo por inteiro ao processo de trabalho, o fendmeno da alienacdo e do estranhamento

do trabalho ganha uma nova configuragao:

E nesse novo universo produtivo que se (re)configura o fendémeno da alienagio.
Uma alienagdo que ¢ mais interiorizada, ainda mais complexificada. O trabalhador e
a trabalhadora t€ém que se envolver com os objetivos do capital. Ele e ela ndo séo
mais “trabalhador ou trabalhadora”, mas definidos como “colaborador ou
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colaboradora”, “consultor e consultora”. A alienacdo ¢ aparentemente menor, mas
intensamente mais interiorizada. Porque ¢ assim que o toyotismo pode envolver. E
para que haja o envolvimento, hd que se fazer algumas concessdes, sendo ndo ha
base para o envolvimento (ANTUNES, 2015 apud ANTUNES, PINTO, 2017, p. 74
e75).

Destaca-se, que esse envolvimento do trabalhador no processo de trabalho de cunho
toyotista € cooptado sob a ilusdo da eliminacdo efetiva da divisdo do trabalho, entre quem
elabora e executa o trabalho, porém, a decisdo final dos processos de trabalho ndo pertence
aos trabalhadores, sendo que estes sdo apenas manipulados para o capital se apropriar do
conhecimento e da for¢a de trabalho como um todo com vistas a elevacdao da produtividade
(ANTUNES, 2002).

Como se nao bastasse atingir a subjetividade do trabalhador, essas transformagdes do
mundo do trabalho modificaram também a classe que vive do trabalho, o universo da
consciéncia e suas formas de representacdo. Cada vez mais os trabalhadores se distanciam e
ndo reconhecem os organismos de representacdo, como os sindicatos, os quais, também
encontram-se sem direcdo, com praticas de negociacao geralmente subordinadas aos ditames

do capital e sem perspectivas de movimentos que incluam acdes mais globais de emancipagao
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da classe trabalhadora e ndo apresentam “disposi¢do de luta com tracos anticapitalistas”
(ANTUNES, 2002, p. 44).

Neste panorama, como salienta Frigotto (2001), muitos direitos sociais foram
conquistados através das lutas de classe e organizagdo dos trabalhadores em sindicatos e
partidos, como direito a saude, educacdo, previdéncia social, transporte, lazer, seguro
desemprego, dentre outros e inclusive o proprio direito ao trabalho. Assim, o metabolismo
social do capital busca cada vez mais isolar e fragmentar os trabalhadores, individualiza-los,
tornar pessoal uma luta coletiva, enfim, alienar o trabalhador para que este nao questione os
processos de trabalho instituidos € ndo comprometa a produtividade e lucratividade do
sistema, através da organizagdo ¢ movimentos dos trabalhadores, pois, conforme afirma Del
Pino (2000, p.67), o controle do trabalho “¢ vital para a perpetuagao do capitalismo”,
exercendo dominacao ¢ controle sobre a dindmica da luta de classes.

A ancoragem tedrica sobre a concepgdo de trabalho nos permite compreendé-lo como
construtor do ser humano, pois a partir do trabalho, em que o sujeito modifica a natureza para
garantir sua existéncia, também se humaniza, se distinguindo dos demais animais. E nessas
relagdes sociais estabelecidas no e pelo trabalho, o individuo atribui sentido a sua existéncia,
interferindo diretamente na construgdo de sua subjetividade.

Porém, no modo de produgdo capitalista, a partir da instituicdo de classes, o
trabalhador ¢ excluido do acesso ao trabalho concreto, ao produto do seu trabalho, ficando
apenas com o acesso ao trabalho abstrato, a partir da venda da sua forca de trabalho,
explorada, que mal garante a satisfagdo das suas necessidades bésicas. Percebe-se uma relagao
de ndo pertencimento do trabalhador nesse processo, gerando um estranhamento e
consequéncias nefastas ao trabalhador, inclusive para sua saude, neste caso, especialmente a
mental, se considerarmos que realiza uma atividade sem sentido, com consequéncias para sua
subjetividade.

Ainda, a partir da reestruturagdo produtiva, do uso intenso das tecnologias no mundo
do trabalho, substituindo a mao de obra e gerando marginalizacao e desemprego, a forga de
trabalho passa a ser explorada na integra, tanto fisica, como mental/intelectual, como
condicdo para que o trabalhador consiga se manter numa atividade e garantir a sua
subsisténcia. Assim, o trabalhador, a fim de garantir sua sobrevivéncia nesse sistema
excludente, acaba se submetendo a precarias condi¢des de trabalho, informais, temporarias,

sem direitos trabalhistas e previdencidrios, com riscos e agravos a sua satde, em trabalhos
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penosos, insalubres e perigosos, aproximando-se, cada vez mais, da situagdo de miséria e
exclusdo, “resultado continuado e crescente dos desdobramentos do modo de produgdo
capitalista” (DEL PINO, 2000, p. 69).

Essas mudangas no mundo do trabalho, a partir das inovagdes tecnologicas, atingem
inclusive quem trabalha no setor formal da economia, pois conforme Dejours (1987) citado
por Del Pino (2000, p.70), “se por um lado, as inovagdes estabelecem melhorias na qualidade
do trabalho em determinados setores da produgdo, por outro aparecem novas doengas
ocupacionais, destacando-se o estresse e problemas de instabilidade emocional”. Como
também, de acordo com o autor, a flexibiliza¢do do trabalho tem aproximado as condi¢des de
trabalho dos empregados de quem trabalha na informalidade, haja vista que, cada vez mais
sdo aprovadas emendas constitucionais desregulamentando a relacdo capital/trabalho e
retirando os direitos dos trabalhadores.

Esse contexto todo evidencia um sistema de organizagdo da sociedade com
prevaléncia do capital sobre o ser humano, pois conforme destaca Antunes (2002, p. 177),
todo esse contexto reflete as “expressdes de uma logica societal onde o capital vale e a forga
humana de trabalho s6 conta enquanto parcela imprescindivel para a reproducdo desse mesmo
capital”. Deste modo, o ser humano s6 tem espago nesse sistema, enquanto possuir uma forga
de trabalho capaz de contribuir para a reprodu¢do do sistema, de forma criativa,
comprometida, subordinada, alienada e cada vez mais qualificada para a multifuncionalidade
para responder as exigéncias do mundo de trabalho globalizado, ndo sendo nenhum problema
para o sistema descartd-lo e marginaliza-lo ainda mais, quando ja ndo atender aos seus
interesses.

Assim, a partir das dindmicas estabelecidas no mundo do trabalho, em que as crises
ciclicas do sistema capitalista reconfiguram o modelo de acumulagdo do capital, interferindo
diretamente no trabalhador e na sua for¢a de trabalho, ora especializada para uma atividade,
ora para multiplas atividades, ¢ que a educacdo tem se organizado e constituido visando
atender e responder as requisi¢des do mundo do trabalho. Deste modo, para compreendermos
o objeto em estudo, ou seja, a capacitacdo profissional ofertada aos segurados do INSS
através das instituicoes SENAC e SENAI e os processos de reinser¢do ao trabalho, torna-se

fundamental entendermos a relacao estabelecida historicamente entre educacao e trabalho.
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1.2 ASPECTOS DA EDUCACAO E A RELACAO COM O TRABALHO: A
INSTITUICAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL A CLASSE TRABALHADORA

Ao analisar a reabilitagdo profissional poderiam ser consideradas vérias dimensoes,
como saude do trabalhador, riscos relacionados ao trabalho, subjetividade, ressocializagao,
estigma, dentre outros. No entanto, como esse estudo se propde a discutir a capacitacao
profissional oferecida aos segurados através das instituicdes SENAC e SENAI, busca-se
entender tal processo apoiado e mediado pela relagdo educagdo e trabalho, considerando que
os processos de capacitacdo profissional estdo situados no contexto da educagdo, mais
especificamente da educagdo profissional, relacionada diretamente com o contexto do
trabalho.

O conceito de capacitacdo profissional, de acordo com Carvalho (2014, p. 26), “¢ um
processo de aprendizagem com maior especificidade, o que torna o profissional apto para o
desempenho de suas fungdes”. Assim, a partir desse conceito, fica clara a relacdo entre
educacdo e trabalho, na medida em que a capacitagdo se refere ao processo de
aprendizagem/educagdo que habilitard o sujeito para as fungdes a serem desenvolvidas no
trabalho. Deste modo, a énfase deste trabalho sera a discussao da relagdo entre educacao e
trabalho com vistas a compreensdo do processo de capacitagdo profissional no contexto da
reabilita¢do para a reinsercdo ao trabalho.

Saviani (2007), discute a relagdo trabalho e educacdo e afirma que essas atividades sdao
especificamente humanas, pois s6 o ser humano, definido pela racionalidade, consegue
trabalhar e educar. A forma como os humanos aprendiam a produzir sua existéncia, na
propria execucdo do trabalho, ou seja, “aprendiam a trabalhar trabalhando”, “educavam-se e
educavam as novas geracoes”, definia a relacdo trabalho e educacdo como uma identidade,
que nao se dissociava.

Corroborando com o pensamento de Engels (1876) e Marx (2004), Saviani (2007),
ressalta que € o trabalho que define a existéncia humana, ndo sendo possivel ao ser humano
viver sem trabalhar, porém, o autor salienta que com a divisdo do trabalho, a partir do
desenvolvimento da producdo e a apropriagdo privada da terra, os individuos foram divididos
em classes: os proprietdrios e os ndo-proprietarios, passando a ser possivel aos proprietarios,
viver sem trabalhar, enquanto os ndo proprietarios, tinham a obrigagdo, através de seu

trabalho, de manterem-se a si mesmos e aos donos da terra.
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Essa divisdo em classes provocou também uma divisdo no contexto da educacido. No
sistema escravocrata, havia duas modalidades de educacdo, uma para a classe proprietaria,
chamada de educacdo dos homens livres, voltada para atividades intelectuais, e outra para a
classe ndo proprietaria, a educagdo dos escravos e servigais, para a assimilacdo ao proprio
processo de trabalho. De acordo com Saviani (2007), a modalidade de educacdo dos
proprietarios, deu origem a escola e, devido a especificidade dessa modalidade, a mesma
passou a ser chamada de educagdo, € com isso ocorreu a separagdo entre educagdo e trabalho
e a institucionalizacdo da educacdo através das escolas. Ja nas sociedades divididas em
classes, segundo o autor, a relagdo entre trabalho e educa¢ao acaba manifestando-se na forma
da separagdo entre escola e producdo, ou seja, entre trabalho intelectual e manual, e a escola
teria responsabilidade na reproducao do sistema capitalista.

Assim, desde a sua génese, a escola atendeu ao trabalho intelectual, a partir da
preparacdo de liderangas militares, politicas, “por meio do dominio da arte da palavra e do
conhecimento dos fenomenos naturais e das regras de convivéncia social”. Ja as atividades
manuais ndo exigiam preparo escolar (SAVIANI, 2007, p.157-158).

Entretanto, com as decorréncias da Revolugdo Industrial, ocorreu a reorganizacao das
relacdes sociais e os paises organizaram sistemas nacionais de educagdo, culminando na
generalizacdo da escola basica. Assim, com a Revolugdo Industrial e as necessidades do
processo produtivo, segundo o autor, surgiu também a Revolucdo Educacional, com as
escolas de formagao geral e as escolas profissionais.

Zanella (2003), destaca que para a burguesia desenvolver seu projeto hegemodnico nao
negligenciou a importancia da qualificacdo do trabalhador, havendo a necessidade de
implantar a escola publica para adequar o trabalhador a ordem burguesa, concebida como
natural, e assim, “a escola publica, filha do capitalismo, instituiu-se enquanto expressdo da
sociedade de classes” (p.10), a partir da criagdo da escola dualista. Enfatiza o autor, que a
dualidade educacional tem sua existéncia registrada desde o ano de 1802, quando o ide6logo
burgués Destutt de Tracy, deixou explicito que deveriam existir dois sistemas distintos de

educacao:

Em toda sociedade civilizada existem necessariamente duas classes de pessoas: a
que tira sua subsisténcia da for¢ca de seus bragos e a que vive da renda de suas
propriedades ou do produto de fung¢des onde o trabalho do espirito prepondera sobre
o trabalho manual. A primeira ¢ a classe operaria; a segunda ¢ aquela que eu
chamaria a classe erudita. Os homens da classe operaria tém desde cedo necessidade
do trabalho de seus filhos. Estas criangas precisam adquirir desde cedo o
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conhecimento e sobretudo o hébito ¢ a tradi¢do do trabalho penoso a que se
destinam. Nao podem, portanto, perder tempo nas escolas (...). Os filhos da classe
erudita, ao contrario, podem dedicar-se a estudar durante muito tempo; tem muita
coisa a aprender para alcancar o que se espera deles no futuro. Necessitam de um
certo tipo de conhecimentos que sé se pode apreender quando o espirito amadurece e
atinge determinado grau de desenvolvimento. [...] Esses sdo fatos que ndo dependem
de qualquer vontade humana; decorrem necessariamente da propria natureza dos
homens e da sociedade; ninguém estd em condi¢des de poder muda-los. Portanto,
trata-se de dados invariaveis dos quais devemos partir. Concluamos, entdo, que em
todo Estado bem administrado ¢ no qual se da a devida ateng¢do & educacdo dos
cidaddos, deve haver dois sistemas completos de instru¢do que ndo tem nada em
comum entre si (DESTUTT DE TRACY apud ZANELLA, 2003, p. 10-11).

Em termos do contexto brasileiro, historicamente a educagdo se constituiu através
dessa dualidade estrutural, entre quem iria desempenhar as fungdes intelectuais, de
planejamento e supervisdo e quem iria executar as atividades, ou seja, a educagdo sempre se
constituiu em duas redes, uma de educagdo geral e outra de educagdo profissional, sendo que
a origem de classe era quem determinava essa diferenca e fazia essa selegdo.

Visando atender essas diferentes funcdes, essenciais para a reprodugdo do sistema
produtivo, estabeleceu-se trajetorias educacionais e escolas diferenciadas. Para a elite,
formag¢do académica e intelectualizada com acesso ao ensino superior e, para 0s
trabalhadores, poucos anos de escolaridade, com formagdo profissional em instituigdes
especializadas ou no proprio trabalho, sempre com énfase quase que exclusiva no aprendizado
da atividade laboral.

A formagdo profissional como responsabilidade do Estado e no ambito da politica
publica, inicia-se no Brasil em 1909, com a criagdo de 19 escolas de artes e oficios’ em
diferentes Estados, destinadas aos oOrfaos e pobres numa perspectiva moralizadora e
assistencialista, visando educar através do trabalho (KUENZER, 2009). Para a autora, nos
anos subsequentes, foram se desenvolvendo alternativas a formacao de trabalhadores e, até o
ano de 1932, criou-se o curso primario, com curso rural e curso profissional e, o nivel
ginasial, composto pelo normal, técnico comercial e técnico agricola. Ja para as elites,
estabeleceu-se outra trajetoria educacional, sendo o ensino primdrio seguido pelo
propedéutico, de formagdo geral e completado pelo ensino superior, que se dividia nos ramos

profissionais.

7 Em 1942, essas escolas foram transformadas em escolas técnicas e em 1978, através da Lei 6.545, em Centros
Federais de Educagdo Tecnologica — CEFET’s, como centros de referéncia para a educagdo técnica e tecnologica
(GARCIA, FILHO, 2010).
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Na década de 1940, intensificam-se essas caracteristicas da dualidade estrutural da
educacdo, a partir da criagdo de escolas e cursos para varios ramos ocupacionais, decorrentes
do processo de industrializagdo do pais, com profundas transformagdes politicas e
econOmicas, repercutindo e trazendo novas demandas a educagdao, como a exigéncia de
profissionais mais especializados para dar conta das novas configuracdes do processo
produtivo.

Nesse cenario, ocorre a promulgagdao de um conjunto de normatizacao da educacao —
Leis Organicas da Educagdao Bésica, denominada de Reforma Capanema, visando o ajuste
entre as propostas pedagogicas e as necessidades do mercado de trabalho. Para as elites sdo
criados cursos médios de segundo ciclo, cientifico e classico e aos trabalhadores sdo criados
os cursos de agrotécnico, o comercial e o industrial técnico e o normal. Além das iniciativas
publicas, nesse periodo, somou-se a formagdo dos trabalhadores, o sistema privado de

formagao profissional — em 1942, o SENAI e em 1946, o SENAC.

Combinam-se a iniciativa publica e a privada para atender as demandas bem
definidas decorrentes da divisdo social e técnica do trabalho organizado e gerido
pelo paradigma taylorista/fordista como resposta ao crescente desenvolvimento
industrial que passava a exigir mao de obra qualificada (KUENZER, 2009, p. 28).

Em 1961, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDB, Lei 4.024, essa
realidade sofre uma significativa alteracdo. As mudangas ocorridas no mundo do trabalho
levam ao reconhecimento de outros saberes, ndo s6 os de cunho académico e, a legislacao
passa a integrar o ensino profissional ao sistema regular de ensino, havendo uma equivaléncia
entre os ensinos profissional e propedéutico para fins de continuidade nos estudos. Os cursos
do SENAC e SENAI poderiam equivaler aos niveis fundamental e médio. Contudo, a
equivaléncia ndo supera a dualidade estrutural, pois continuam a existir dois ramos distintos
de ensino, para clientelas diferentes, seguindo a divisdo bem definida no mundo do trabalho,
entre os que seriam formados para atividades intelectuais e para as atividades de execugao,
através de projetos pedagdgicos diferentes (KUENZER, 2009).

Em relagdo aos projetos pedagdgicos definidos para a formagao profissional da classe
trabalhadora, os requisitos que fundamentavam os cursos de qualificagdo profissional na
pedagogia taylorista/fordista, de acordo com Kuenzer (2009), abordavam o conceito de
competéncia profissional, compreendido como a necessidade de alguma escolaridade,

treinamento para a atividade ocupacional e muita experiéncia. Assim, ndo era necessario aos
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trabalhadores, o dominio do conhecimento cientifico-tecnologico ou competéncias

intelectuais.

Compreender os movimentos necessarios a cada operagdo, memoriza-los e repeti-los
ao longo do tempo ndo exige outra formagdo escolar e profissional a ndo ser o
desenvolvimento da capacidade de memorizar conhecimentos e repetir
procedimentos em uma determinada sequéncia (KUENZER, 2009, p. 56).

Assim, esse projeto pedagdgico escolar era fundamentado em tendéncias
conservadoras, na divisdo entre pensamento e acdo, centrando o aprendizado de forma isolada
e fragmentada, entre conteudos e atividades e, deste modo, o aluno ndo era capacitado para o
dominio das praticas sociais e produtivas. A escola era rigidamente hierarquizada e
centralizada a fim de garantir a disciplina necessaria a reproducdo do sistema produtivo
(KUENZER, 2008).

Em 1971, a Lei 5.692, dentre outras medidas, estabeleceu a profissionalizaciao
compulsdria ao nivel do segundo grau nas escolas publicas e privadas, que de acordo com
Frigotto (1998), repercutiu num sistema de ensino estruturado nos parametros tecnicistas e
economicistas, procurando transformar as escolas de segundo grau em escolas
profissionalizantes. Devido a Lei abranger a todos, os seus elaboradores e defensores
acreditavam na eliminacdo da historica dicotomia entre educacdo geral e formagdo
profissional, como também, sob a ideologia do capital humanog, difundiam a concepg¢do da
educagdo como instrumento capaz de contribuir com o desenvolvimento econdmico do pais,
através da qualificacdo dos individuos. Entretanto, essa igualdade educacional para todos
ficou restrita apenas a esfera legal, uma vez que as escolas privadas ndo se submeteram aos
ditames da reforma, como também, a concepg¢do curricular apresentada na lei fragilizou a
formagdo geral devido a valorizacdo da profissionalizagdo instrumental para o mercado de

trabalho (SILVA, 2016).

¥ Zanella (2003, p. 11), enfatiza que “a teoria do capital humano, como expressdo da visdo de mundo do capital,
busca explicar, mediante método cientifico positivista, que o desenvolvimento econdémico das sociedades esta
diretamente relacionado com o investimento em formagdo educacional dos trabalhadores”. Assim, a teoria
apregoa que se os trabalhadores possuirem uma formagdo escolar adequada as necessidades do capital, serdo
capazes de aumentar a produtividade e de gerar o desenvolvimento econdmico. Como também, a teoria ¢
utilizada para explicar as diferengas individuais de produtividade, renda e ascensdo social, atribuindo a riqueza
ou pobreza a um problema individual. “Fundamenta-se nos pressupostos da economia politica classica e no
positivismo-funcionalismo. Seu principal expoente nos EUA, na década de 60, foi T. SCHULTZ com as obras O
valor econdmico da educagdo e O capital humano”.
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Todavia, devido as polémicas e as desastrosas consequéncias dessa Lei, a
obrigatoriedade da formacao profissional para todos ndo durou muito tempo e a Lei foi sendo
flexibilizada. Em 1975, o Parecer n°® 76, restabelecia a modalidade de educagdo geral e com a
Lei 7.044 de 1982, a oferta de ensino profissional ao nivel do ensino médio tornava-se
facultativa, retomando assim, o modelo anterior ¢ a “velha” dualidade estrutural da educagao:
escolas de conhecimentos gerais para as elites, com carater de continuidade dos estudos em
nivel superior e escolas profissionalizantes, destinadas a uma classe especifica, a classe
trabalhadora.

Com a formulagdo da vigente Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, Lei
9.394/1996, a educagao se estrutura em dois niveis: a educagdo basica e a educacio superior e
a educacao profissional nao se encontra em nenhum desses niveis, mas definida num capitulo
separado, o que nos leva a compreensdao de que a educacao profissional ndo faz parte da
estrutura da educagdo regular, reforcando a organizagdo dual do sistema educacional
brasileiro, a partir da criagao de dois sistemas educativos paralelos: o regular, composto pelo
ensino fundamental, médio e superior ¢ a educagdo profissional, dividida em trés niveis:
basico, técnico e tecnoldgico (SILVA, 2016).

Assim, a educacdo profissional é definida na legislagdo como “integrada as diferentes
formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”, ficando explicito que tem como principal
objetivo a formagdo para o exercicio de uma profissdo, ou seja, a formag¢do de mao de obra
para atender as necessidades do mercado de trabalho capitalista. Mais tarde, essa defini¢do de
educagdo profissional foi alterada pela Lei 11.741 de 2008 e os artigos 39 a 42 da LDB

expressam a organizac¢do dessa modalidade de educagdo. Eis o seu teor completo:

Art. 39. A educagdo profissional e tecnologica, no cumprimento dos objetivos da
educagdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educagio e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

§ 12 Os cursos de educagio profissional e tecnoldgica poderdo ser organizados por
eixos tecnologicos, possibilitando a constru¢do de diferentes itinerarios formativos,
observadas as normas do respectivo sistema e nivel de ensino.

§ 2° A educacio profissional e tecnoldgica abrangera os seguintes cursos:

I — de formacao inicial e continuada ou qualificagdo profissional;

IT — de educagao profissional técnica de nivel médio;

IIT — de educacdo profissional tecnologica de graduagao e pos-graduacao.

§ 3% Os cursos de educagio profissional tecnologica de graduagdo e pos-graduagio
organizar-se-30, no que concerne a objetivos, caracteristicas e duracdo, de acordo
com as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Educagdo.
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Art. 40. A educagdo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino
regular ou por diferentes estratégias de educagdo continuada, em instituicdes
especializadas ou no ambiente de trabalho.

Art. 41. O conhecimento adquirido na educacdo profissional e tecnoldgica,
inclusive no trabalho, podera ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificagdo
para prosseguimento ou conclusdo de estudos.

Art. 42. As instituigdes de educagdo profissional e tecnoldgica, além dos seus
cursos regulares, oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a
matricula a capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de
escolaridade (BRASIL, 1996).

Embora a LDB assegurando a articulagdo da educagdo profissional com as demais
modalidades de ensino, o Decreto regulamentador da matéria, sob o n° 2.208, de 17 de abril
de 1997, dissociou definitivamente o ensino médio da educagdo profissional, apoiado na
justificativa de que o tipo de educacdo ofertada ja ndo correspondia as novas demandas e
necessidades do mercado de trabalho capitalista.

Contudo, no ano de 2004, com a mudan¢a de Governo, o Decreto 2.208/1997 ¢
substituido pelo Decreto 5.154 e a educagao profissional passa a ser desenvolvida de forma
articulada com o ensino médio, de forma integrada, concomitante ¢ subsequente’. Como
também, os trés niveis da educacao profissional foram regulamentados pelo Decreto, ficando
estabelecido que a educacdo profissional compreende os cursos e programas de: “I
qualificagdo profissional, inclusive formagdo inicial e continuada de trabalhadores; II -
educagdo profissional técnica de nivel médio; e III - educacdo profissional tecnologica de
graduacao e de pos-graduacao” (BRASIL, 2004).

Em relagdo ao primeiro nivel de educagdo profissional, os cursos e programas de
formacao inicial e continuada de trabalhadores, de acordo com o referido decreto, incluem “a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo, em todos os niveis de
escolaridade”, e preferencialmente devem estar articulados “com os cursos de educacdo de

jovens e adultos, objetivando a qualificagdo para o trabalho e a elevacdo do nivel de

? De acordo com o Art. 4° paragrafo § 1° do Decreto 5.154/2004 — “A articulacdo entre a educagdo profissional
técnica de nivel médio e o ensino médio dar-se-4 de forma: I - integrada, oferecida somente a quem ja tenha
concluido o ensino fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a habilitagdo profissional
técnica de nivel médio, na mesma instituigdo de ensino, contando com matricula nica para cada aluno; II -
concomitante, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental ou esteja cursando o ensino
médio, na qual a complementaridade entre a educagdo profissional técnica de nivel médio e o ensino médio
pressupde a existéncia de matriculas distintas para cada curso [...] III - subsequente, oferecida somente a quem ja
tenha concluido o ensino médio” (BRASIL, 2004).
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escolaridade do trabalhador, o qual, ap6s a conclusdo com aproveitamento dos referidos
cursos, faré jus a certificados” (BRASIL, 2004).

Os demais niveis de educacdo profissional compreendem a formacdo técnica,
associada tradicionalmente a formac¢ao de mao de obra para o exercicio de uma profissao
vinculada ao mercado de trabalho, a partir da conclusdo do ensino fundamental, podendo ser
cursado durante ou apo6s a conclusdo do ensino médio e a educagdo tecnologica que
corresponde a profissionalizagdo de nivel superior na area tecnoldgica, a que tem acesso 0s
individuos que terminam o ensino médio ou o ensino técnico. Destaca-se, que “a inser¢ao da
tecnologia no processo produtivo passa a demandar uma maior qualificacdo da forca de
trabalho” (SILVA, 2016, p. 48) exigindo dos trabalhadores um saber especifico para operar,
realizar o reparo, manuten¢do das méquinas, dentre outras atividades, e justificando assim, a
existéncia dos cursos de educacdo profissional tecnoldgica de graduacao e de pds-graduagao.

Kuenzer (2009), salienta que a educagdo profissional retine multiplos objetivos,
oferecendo varias modalidades de educagdo profissional, desde as mais curtas e simples até a
habilitagdo de nivel técnico e destaca que essa flexibilizagdo da formagdo profissional visa
atender as exigéncias do mercado de trabalho, o qual se apresenta cada vez mais dindmico,
imprevisivel e excludente, exigindo uma formagdo com conhecimentos e habilidades
diversificadas. Deste modo, nessa forma de organizagdo da educacdo profissional brasileira,
verifica-se, especialmente no primeiro nivel de educagdo profissional, a qualificacdo
profissional, uma politica de formacdo profissional precarizada, fragilizada, fragmentada e
aligeirada, permeada por premissas mercadoldgicas, diretamente vinculada ao atendimento
das necessidades do mercado de trabalho e distanciada da estrutura do sistema educativo,
evidenciando uma modalidade de educacdo que ¢ oferecida a classe trabalhadora,
historicamente explorada e com direitos negados.

Nesse sentido, de acordo com as autoras Rummert et. al., na atualidade brasileira, a
dualidade educacional apresenta-se com uma nova “roupagem”. Para as autoras, existe uma
nova configuracdo da dualidade educacional no pais e, a novidade que se apresenta sao as
“ofertas educativas que propiciam possibilidades de acesso a diferentes niveis de certificacao,
falsamente apresentados como portadores de qualidade social igual a das certificacdes as
quais t€m acesso as burguesias” (2013, p.723).

Essa “democratizacdo do acesso a todos os niveis de certificagdo”, destacam as

autoras, mantém a diferenca qualitativa na trajetéria educacional estabelecida para a classe



55

trabalhadora e para a elite, sem garantia de igualdade no acesso as bases do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, havendo a tentativa de obscurecer, com essa “falsa democratizacao”,
o fato, de que nao ha o interesse de igualar o nivel educacional da classe trabalhadora. Assim,
através da grande quantidade de ofertas de elevacdo da escolaridade, curso de formagao
profissional e certificacdo se cria a fantasia de que a democracia chegou ao ambito escolar e
que finalmente a educacdo esta acessivel a todos. Entretanto, como ndo garante qualidade e
igualdade no acesso ao conhecimento, trata-se apenas de uma das diferentes formas histéricas
da dualidade educacional que expressa a dualidade estrutural do modo de produgdo capitalista
(RUMMERT et. al., 2013).

E importante ressaltar que a educagdio profissional estd inserida em uma totalidade
social, nao sendo possivel discuti-la de forma desvinculada e sem considerar a teia de relagdes
que permeia esse complexo. Deste modo, ¢ importante ressaltar as transformagdes ocorridas
no mundo do trabalho, decorrentes da crise estrutural do sistema capitalista, especialmente a
partir da década de 1970, que desencadeia um amplo processo de reestruturagdo produtiva,
conforme destacado na discussdo sobre trabalho e que repercute em profundas transformagdes
nas esferas produtiva, politica e ideoldgica, atingindo diretamente a organizagao da educagao.

Nesse sentido, a partir da pragmatica neoliberal e sob o financiamento e a orientagdo
dos organismos multilaterais, a década de 1990, configura as reformas do sistema educativo
num movimento que tem como objetivo a reformulacdo da educagdo tornando-a consoante
com as exigéncias do capital. Nesse cendrio, a educagdo profissional “passa a ter a fungdo de
capacitar a mao de obra com as competéncias e habilidades necessarias as novas necessidades
do processo produtivo, estabelecendo uma relagdo estreita entre qualificagdo e inser¢do no
mundo produtivo” (SILVA, 2016, p. 143).

Assim, Frigotto e Ciavatta, sinalizam que as reformas educativas efetivadas no Brasil,
na década de 1990, praticamente fizeram desaparecer as expressdes que se referiam a uma
educagdo integral do aluno, “omnilateral, laica, unitaria, politécnica ou tecnoldgica e
emancipadora, realgando-se o ideéario da polivaléncia, da qualidade total, das competéncias,
do cidadao produtivo e da empregabilidade” (2006, p.56).

Desta maneira, com a reestruturagdo produtiva e a globalizacdo da economia, o
paradigma taylorista/fordista deixa de ser dominante e, com base no modelo japonés, ocorrem
mudangas no processo de trabalho: a linha de montagem vai sendo substituida pelas células de

producdo; o trabalho individual pelo trabalho em equipe; o processo de qualidade passa ser
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feito pelo proprio trabalhador, enfim, surgem novos procedimentos de gerenciamento, de
qualidade e competitividade. Como decorréncia, para atender a esse novo modelo de
producao flexivel, organizado a partir da demanda (consumo, producao e trabalho flexivel), o
proprio capitalismo ja nao se satisfaz com a pedagogia taylorista/fordista e passa a propagar o
discurso da ampliacdo da educacdo bdsica, a partir da necessidade de um novo tipo de
trabalhador, que seja capaz de atender a todos os setores da economia, com capacidades
intelectuais para absorver as mudangas e se adaptar de forma criativa e competente.

Desta maneira, de acordo com Kuenzer (2009, p.73), esta etapa de desenvolvimento
capitalista, “determina uma nova proposta pedagogica de educagdo dos trabalhadores, que
articula as capacidades de agir intelectualmente e pensar produtivamente”, com capacidades
para enfrentar situagdes imprevistas e apresentar solugdes aos problemas.

Nesse sentido, Antunes (2017), destaca que a maior novidade entre as novas
qualificacdes exigidas ao trabalhador refere-se aos aspectos informais ou comportamentais.
Para o autor, a gestdo toyotista exige um trabalhador criativo, que se adapte facilmente as
mudangas, tanto de tarefas, de objetivos e de tecnologias, que tenha capacidade de sempre
estar aprendendo e que seja comprometido com os ideais da empresa.

Assim, esse processo de globalizagdo e de reestruturacdo produtiva, a partir da base
cientifica e tecnologica passa a depender da educagdo bésica, de trabalhadores com acesso a
uma formagdo profissional, com competéncias para a gestdo da qualidade do trabalho, que
gerem produtividade e competitividade no mundo do trabalho, para, consequentemente, terem
acesso e permanecerem no emprego (FRIGOTTO, 1998).

Entretanto, nesse contexto de crise estrutural do sistema capitalista, a ideologia que
apregoa a requalificacdo permanente ao trabalhador como prerrogativa da empregabilidade, a
partir do desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao setor produtivo,
mascara o problema do desemprego estrutural do sistema capitalista, transferindo “aos
individuos a responsabilizacdo por desenvolver suas proprias capacidades para que se torne
empregavel, difundindo a ideia de que a resolugdo da problematica do desemprego depende
exclusivamente dos individuos” (SILVA, 2016, p. 62). Como também, outro preceito
ideologico que surge nesse cendrio de desemprego estrutural, ¢ a nocdo de
empreendedorismo, induzindo o individuo a se aperfeicoar e buscar alternativas que possam
gerar renda e garantir a sua manutencao, expressando as formas de trabalho precarizadas e

desregulamentadas, conforme discutidas na categoria trabalho.
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Ainda, conforme aponta Garcia e Filho (2010, p. 15), mesmo a acumulagdo flexivel
demandando forga de trabalho qualificada, ainda continua a existir no mundo do trabalho, a
polarizacdo das competéncias e, deste modo, “aos que vao trabalhar nos postos precarizados
das cadeiras produtivas, a formagao simplificada e aligeirada, independente de escolaridade, ¢
suficiente”.

No mesmo entendimento sobre a polarizacdo das competéncias, Kuenzer (2008),
destaca que essas mudancas no mundo do trabalho mudariam o eixo da formagdo dos
trabalhadores, porém nao ¢ assegurada a todos. Poucos trabalhadores terdo oportunidades e
acesso a uma educacdo cientifico-tecnologica em detrimento de um contingente de
trabalhadores com educagdo e trabalhos precarios. Nas economias menos desenvolvidas,
como ¢ o caso do Brasil, o investimento em politicas de educacdo obedece a logica da
racionalidade financeira, a partir da compreensdo de que o Estado s6 pode arcar com as
despesas que resultem em retorno econdomico e desta forma, o investimento se limita ao
ensino fundamental. A partir desse nivel, o investimento ¢ restrito para atender as demandas
de formacao e de producdo de ciéncia e tecnologia de acordo com o papel que o pais ocupa na
divisdo internacional do trabalho. J4 os paises desenvolvidos investem fortemente em
educacdo basica e em educagdo cientifico-tecnoldgica, como condigdes fundamentais para o
desenvolvimento do pais e para a promocao da cidadania (KUENZER, 2008).

Ainda, Mészaros, defende que ¢ urgente a instituicdo de uma radical mudanga
estrutural, sendo “necessario romper com a logica do capital se quisermos contemplar a
criagdo de uma alternativa educacional significativamente diferente” (2008, p. 27). Para o
autor, a educacao, que poderia ser a propulsora da mudanca na sociedade e contribuir para a
emancipa¢do humana, acabou tornando-se instrumento para reprodu¢do do sistema capitalista,
a partir do fornecimento do conhecimento e de for¢a de trabalho capacitada para a expansao
do sistema, como também, gerando e transmitindo valores que legitimam os interesses dos
grupos dominantes e assim, gerando conformismo e consenso na reprodu¢do do sistema de
classes.

Kuenzer ainda destaca a necessidade de uma concep¢ao de educagdo profissional que
considere o ser humano na sua integralidade e que seja preocupada e comprometida com a
formagdo emancipadora e critica do trabalhador, que lhe permita condi¢des e capacidades de
dominar o processo de trabalho como um todo e compreender as relagdes sociais das quais faz

parte, superando a fragmentacdo do saber, pois, segundo a autora, se o trabalhador ¢
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qualificado e “conhece o processo em sua totalidade [...] estabelece-se outro tipo de relacao,
que lhe permite dirigir o trabalho, e ndo ser dirigido por ele” (1995, p.193).

Desta maneira, ressaltamos a no¢ao de politecnia, a qual “diz respeito ao dominio dos
fundamentos cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho
produtivo moderno” (SAVIANI, 1989, p.17). Assim, uma formacao politécnica busca garantir
ao trabalhador o dominio de fundamentos e principios cientificos das diferentes modalidades
de trabalho, com um desenvolvimento multilateral, que abarca todos os angulos do processo
de trabalho, desde a parte tedrica como a pratica, pois supde uma articulagao entre trabalho
manual e intelectual para a compreensdo da base da organizacdo do trabalho e de seu
funcionamento.

Nessa concepgao, o trabalhador nao ¢ formado para executar determinada atividade
com perfeicdo, encaixando-se no mercado de trabalho, mas sim, considerando que a
organiza¢do do trabalho se baseia na ciéncia, a formagdo do trabalhador deve contemplar o
conhecimento ¢ o dominio dos fundamentos cientificos que permitam compreender o
funcionamento da organizagdo do trabalho. Por isso, que na ideia de politecnia ndo ha divisao
do trabalho e, as oficinas sdo importantes no processo de formagdo do aluno, com o
aprendizado a partir do processo de trabalho real, possibilitando a assimilacdo teorica e
pratica dos principios cientificos da organizagao do trabalho (SAVIANI, 1989).

Esse conceito tem sua origem em Marx, nas “Instru¢des aos Delegados do Conselho
Central Provisorio”, AIT, 1868, com recomendacgdes para a articulagdo entre a educacio,
através de “curso graduado e progressivo”, e o trabalho produtivo. Para Marx, a educagao
deveria abranger o tripé: educagdo intelectual, educacdo corporal e educagdo
tecnologica/politécnica, sendo que esta ultima “recolhe os principios gerais e de carater
cientifico de todo o processo de produgdo e, a0 mesmo tempo, inicia [...] no manejo de
ferramentas elementares dos diversos ramos industriais” (MARX E ENGELS, 2011, p. 85).

Nesse sentido, a educagdo politécnica, com a inclusdo de formagao geral e formacgao
cientifica, garantiria a autonomia do trabalhador, habilitando-o para todo o processo de
trabalho, desde o processo administrativo até o produtivo. E assim, essa unido entre educacao
e trabalho foi apresentada como uma alternativa para a superagdo das condi¢des capitalistas
de exploracdo, a partir de uma formagdo emancipadora e revolucionaria da classe
trabalhadora, creditando a educacao politécnica uma dimensdo politica da luta de classes,

como uma poderosa ferramenta para a transformacao da sociedade (LOMBARDI, 2011).
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Deste modo, a aspiragdo ¢ que tenhamos uma escola fundada na perspectiva da
formagao politécnica, que seja comprometida com a igualdade de um ensino integral a todos
os trabalhadores, para além das politicas educacionais restritivas, a partir de um novo projeto
pedagogico, com politicas educacionais que visem a cidadania, que rompam com a légica da
racionalidade financeira e formem cidaddos intelectuais, técnicos € eticamente
comprometidos com a constru¢do de uma nova sociedade (KUENZER, 2008).

Nesse sentido, Amorim (2013), em sua tese, analisou “a organizacao dos Institutos
Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia no conjunto da Educagao Profissional Brasileira”
e destaca a consideravel expansdo da educagdo profissional na década 2000, a partir da
reorganizagdo da rede federal, com a cria¢do dos Institutos Federais - IFs. O processo de
expansdo e investimento do governo federal na educagdo profissional foi denominado pelo
proprio governo de ‘“nova institucionalidade”, referindo-se a uma proposta de educacdo
profissional com énfase na questdo social e na qualidade social como foco do fazer
pedagogico e rompendo com a orientagdo histoérica do fator econdmico no ensino profissional.
O documento do Ministério da Educacdao — MEC, que apresentou os aspectos conceituais dos
Institutos Federais, dispde que “a formagdo humana e cidada precede a qualificagdo para o
exercicio da laboralidade e pauta-se no compromisso de assegurar aos profissionais formados
a capacidade de manterem-se permanentemente em desenvolvimento” (AMORIM, 2013, p.
98).

Atendendo ao projeto governamental com vistas a diminui¢do das desigualdades
regionais a partir do investimento no territdrio, os IFs se constituiram em instituigdes de
educagdo superior, basica e profissional, com foco na educacdo profissional e tecnologica em
varias modalidades de ensino. Deste modo, “os IFs responderam a uma necessidade do ser
humano, a partir da apreensdo de novos conhecimentos e saberes sobre si e sua realidade, de
se apoderar de seu lugar, de seu territorio, como parte constituinte de sua vida” (FRIGOTTO
et. al., 2018, p. 102).

E embora todos os problemas enfrentados pelos IFs (como a dificuldade de definir sua
identidade, a complexidade devido a diversidade de niveis e modalidades de ensino, a falta de
infraestrutura e recursos humanos, dentre outros), o saldo dessa politica ¢
inquestionavelmente positivo, devido a sua abrangéncia em todo territério nacional e a
inclusdo de grupos sociais que nao teriam acesso a uma educagao de qualidade se ndo fosse

através dos IFs, como os quilombolas, indigenas e milhares de jovens das camadas populares
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(FRIGOTTO, 2018). Assim, de acordo com o autor , a criagdo dos 38 institutos, com status de
universidade, buscou superar a dualidade educacional do pais, “propondo o ensino médio
integrado, tendo como base a ciéncia, o trabalho e a cultura” (2018, p. 146) e expressando
uma ampla e significativa politica na area da educacao publica.

Além da oferta publica de formagdo profissional a classe trabalhadora, verifica-se a
oferta de formacgao profissional através das instituicdes do Sistema S, as quais dispdem de
parcela de recurso governamental no seu financiamento (receita proveniente do desconto
sobre a folha salarial das empresas) e visam oferecer “cursos de qualificagdo de mao de obra,
assisténcia social e oferta de bens e servigos culturais”, em 4reas especificas dos setores

produtivos (MARINHO, 2012, p.37).

O Sistema S configura-se como uma rede de educag@o profissional paraestatal. A
terminologia “paraestatal “refere-se a instituicdo de pessoa juridica de direito
privado, entidade sem fins lucrativos, criada por lei e atuando sem submissdo a
Administragao Publica, para promover o atendimento de necessidades assistenciais e
educacionais de certas atividades ou categorias profissionais que arcam com sua
manuten¢do mediante contribuigdes compulsorias organizadas e gerenciadas pelos
orgaos sindicais de representagdo empresarial (MARCONI, 2017, p.57).

No total sdo nove instituicdes que compde o Sistema S, sendo elas: na area da
industria - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI e o Servigo Social da
Indtstria- SESI; na area do comércio: o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC e o Servico Social do Comércio — SESC; na area de pequenos negdcios €
microempreendedores — o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE; na érea agricola, o Servigo Nacional Rural - SENAR; e para suas respectivas areas,
o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP; o Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte — SENAT e o Servico Social de Transporte — SEST
(MARCONI, 2017).

Neste trabalho, visando a compreensdo do objeto em estudo, qual seja, a capacitacdo
profissional oferecida aos segurados do INSS através das instituicoes SENAC e SENAI e os
movimentos de reinsercao ao trabalho, interessa-nos compreender o processo de capacitagdao
profissional oferecido por essas duas institui¢des do Sistema S, haja vista a relacdo dessas

instituigdes com o processo de reabilitagdo profissional do INSS.
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1.2.1 A Educacgio Profissional no contexto do Servico Nacional de Aprendizagem

Comercial - SENAC e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Considerando que o recorte teorico-metodologico do presente estudo visa analisar a
relagdo da reabilitagdo profissional com a educagdo profissional e tecnoldgica, especialmente
do SENAC e SENALI, esta secao pretende contextualizar a relagdo dessas instituigdes para a
propria politica de reabilitagdo profissional. Como precaucdo, salienta-se, que este estudo ndo
tem a pretensdo de construir um perfil histéorico do SENAC e SENAIL mas tem a intencdo de
estabelecer os contextos nos quais o Sistema S foi convocado, dentro de suas possibilidades e
perspectivas, a participar dos processos de reabilitagdo profissional, pois, nessa relagdo de
educagdo e trabalho assumida no Brasil, essas institui¢des, historicamente, sempre ocuparam
um espaco importante e privilegiado.

A partir da década de 1930, com a mudanca do modelo econdmico do pais, de
agroexportador para urbano-industrial, e a politica econdmica adotada pelo Presidente Getulio
Vargas - Nacional Desenvolvimentista- surgiu a necessidade de investir na formagao técnico
profissional visando obter mao de obra especializada para contribuir na expansao industrial do
pais (SPIELMANN, 2018).

Deste modo, conforme enfatiza Muller (2010, p.197), “num governo tdo voltado para
o crescimento industrial, nada mais natural que a valorizacdo da educagdo profissionalizante,
cuja funcao seria a formacao do operariado necessario a sua manuten¢ao”. Assim, com o olhar
voltado para o capitalismo industrial, Getalio Vargas buscou a criagdo de medidas que
pudessem atender os objetivos do capital através do investimento em educagdo, visando a
capacitacdo profissional dos trabalhadores a partir da implementagdo de politicas publicas
(MULLER, 2010).

Para isso, de acordo com o autor, foram efetivadas mudangas educacionais, através de
decretos-leis visando organizar o sistema de educagdo do pais para corresponder a nova
ordem econdmica e social. Destaca-se a Reforma Capanema, que acentuou a dualidade
educacional no Brasil, ao estabelecer leis especificas a preparacao intelectual e a formagao
profissional para o atendimento as demandas e necessidades do mercado. Assim, foram
criados dois tipos de ensino profissional, um oficial (Estado), responsavel pelos cursos de

formacdo e outro mantido paralelamente, pelas empresas, com a supervisdo do Estado,
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oferecendo cursos de curta duracdo voltados a aprendizagem da ocupagdo profissional
(ROMANELLI, 2012).

A partir do Decreto-Lei 4.048/1942, da Reforma Capanema, foi criado o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, com a missdo de formar profissionais para a
industria. Em sua dissertagdo, Carvalho (2011), analisou a criagdo do SENAI no contexto da
Era Vargas e destaca que a preocupagdo do governo e dos industriais era a possibilidade do
pais ser invadido por capitais, técnicos € operarios estrangeiros e criar um problema para a
nossa nacionalidade e assim, defendiam ser urgente o pais se preparar para ser o proprio
explorador de suas riquezas naturais, como também, ja ndo era viavel importar técnicos
estrangeiros tendo em vista os altos salarios que recebiam em seus paises na industria bélica.
Assim, enfatizavam a necessidade de cooperacdo célere entre os industriais € o governo na
educagao técnico-profissional, uma vez que a demanda por operarios qualificados nao parava
de crescer na industria nacional (CARVALHO, 2011).

Em 1946, foi criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,
através do Decreto Lei 8.621, com a finalidade de promover a aprendizagem comercial,
através dos centros e escolas de aprendizagem (MACIEL, 2009). Deste modo, em relacdo ao
surgimento do Sistema S, Manfredi (2002), destaca que a génese desse sistema esteve atrelada
ao desenvolvimento socioecondmico do pais, criado para enfrentar o déficit quanto a inovagao
tecnologica em varios setores da economia, atuando assim, na qualificagdo da mao de obra e
reduzindo a lacuna entre o mercado que emprega e a mao de obra sem qualificagdo. Como as
instituicdes do sistema se constituiram em espagos de formacdo profissional no pais, as
mudangas no mundo do trabalho sempre trouxeram implicagdes e refletiram na organizagao
do trabalho dessas instituicdes no campo da formagao profissional, havendo a necessidade de
se adaptar as transformagdes econdmicas e politicas ocorridas na sociedade.

No modelo de produgdo taylorista/fordista, a capacitagao profissional oferecida visava
uma qualificagdo do trabalhador para o desenvolvimento com rigor e de forma bem treinada e
especializada para a divisao de tarefas. Por sua vez, no modelo de producao flexivel, a nogao
de qualificagdo foi substituida pela no¢do de competéncia, aonde o trabalhador foi convocado
a colaborar de forma criativa e comprometida com a empresa para enfrentar a competitividade
do mercado. Assim, a capacitacdo aos trabalhadores, exigida dessas instituigdes de formagao
profissional, visava “uma qualificacdo mais ampla, mais versatil e mais continuada, de modo

a garantir melhores oportunidades de inser¢do em um mercado de trabalho mais exigente,
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mais restritivo e¢ submetido a uma dinamica de muta¢des cada vez mais acelerada”
(MULLER, 2010, p.147).

Muller (2010), destaca que o SENAI assumiu como missdao a valorizagdo do
trabalhador nacional e tentou construir uma classe operaria diferenciada, com conhecimentos
da administracdo cientifica do trabalho, da psicologia e do capitalismo, transformando o
trabalhador formado pelo SENAI numa “elite dentro da grande massa de trabalhadores”
(2010, p. 199).

Ainda, o Sistema S, desde seu surgimento, atuou executando parcerias com
programas do governo federal que visavam educagdo profissional bésica para atender
trabalhadores desempregados e com baixa escolaridade, oferecendo cursos concebidos a partir
das “nocdes de competéncia, empregabilidade e parceria”, a exemplo do Plano Nacional de
Qualificagdo do Trabalhador — PLANFOR (substituido pelo Plano Nacional de Qualificagao —
PNQ), desenvolvido pelo Sistema S, ONG’s, sindicatos ¢ empresas promotoras de cursos
(FRIGOTTO, 2007).

O autor enfatiza que esse tipo de formagado profissional condena os trabalhadores, que
j& possuem baixa escolaridade, a cursos desprovidos de uma base cientifica, técnica e de
cultura humana mais geral e deste modo, ndo prepara nem para as exigéncias profissionais do
mercado de trabalho e nem para o exercicio da cidadania.

Como também, a partir desse processo de oferecimento de cursos a trabalhadores
desempregados, verifica-se a transferéncia de responsabilidades do Estado com a
operacionalizacdo de politicas publicas para o Sistema S e demais instituicdes da sociedade

civil, conforme destaca Oliveira ef al (2007, p.151):

Assim, o Estado, o empresariado e a sociedade civil, via ONGs, ddo respostas ao
desemprego oferecendo cursos de formagao. Ora, de um lado, isso parece muito
interessante, porque afinal de contas pode revelar uma certa preocupagdo social.
Mas, com o que se oferece em boa parte desses cursos, os individuos pouco
escolarizados e subempregados ou desempregados dificilmente conseguirdo situar-se
consistentemente no mercado. Além disso, tal tipo de estratégia tende a transferir as
pessoas a culpa por ndo terem emprego, ao deixar subentendida a mensagem de que,
se apesar de todo o empenho do Estado, da sociedade civil e dos empresarios, nada
resultou, entdo a responsabilidade ndo ¢ social, mas individual (OLIVEIRA et al,
2007, p.151).

Desta maneira, de acordo com os autores, o desemprego foi atribuido como uma
responsabilidade do individuo e desvinculado da questdo estrutural da desigualdade social

decorrente da sociedade capitalista, cabendo ao trabalhador se qualificar para corresponder as
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exigéncias do mercado de trabalho e conquistar sua empregabilidade, competindo ao Estado
apenas oferecer as oportunidades através de programas de educagdo profissional.

Ainda, com as politicas de qualificacdo do trabalhador, do governo federal, a partir do
Plano Nacional de Qualificagao — PNQ, com um “direcionamento mais incisivo na politica de
emprego e renda minima para desempregados, subempregados e forca de trabalho supérflua”,
o Sistema S foi induzido “a disputar fundos para atuar nos programas citados e na perspectiva
dos programas de renda minima para os grandes contingentes de jovens e adultos, como
estratégia de diminui¢ao da indigéncia e pobreza absolutas” (SAVIANI, 2007, p. 1142). Logo,
buscava-se reforcar e difundir a ideia de que a qualificagdo contribuiria para a reinser¢cao dos
individuos no mercado de trabalho, ampliando a empregabilidade e reduzindo as
desigualdades sociais.

Em relagdo ao processo de reabilitacdo profissional, desde o surgimento desse Servigo,
as instituicdes do Sistema S ocuparam um espago privilegiado e preferencial na capacitagdo
profissional dos segurados, atuando como parceiros e responsaveis pela “reeducacdo” dos
trabalhadores que por motivo de doenca ou acidente, necessitam passar por processo de
formagdo profissional para o aprendizado de uma nova atividade para a reinsercdo ao
trabalho.

O Decreto Lei n°® 48.959-A, de 19 de setembro de 1960, que aprovou o Regulamento
da Previdéncia Social e definiu a reabilitacdo profissional, estabeleceu a preferéncia na
contratacdo do SENAC e SENAI para a formagao profissional dos reabilitados, como também
para a preparagao dos recursos humanos que trabalhavam nos Centros de Reabilitagdo
Profissional — CRP (BRASIL, 2018).

A parceria do INSS com as instituigdes do Sistema S para a oferta de cursos de
capacitacao profissional aos segurados em processo de reabilitacdo profissional prevalece até
os dias atuais, sendo realizada através de contratos entre as institui¢cdes, por meio dos quais o
INSS encaminha os segurados para os cursos que estdo disponiveis a comunidade em geral e
realiza o pagamento a partir de valor hora/aula definido no contrato.

Esse processo de encaminhamento dos segurados para capacitagdo profissional junto
as institui¢des do Sistema S, implica em refletir que o INSS ndo estd descolado/desvinculado
do projeto societario historicamente dominante no pais, pois a pratica de encaminhamento dos

segurados para essas institui¢des reforca os interesses politicos, econdomicos e ideologicos do
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governo de preparar os segurados para a reproducdo do capital, a partir de uma capacitagao
profissional que corresponda as necessidades do mercado capitalista.

No mesmo sentido, essa parceria com o Sistema S na formagdo profissional dos
segurados reforga a posicdo adotada pelo governo em relacdo a dualidade estrutural e
educacional do nosso pais, oferecendo uma formacao profissional destinada historicamente a
classe trabalhadora, contribuindo assim, para a manutencdo da estrutura estabelecida e nao
apresentando outras possibilidades de “reeducagdo” que ndo sejam vinculadas a educagao

profissional. Resta, pois, a necessidade de verificar seus limites, alcances e possibilidades.
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2 O SERVICO DE REABILITACAO PROFISSIONAL DO INSS

Neste capitulo buscou-se caracterizar o panorama histoérico do Servigo de Reabilitagao
Profissional, situando o seu surgimento vinculado a politica de previdéncia social brasileira. A
principal énfase estd na definicdo da reabilitacdo profissional na legislacio e as fases
principais que envolvem o processo de reabilitacdo profissional. Ainda, considerou-se
necessario evidenciar as alteragdes na legislagdo e as variadas formas de implementagdo dessa
politica ao longo do tempo, destacando a atual organizacdo e funcionamento do Servico de
Reabilitacdo Profissional desenvolvido pelo INSS, sem deixar de mencionar os atuais
movimentos que ddo dinamismo a essa politica, especialmente considerando os
tensionamentos historicos no bojo da relagdo entre educagao e trabalho.

Da mesma maneira, o presente capitulo teve a pretensdo de discutir as dinamicas que
ocorrem apods a conclusdo do processo de reabilitacdo profissional, em que o segurado ¢
considerado reabilitado para o exercicio de outra atividade, compativel com seu quadro de
saude atual, havendo a cessacdo do beneficio previdenciario auxilio doenga e o trabalhador,
outrora incapacitado para o trabalho devido acidente ou doenga, deve, neste momento, buscar
por conta propria a sua reinsercdo ao trabalho em func¢dao que respeite suas restrigdes e
contraindicacdes. Deste modo, buscou-se enfatizar as particularidades desse processo ao
trabalhador reabilitado em didlogo com as relagdes do sistema capitalista de produgdo e
destacando como a legislacdo estabelece, ainda que formalmente, concep¢des de amparo ao
trabalhador na tentativa de contribuir para a reintegragdo ao trabalho, através da
obrigatoriedade da contrata¢do dessa mao de obra pelas empresas.

Para a construgdo desse capitulo, foram utilizadas revisdes bibliograficas e andlise
documental de Leis, Decretos e Orientagdes Internas que fazem referéncia ao Servigo de

Reabilitagcdo Profissional e a Politica de Previdéncia Social.

21 O SERVICO DE REABILITACAO PROFISSIONAL: HISTORIA,
FUNCIONAMENTO E ORGANIZACAO

Com o processo de industrializacdo do pais surgiu a necessidade de se pensar em

alternativas para enfrentar o crescente niimero de trabalhadores acidentados e adoecidos
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no/pelo trabalho, culminado na preocupagdo com o desenvolvimento de politicas publicas e
surgindo as primeiras politicas sociais. Nesse periodo, ¢ instituida a base para a previdéncia
social no Brasil, com a publicagdao da Lei Eloy Chaves, através do Decreto Legislativo 4.682
de 24 de janeiro de 1923, “considerada como o inicio da publicizagdo da previdéncia social no
Brasil”, a partir da criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes — CAP’s, visando amparar
os empregados das empresas ferroviarias (BRASIL, 2010, p.37).

Posteriormente, o sistema de Caixas de Aposentadorias e Pensdes foi ampliado para
outros ramos de atividades profissionais e unificado nos Institutos de Aposentadorias e
Pensdes — IAP’s e a Constitui¢do Federal de 1934 estabeleceu a forma de custeio, com
contribui¢des do Estado, empregado e empregador. A Constitui¢ao Federal de 1937 trouxe a
expressao “seguro social” e na Constituinte de 1946, surgiu a expressao “previdéncia social”.
O Decreto-Lei n° 72, de 21.11.1966, unificou os Institutos de Aposentadorias e Pensdes numa
autarquia federal — Instituto Nacional de Previdéncia Social, surgindo assim, uma previdéncia
de abrangéncia nacional (BRASIL, 2010).

Além da legislacdo previdenciaria, sdo instituidas legislagdes trabalhistas, como a
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT. Assim, autores como Silva (2012) conforme
citado por Spielmann (2018, p. 21), afirmam que o Governo Vargas trabalhou na regulacao
entre capital e trabalho, pois de um lado atendeu as emergentes questdes sociais €
necessidades dos trabalhadores com a criacdo e ampliagdo dos direitos previdenciarios e
trabalhistas e por outro lado, atendeu as necessidades do capital “ao dar sustentacdo a um
novo padrdo de acumulagio baseado em atividades economicas urbanas e industriais”.

Essa regulacdo entre capital e trabalho promovida pelo Governo Vargas contribuiu
para a expansao do capital e industrializacdo do pais, uma vez que ajustou os trabalhadores ao
regime de trabalho do modelo urbano industrial, fazendo com que a luta de classes se
transformasse em colaboracdo de classes e ainda projetou a imagem do Governo como “o pai
dos pobres” (SILVA apud SPIELMANN, 2018, p. 22).

Ainda no Governo Getulio Vargas, surgiu na legislagdo o termo “adaptacdo
profissional”, através do Decreto Lei n® 7.036, aprovado em 10 de novembro de 1944, com o
objetivo de reformar a lei de acidentes de trabalho. O termo utilizado no decreto previa a
“adaptacao profissional e o reaproveitamento do empregado acidentado”, com o objetivo de
“restituir, no todo ou em parte, a capacidade na profissdo anterior ou em outra compativel

com as novas condicdes fisicas do trabalhador” (VARANDAS, 2013, p. 53). O decreto previa
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tratamento de saude e ensino em escolas profissionais especiais. Assim, desde a sua génese, a
reabilitagdo profissional “apresentava um objetivo claro: atender ao capital no transcorrer do
processo de reincorporagdao de mao de obra” (SPIELMANN, 2018, p. 42).

Com a promulgacdo da Lei Organica da Previdéncia Social — LOPS, Lei 3.807, de 26
de agosto de 1960, no Governo Juscelino Kubitschek, a execucdo da reabilitacdo profissional
foi delegada a Associacio Brasileira Beneficente de Reabilitacio Profissional'® (ABBR) e
institui¢des congéneres e, o Decreto Lei n® 48.959-A, de 19 de setembro de 1960, o qual
aprovou o Regulamento da Previdéncia Social, definiu a reabilitacdo profissional, no artigo

170:

A assisténcia reeducativa e de readaptagdo profissional, sob a denominagdo genérica
de "reabilitacdo profissional”, visa a proporcionar aos beneficiarios da previdéncia
social, quando doentes, invalidos ou de algum modo fisica ou mentalmente
deficitarios, com a amplitude que as possibilidades administrativas, técnicas e
financeiras e as condi¢des locais permitirem, os meios de reeducacgdo ou readaptagéo
profissional indicados para que possam trabalhar em condigdes normais (BRASIL,
2018, s.p.).

O referido Decreto definiu as fases basicas do processo de reabilitagdo profissional,
sendo elas: a) exames para diagnostico; b) indicacdo do tratamento adequado; c) realizacdo do
tratamento médico; d) orientagdo profissional; e¢) formagdo profissional; f) colocacdo ou
reemprego; g) acompanhamento do caso até a plena reabilitacdo. Essas atividades deveriam
ser acompanhadas por equipe de profissionais de diversas areas, como medicina, servigo
social, psicologia, especialistas em orientagdo profissional e mercado de trabalho, com agdes
articuladas para o alcance do “objetivo final basico, ou seja, reabilitagdo profissional do
beneficiario, com o consequente reemprego” (BRASIL, 2018, Inciso 11, Art. 171).

Definiu ainda, no Inciso IV, do artigo 171, que a execugdo da reabilitagdo profissional
seria desenvolvida junto aos Centros de Reabilitagdo Profissional. Como também, estabeleceu
no Inciso XIV, que “a formacao profissional dos reabilitados sera feita, quando possivel, sob
orientagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Servigo Nacional

de Aprendizagem Comercial (SENAC)”, dando preferéncia a contratagcdo dessas institui¢cdes

para a formacdo profissional dos reabilitandos, ou quando isso ndo fosse viavel, que pelo

' A ABBR nasceu em 1954 como institui¢do civil, de direito privado, sem fins lucrativos e tinha como objetivo
atender a populacdo com sequela de poliomielite, com o objetivo de viabilizar o tratamento especializado, a
reintegracdo na sociedade e no trabalho. Em setembro de 1957, o Presidente Juscelino Kubitscheck inaugurou o
Centro de Reabilitacdo da ABBR, o primeiro do Brasil, dentro da concepgdo moderna da reabilitagdo como um
processo integrado (ABBR, 2018).
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menos essas instituicdes fossem contratadas “para a preparagdo de pessoal para o ensino
especializado nos Centros” (BRASIL, 2018).

A reabilitagdo profissional, nas décadas de 1970 e 1980, foi executada por meio dos
Centros de Reabilitagdo Profissional (CRP), distribuidos nas cidades maiores das diferentes
regides do Pais, sendo unidades de porte maior e compostas por varias equipes
multiprofissionais. Como também, foi executada pelos Nucleos de Reabilitagdo Profissional
(NRP), sendo unidades menores, com no méaximo duas equipes multiprofissionais, localizadas
em cidades polos do interior. Os casos de maior complexidade eram encaminhados aos
Centros de Reabilitacdo Profissional. A maior demanda atendida pelos Centros era de
trabalhadores com sequelas fisicas, os quais recebiam atendimento integral, num “modelo
hospitalocéntrico”, com assisténcia terapéutica, educacional ¢ de pesquisas de mercado de
trabalho (MAENO et.al., 2009, p. 54).

Com a Constituicdo Federal de 1988 e o estabelecimento das politicas que compdem o
tripé da seguridade social (satde, previdéncia e assisténcia social) foram redefinidas as
atribui¢des entre as politicas de saude e previdéncia social, passando a ser de responsabilidade
da satde, a reabilitagdo fisica e da previdéncia social, a reabilitagcdo profissional.

Em 1991, com a Lei n° 8.213, a reabilitacdo profissional foi redefinida no Artigo 89

com a seguinte redagdo em vigor até os dias atuais:

Art. 89. A habilitagdo e a reabilitagdo profissional e social deverdo proporcionar ao
beneficiario incapacitado parcial ou totalmente para o trabalho, e as pessoas
portadoras de deficiéncia, os meios para a (re)educacdo e de (re)adaptagdo
profissional e social indicados para participar do mercado de trabalho e do contexto
em que vive (BRASIL, 1991).

Com o Decreto n° 2.172, de 05 de margo de 1997 e resolugdes posteriores, foi afastada
qualquer atividade terapéutica das equipes de reabilitacdo profissional e foi oficializado um
Plano de Modernizagdo da Reabilitagdo Profissional, através de uma mudanga estrutural e
instituicdo de uma funcdo reguladora da instituicdo, a partir do estabelecimento de metas e
cobranga de empenho individual dos profissionais para a reabilitagdo dos segurados. Foram
criadas duas modalidades de equipes: as volantes, formada por um médico € um profissional
de nivel superior, com lotacdo nos Centros e Nucleos de RP e que se deslocavam as Agéncias
de Previdéncia Social para o atendimento aos segurados e, “outra modalidade de equipe de
reabilitacdo profissional era a equipe de extensdo, constituida por um médico-perito e um

assistente social” lotados nas Agéncias de Previdéncia Social. Com esse modelo aprofundou-
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se o sucateamento dos equipamentos e reduziu-se o quadro de recursos humanos (MAENO
et.al., 2009, p. 55).

O Decreto 3.048 de 1999, ao regulamentar a Lei 8.213/1991, reformulou as fungdes
basicas do processo de reabilitagdo profissional, reduzindo-as para quatro etapas: a) avaliagao
do potencial laborativo; b) orientagdo e acompanhamento da programacao profissional; c)
articulagdo com a comunidade, através da celebracdo de convénios; d) acompanhamento e
pesquisa de fixacdo no mercado de trabalho. Regulamentou que essas atividades sejam
realizadas por equipe multiprofissional das diversas areas afins ao processo, como medicina,
servigo social, psicologia, sociologia, fisioterapia, terapia ocupacional e outras e, sempre que
possivel, o servi¢o de reabilitagdo profissional deve ser ofertado na localidade de domicilio do
segurado (BRASIL, 1999).

Pelo decreto, com a exclusao das fungdes basicas anteriores do servico de RP que
previam a colocagdo ou reemprego € o acompanhamento do segurado até a efetiva
reabilitacdo, a responsabilidade e obrigagdo da previdéncia social ficou limitada a emissao do
certificado de reabilitacdo profissional apods processo de capacitacdo profissional ou
treinamento profissional realizado pelo segurado. Contudo, “sem qualquer compromisso com
trabalhadores demitidos ou mesmo com aqueles cujo acolhimento ndo ocorria por parte da
empresa” (MAENO et. al, 2009, p. 55).

Na década de 2000, os Centros e os Nucleos foram desativados e foi lancado o
Programa “Reabilita”, o qual propds a descentralizagdo do atendimento, com equipes de
execu¢do da reabilitagdo profissional nas Agéncias de Previdéncia Social e uma equipe de
coordenagdo nas Geréncias Executivas do INSS, buscando integrar a reabilitacdo aos demais
servicos, especialmente com a pericia médica (VARANDAS, 2013).

Conforme aponta Maeno e Vilela, (2010, p. 91), a principal caracteristica do
“Reabilita” tem sido “um processo de recolocacdo sob a responsabilidade institucional de
orientadores profissionais € ndo mais de equipes de reabilitacdo profissional”. Segundo os
autores, muitos desses profissionais ndo conhecem realmente as exigéncias do mundo do
trabalho e assim, os seus procedimentos acabam se restringindo a fun¢des burocraticas, como
homologacdo de processos de readaptagdo precarios realizados pelas empresas; padronizacao
das acdes para todos os segurados, ndo permitindo que cada caso seja definido na sua
particularidade; e ndo sdo levadas em consideragdo as condi¢des reais de efetiva reinser¢ao do

segurado ao mundo do trabalho.
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Atualmente (inicio do ano 2020), o Servigo de Reabilitagdo Profissional continua
sendo executado de forma descentralizada nas Agéncias da Previdéncia Social, passando por
mudangas na configuracao da sua equipe, tendo em vista a saida da Pericia Médica do quadro
de pessoal do INSS, através da Medida Provisoria n® 871, de 18 de janeiro de 2019,
convertida na Lei n® 13.846, de 18 de junho de 2019, a qual estrutura a carreira de Perito
Meédico Federal no ambito do quadro de pessoal do Ministério da Economia.

Deste modo, o Oficio Circular SEI n° 14 /SPMF/SPREV/SEPRT/ME, de 16 de agosto
de 2019, estabelece a atuacdo da Pericia Médica Federal no ambito da Reabilitagao
Profissional, com atividades restritas a avaliacao da elegibilidade; reavaliacao da incapacidade
laborativa de segurados em RP; Pericia de RP obrigatoria por determinagdo judicial e Pericia
inicial e subsequente de RP para fins de prescri¢do de oOrtese, protese € meios auxiliares de
locomogao. Como também, dispde que o “Perito Médico Federal ndo atuara nos casos de
recusa, abandono ou desligamento da RP com cessagdo do beneficio por conclusdo do
Programa com emissdo de certificado”.

Assim, o trabalho junto ao Servico de Reabilitagdo Profissional continua sendo
executado pelos profissionais de nivel superior - Analistas do Seguro Social com formagao
em areas afins ao servigo, denominado de Profissional de Referéncia, aos quais, o Oficio-
Circular n® 41 /DIRBEN/INSS, de 14 de agosto de 2019, incumbiu os desligamentos dos
segurados do Servico de Reabilitagdo Profissional, quando da conclusdo do processo de
reabilitacdo profissional com emissdo de certificado.

Tendo em vista essas mudancas, o “Manual Técnico de Procedimentos da Area de
Reabilitacdo Profissional”, publicado em fevereiro/2018 através da Resolucao n°® 626, o qual
normatiza e respalda o trabalho junto ao Servico de Reabilitacdo Profissional, encontra-se
desatualizado, pois com a saida do corpo de peritos médicos do quadro de pessoal do INSS,
também ocorre a retirada desses profissionais das equipes do Servico de Reabilitacdo
Profissional, havendo a necessidade da redefini¢ao dos atuais fluxos de trabalho nessa nova
configuragdo, contemplando a atuacdo dos profissionais que permanecem na
operacionalizacdo do Servigo.

E importante destacar, que as mudancas sempre estiveram presentes na implementagao

dessa politica publica de reabilitagdo profissional, sendo uma fase do ciclo da politica'' em

0 ciclo da politica tem como base a teoria de Howlett e Ramesh (1993), os quais definiram as fases do
processo da politica publica em cinco etapas, sendo elas: “(1) montagem da agenda; (2) formulagdo da politica;
(3) tomada de decisdo; (4) implementagdo e (5) avaliacdo”. Essa perspectiva de andalise da politica é a mais
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constante transformacao, pois o Servigo surge com um formato e vai se alterando de acordo
com novos cendrios politicos, econdmicos e sociais, expressando seu cardter historico e

politico

Para alguns analistas a implementagdo ¢ a fase administrativa da politica, onde todo
o controle estd nas maos dos “formuladores”, situados no topo das organizagdes.
Esta forma de compreender a implementacdo ficou conhecida como enfoque top-
down, porque define a existéncia de uma organizagao central que assume o controle
dos fatores politicos, organizacionais e técnicos e a divisdo de responsabilidades.
(BAPTISTA; REZENDE, 2011).

Deste modo, além de todo o processo de transformacao na fase de implementacao
dessa politica de reabilitacdo profissional mencionada neste trabalho, especialmente em
relacdo a alteracdo das fungdes basicas do processo de RP, que estruturam o Servico de
Reabilitacdo Profissional, ha também alteragdes nos processos ¢ procedimentos cotidianos
que envolvem a condugdo do Servigo.

Um dos exemplos ¢ a constante alteragdo nos ultimos tempos, da forma de avaliacao
da elegibilidade do segurado ao Servi¢co de Reabilitacdo Profissional, a qual, inicialmente,
com o “Programa Reabilita” da década de 2000, era realizada de forma conjunta entre
Profissional de Referéncia e Médico Perito. Apods, com o Despacho Decisorio n°
34/DIRSAT/INSS, de 11 de janeiro de 2017, passou a ser realizada pelo Médico Perito
subsidiada com o parecer do Profissional de Referéncia e atualmente, com a saida da pericia
médica do quadro de pessoal do INSS, essa decisdo estd restrita aos Médicos Peritos, sem
qualquer participag¢do do Profissional de Referéncia nessa etapa.

Outro aspecto simbolico de tais dindmicas se refere a0 manual em vigor, que alterou a
forma de realiza¢do de uma das fungdes basicas do processo de RP, a “Pesquisa de Fixa¢do no
Mercado de Trabalho”. Esse procedimento, visa constatar a adaptacdo do segurado ao
mercado de trabalho, sendo uma forma de avaliacdo interna da efetividade do Servico de RP
em relagdo a reinser¢ao do segurado ao trabalho. Até a publicacdo do atual Manual Técnico
de Procedimentos da Area de Reabilitagio Profissional, esse procedimento era desenvolvido
através de entrevistas pessoais com o segurado, apos 12 e 18 meses de desligamento do

Servigo de RP. Com o atual manual, foi excluido o contato direto com o segurado e instituido

utilizada nos estudos de politica e € referéncia no debate académico. Esse modelo permite a identificagdo dos
diferentes momentos no processo de constru¢cdo de uma politica, bem como permite reconhecer o que ¢
especifico em cada fase, potencializando o conhecimento e intervengdo sobre o processo. (BAPTISTA;
REZENDE, 2011).
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que a pesquisa de fixacdo devera ser realizada 18 meses apos o desligamento do Servigo de
RP, utilizando-se apenas os dados constantes no sistema de vinculos e remuneracdes —
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS'?.

Essa dinamica da politica publica, em constante movimento, dependendo da ideologia
dos “formuladores” situados nos espagos com o controle e poder de decisdo, pode significar
mudancas profundas nas intencionalidades e decorréncias da politica. A Medida Provisoéria n°
905, de 11 de novembro de 2019, a qual institui o “Programa de Habilitacdo e Reabilitagao
Fisica e Profissional, Prevencdo ¢ Redu¢ao de Acidentes de Trabalho”, com a finalidade de
financiar o servigo de habilitagdo e reabilitagdo profissional prestado pelo INSS e programas e
projetos de prevencao e reducdo de acidentes de trabalho, pode representar apenas novas
alternativas para o financiamento do Servico de RP, como também, pode representar
mudangas estruturais na organiza¢do e condugdo do Servico, o que ainda, devido o curto
periodo de tempo, torna-se impossivel identificar inovagdes, implicagdes e perdas. Contudo,
tais mudangas sugerem campos oportunos de investigacdo e necessidade de efetivo

acompanhamento.

2.2 A REINSERCAO DO REABILITADO AO TRABALHO: ENTRE A GARANTIA
LEGAL E AS DINAMICAS EXCLUDENTES DO MERCADO DE TRABALHO

Apds a conclusdo do processo de reabilitagdo profissional, o segurado recebe um
certificado indicando a fun¢d@o para a qual foi capacitado ou treinado profissionalmente, sem
prejuizo do exercicio de outra atividade para a qual se considerar capacitado. Neste ambito, de
acordo com o Decreto 3.048 de 1999, o Certificado de Reabilitacdo Profissional permite que
os reabilitados concorram a reserva de vagas especiais destinadas também as pessoas com
deficiéncia, nas empresas com cem ou mais empregados.

Conhecida como “Lei de Cotas”, a partir da definicdo do percentual minimo de
empregados reabilitados ou com deficiéncia que devem ser contratados pelas empresas com

cem ou mais empregados, a Lei 8.213/1991 constituiu-se como uma tentativa para facilitar o

120 Cadastro Nacional de Informagdes Sociais CNIS apresenta todos os vinculos trabalhistas e previdenciarios.
“Nele ¢ possivel encontrar informagdes como o nome do empregador, o periodo trabalhado e a remuneragao
recebida, além das contribuigdes realizadas em Guia da Previdéncia Social (GPS), na condi¢do de contribuinte
individual e/ou prestador de servigo (trabalhadores por conta propria” (INSS, 2018). Disponivel em:
www.inss.gov.br/servicos-do-inss/extrato-de-vinculos-e-contribuicoes-a-previdencia/ Acesso em: 26.05.2019
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acesso ¢ a permanéncia das pessoas com deficiéncia e reabilitados ao mercado de trabalho
formal e consequentemente, garantir o direito ao trabalho desse publico especifico (SANTOS,
2015). Eis a proporgdo de vagas destinadas aos reabilitados e pessoas com deficiéncia, definida

pela lei:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficidrios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

I - até 200 eMPIEZAQOS.....eevvieieiieiieiieieteetesttete et este st eseesreseaesseesaessesseeeesseenees 2%;
LG (0 O o U 3%;
IIT - de 50T @ 1.000......c.ciieeiiieieieieeeeeteet et ettt s s enenes 4%;
IV - de 1.001 em diante. ......cceevvieeierieiieieeiieieieeieie et eee st esreseeessessaeseesseesnesaennns 5%.

(BRASIL, 1991).

Contudo, ao estabelecer o percentual de reserva de vagas destinadas aos reabilitados e
pessoas com deficiéncia junto ao mercado de trabalho, a mesma Lei alterou as fungdes bésicas
do processo de reabilitacdo profissional e excluiu do rol de responsabilidades do INSS, a
atuacdo da equipe do Servigo de Reabilitacao Profissional na “recolocagdo ou reemprego” do
segurado, ndo sendo mais “obrigacdo do INSS a manuten¢do do segurado no mesmo emprego
ou a sua coloca¢ao em outro para o qual foi reabilitado, cessando o PRP com a emissao do
certificado” (VARANDAS, 2013, p. 65).

Deste modo, o Servigo de Reabilitagdo Profissional possibilita ao trabalhador o
processo de qualificag@o profissional ou treinamento em outra fun¢do, mas ndo garante a vaga
de emprego, ficando a cargo do trabalhador apds a conclusdo do processo de reabilitacdao
profissional a sua (re)colocacdo no mercado de trabalho, seja nas vagas destinadas aos
reabilitados decorrentes da “lei de cotas” ou em outras possibilidades de trabalho. Nesse
percurso, o segurado apenas tem ciéncia que a consequéncia da finalizagdo do processo de
reabilitagdo profissional ¢ o encerramento do beneficio previdenciario.

Desta maneira, a “desresponsabilizacdo” do poder publico na “recolocagcdo” ou
“reemprego” do segurado reabilitado, autorizada pela legislagdo, ¢ alvo de criticas de
pesquisadores e trabalhadores envolvidos na execucdo do servigo e dos proprios segurados.
Para Bernardo (2006), as condi¢des de insercdo junto ao mercado de trabalho, para os
trabalhadores afastados por motivo de doenga sdo piores do que para as pessoas que estdo a
procura de emprego e ndo apresentam qualquer restri¢do/limitacdo, haja vista a identidade de

incapacidade que lhes ¢ atribuida, vivenciando muitas vezes, um processo de estigmatizagao.
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Como estigma, Goffman, afirma que o termo ¢ usado de maneira semelhante ao
sentido original, o qual foi criado pelos gregos para se referir a marcagdo corporal que era
realizada para identificar as pessoas com desprezo moral e que deveriam ser evitadas,
especialmente em locais publicos. O autor destaca que a sociedade categoriza as pessoas a
partir dos atributos que devem ser considerados comuns e naturais para os membros de uma
sociedade e, quando alguém nao contempla esses atributos, ¢ considerada estranha e reduzida
aos termos de “estragada e diminuida. Tal caracteristica ¢ um estigma, especialmente quando
o seu efeito de descrédito ¢ muito grande [..] ¢ considerado um defeito, uma fraqueza, uma
desvantagem” (2004, p. 6).

Deste modo, ter um problema de satide que acarreta uma limitagdo no corpo produtivo
representa, no sistema capitalista de produgdo, um fator para o trabalhador ser inferiorizado,
excluido e estigmatizado, deixando muitas vezes, o individuo inabilitado para uma aceitagdo
social plena. Assim, o trabalhador adoecido enfrenta a exclusdo pelo aspecto do trabalho e
muitas vezes, esse processo de exclusdo acaba repercutindo para outras dimensdes da vida,
como nas relagdes interpessoais junto a comunidade e até mesmo na propria familia, uma vez
que o individuo incapacitado pela sua natureza fisica ou psiquica ja ndo consegue mobilizar o
que mobilizava antes e ja ndo consegue corresponder ao que lhe é esperado. Este processo,
geralmente ¢ acompanhado de uma redefinicdo de papé€is sociais e dependendo do caso,
repercutindo na autonomia e independéncia do individuo e implicando em aspectos
importantes de identidade e subjetividade.

De acordo com Berger e Luckmann (1985, p. 228), a identidade ¢ um elemento da
realidade subjetiva e encontra-se em relagao dialética com a sociedade, formada por processos
sociais, na estrutura social estabelecida, ou seja, a partir da divisdo social do trabalho e da
distribuicdo do conhecimento especializado, as identidades sdo produzidas, mas também
reagem sobre a estrutura social, podendo modifica-la.

Os autores destacam que “a identificacdo, a desidentificagdo e a alternacao serdo todas
acompanhadas de crises afetivas, pois dependerdo invariavelmente da mediacdo de outros
significativos”. Nessa situacdo, definida pelos autores, como socializagdo secundaria, o
individuo se depara com mundos discordantes e, diferentemente da socializacdo primadria, o
individuo pode interiorizar diferentes realidades sem que haja identificacdo com elas

(BERGER e LUCKMANN, 1985, p. 227).
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Na mesma direcdo, de acordo com Giddens (1991), subjetividade e objetividade ndo
estdo desvinculadas e desta forma, nesse processo, o trabalhador que sofre um acidente ou
doenga com lesdes no seu corpo, enquanto matéria objetiva enfrenta também alteragdes na sua
subjetividade, pois precisa lidar com situagdes de sofrimento, perdas, mudancas, aceitagdes e
ressignificagdes da sua propria natureza, enquanto corpo bioldégico. Em mesmo sentido,
Santos (2015), destaca que a forga de trabalho, na sociedade capitalista, ¢ a Unica propriedade
dos trabalhadores e, na auséncia de saude, o trabalhador, incapacitado para o trabalho, sentir-
se-a sem valor e enfrentard intenso sofrimento. Enfatiza também, que as minorias sociais, ou
seja, pessoas com deficiéncia, doentes, pessoas com idade avancada, encontram-se
marginalizadas e tornaram-se a mao de obra excedente do sistema capitalista, pois estdo fora
do sistema produtivo, com participagao apenas em picos de acumulagao.

Assim, as mudancas no mundo do trabalho e a precariedade do vinculo de emprego na
sociedade contemporanea tendem a agravar as sensagdes de medo e inseguranga do
trabalhador, de ndo conseguir a sua recolocacdo e permanéncia no trabalho, podendo
ocasionar-lhe mais danos fisicos e psicologicos, agravando sua condi¢do de saude. Bernardo,
ressalta, que a ocorréncia frequente no mundo do trabalho ¢ o desinteresse das empresas em
admitirem nos seus espacos laborais, trabalhadores que passaram por processo de
doenca/acidente e enfatiza que “algumas empresas oferecem resisténcia para readaptar um
funcionario ou receber um funciondrio readaptado” (2006, p. 31).

Somando-se a esses processos excludentes vivenciados pelos segurados com lesdes no
corpo produtivo que dificultam ou impedem a reinserc¢do ao trabalho, insere-se o atual modelo
de reabilitacao profissional desenvolvido pelo INSS. De acordo com Maeno e Vilela (2010, p.
96), “na Previdéncia Social predomina ainda a orientacao da logica contabil e da reducao de
despesas com beneficios”, o que significa que ndo prevalecem os direitos sociais
constitucionais e assim, os segurados tem seus beneficios cessados na vigéncia da
incapacidade e sem que seja promovido um processo de reabilitacdo profissional adequado e
eficiente para a reinsercao ao trabalho.

A pesquisa realizada por Santos (2015), junto a segurados reabilitados por uma
Agéncia da Previdéncia Social da regido Sudeste do Brasil, com o objetivo de identificar a
contribuicao do servico de RP na reinser¢ao dos segurados ao mercado de trabalho, concluiu
que o servico de reabilitacdo profissional ndo cumpre com seu objetivo de reinserir o

trabalhador no mercado de trabalho. A autora identificou que apenas metade dos segurados
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considerados reabilitados pelo INSS estd empregada ou contribui com a Previdéncia Social de
forma autonoma e afirma que da forma que esta organizado, antes de ser um aliado do
trabalhador, o servigo serve aos interesses do capital, uma vez que langa no sistema produtivo,
trabalhadores que nao encontram uma vaga de trabalho, ampliando a oferta de trabalho
precario, com baixos saldrios.

No estudo de Spielmann (2018), a partir dos segurados reabilitados pela Agéncia do
INSS de Campo Mourao, no Estado do Parana, no qual a pesquisadora buscou compreender
se o Servigo de Reabilitagdo Profissional contribuiu para a reinser¢ao ao trabalho dos seus
egressos, tendo como parametro a atividade com vinculo formalizado, a autora identificou que
os trabalhadores que ingressaram no Servico de Reabilitagdo Profissional desempregados,
60% permaneceram nessa condi¢do, 20% retornaram ao beneficio previdenciario e apenas
20% estavam empregados. A autora destaca que as contribui¢cdes da reabilitacdo profissional
existiram, porém ocorreram de formas indiretas, como “a convivéncia durante a realizagao
dos cursos, 0 acompanhamento dos profissionais de referéncia auxiliando na compreensao do
periodo de afastamento, além dos conhecimentos adquiridos que sdao utilizados
cotidianamente” (2018, p. 109).

Conforme problematizam Maeno e Vilela (2010, p.95), em relacdo a tendéncia e
dindmica dos processos de reabilitagdo profissional, os quais estdo estabelecidos de tal forma,
que fazem as pessoas voltarem ao trabalho para se reabilitarem e ndo o inverso, ¢ fundamental
repensar esse paradigma, buscando sempre levar em conta “o contexto do trabalho, as suas
caracteristicas, a cultura organizacional e os direitos sociais para que ndo se promova um
retorno precoce a atividade laboral, sem qualquer garantia de reinsercao plena e cidada”.
Assim, os autores defendem que urge a articulacdo entre os o6rgdos de Saude, Trabalho e
Previdéncia Social para o desenvolvimento de programas locais e regionais, voltados as
necessidades dos trabalhadores.

Deste modo, as conclusdes dos estudos analisados, como o de Santos (2015, p.32),
enfatizam que o trabalho desenvolvido pela equipe de reabilitagdo profissional deve buscar
parcerias e articulagdes com outros 6rgaos e entidades, destacando a importancia de conceber
a complexidade do processo de retorno ao trabalho, o qual engloba individuo, empresa e
sociedade, sendo “essencial ouvir o trabalhador e pensar nas relagdes interpessoais, além de
fazer um acompanhamento de seu cotidiano no trabalho, com vistas a contemplar a

organiza¢ao do trabalho”.
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Como também, ¢ necessario ampliar a fiscalizacdo das empresas, para que tanto
empresas como Estado, realizem a transferéncia dos recursos para financiar o sistema de
protecao social, destinando este recurso em beneficio do trabalhador, bem como, para que as
empresas cumpram com a obrigatoriedade na contratacdo de pessoas reabilitadas, conforme
prevé a Lei 8.213/1991 (Lei de Cotas). Além disso, é preciso intensificar o processo de
fiscalizagcdo das condi¢des de trabalho, garantindo a aplicagdo e adog¢dao das medidas que
visem a prevencao dos riscos nos ambientes de trabalho.

Em suma, o Servico de Reabilitacao Profissional deve ser entendido como um direito
do trabalhador, o qual deve ter espago para atuar de forma efetiva em todas as etapas que
envolvem o processo, desde o encaminhamento ao Servigo, a definicdo da sua programagao
profissional e o momento da reinsercdo ao trabalho. Destaca-se, em especial, que esta ultima
fase que prevé o retorno do segurado ao mercado de trabalho, ndo deve ocorrer a partir de
uma decisdo unilateral da institui¢do, mas sim, a partir da decisdo conjunta entre segurado e
equipe de reabilitagdo profissional, apoiado num processo de reabilitacdo profissional de
qualidade e com efetividade para promover a reinser¢do do segurado ao trabalho, levando-se
em consideracdo o contexto e as exigéncias do mercado de trabalho.

Logo, reconhecer e dar visibilidade a problematica e a complexidade do processo de
reinsercdo do trabalhador acidentado/adoecido ao mercado de trabalho, com todas as
dindmicas excludentes e resisténcias da sociedade fundada sob a ideologia do capital, ¢
fundamental para repensarmos as praticas do Servico de Reabilitacdo Profissional e de que
forma este Servico pode ser aperfeicoado, no que tange ao estabelecimento de um processo
que tenha como horizonte o direito de qualificagdo e efetiva reinser¢do do segurado ao

trabalho.
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3 A CAPACITACAO PROFISSIONAL DO SENAC E SENAI AOS SEGURADOS EM
PROCESSO DE REABILITACAO PROFISSIONAL

O presente capitulo visa apresentar as analises e interpretagdes constituidas a partir das
percepgOes dos participantes da pesquisa, tanto os segurados reabilitados como os
profissionais vinculados ao Sistema S, em relagdo ao processo de formagdo profissional
promovido pelas instituicdes SENAC e SENAI no ambito do processo de reabilitagcdo
profissional para a reinser¢ao ao trabalho.

Para tanto, inicialmente sdo apresentadas as principais caracteristicas dos cursos
realizados pelos segurados em processo de reabilitagdo profissional e os resultados da
pesquisa de campo, o que foi possivel desvendar a partir da coleta de dados com os
participantes da pesquisa, tanto os segurados reabilitados como os profissionais vinculados ao
Sistema S, que, a luz da teoria nos permitem compreender as caracteristicas e dindmicas dos
cursos de capacitacdo profissional ofertados pelo SENAC e SENALI aos reabilitados do INSS
de Pato Branco-PR como meio para reinser¢ao ao trabalho.

Para a construcao desse capitulo, foi realizada pesquisa documental junto aos Planos
de Cursos do SENAC e SENALI analise dos contratos firmados entre INSS e instituicdes do
Sistema S para a formagdo profissional dos segurados, observacdo ao Manual Técnico de
Procedimentos na area de Reabilitacdo Profissional e demais legislagdes e pesquisa de campo,
através da aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, como grupos focais e entrevistas
semiestruturadas com os participantes da pesquisa.

Salienta-se, que participaram da pesquisa 16 (dezesseis) sujeitos, sendo 08 (oito)
segurados reabilitados e 08 (oito) profissionais vinculados ao Sistema S, sendo 06 (seis)
professores e 02 (duas) Coordenadoras Pedagogicas. Visando preservar a identidade dos
sujeitos, foi atribuido um nimero a cada participante da pesquisa, conforme a ordem de
participagdo na coleta de dados, resultando na seguinte legenda:

- Segurados que realizaram curso no SENAC: Participantes 1, 2, 3, 13, 14, 15;
- Segurados que realizaram curso no SENALI: Participantes 4, 5;

- Professoras do SENAC: Participantes 6, 7, 16;

- Professores do SENALI: Participantes 8, 9, 10;

- Coordenadora do SENAC: Participante 11;

- Coordenadora do SENALI: Participante 12.
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3.1 O QUE DIZEM OS SEGURADOS QUE REALIZARAM CURSO NO SENAC E
SENAI E OS PROFISSIONAIS DESSAS INSTITUICOES?

“A I‘eabﬂita 50 ela te dé um curso pra VOCé fazer mas nﬁo cura tua doen a!”
> >
(l articipa] lte 3).

E com a fala de um segurado participante da pesquisa, que expressa a complexidade e
a condi¢cdo peculiar do segurado em processo de reabilitagdo profissional, que se inicia a
analise dos dados da presente pesquisa.

O Servigo de Reabilitagdao Profissional visa proporcionar ao trabalhador incapacitado
para sua atividade habitual os meios para a reinser¢ao ao mercado de trabalho em atividade
compativel com o quadro de satde atual. Esta pesquisa debrucou-se sobre um dos meios
utilizados pelo Servico de Reabilitacdo Profissional, buscando analisar as caracteristicas e
dindmicas dos cursos de capacitagdo profissional oferecidos pelo SENAC e SENAI aos
segurados em processo de reabilitacdo profissional e os movimentos de reinser¢do ao
trabalho.

Deste modo, considerando que o Servigo de Reabilitagdo Profissional é convocado
para atuar quando a sequela decorrente de doenca ou acidente ja esta definida e o segurado
apresenta as condig¢des de saiide para ser preparado para uma nova funcdo que lhe permita a
reinsercdo ao trabalho, pergunta-se: o que esta por tras da fala desse segurado? O que o leva a
fazer essa afirmacao de que a reabilitacdo proporciona um curso, mas nao cura a doenga?

E nesse contexto complexo, de contradi¢des e multiplas questdes e configuragdes que
se pretendeu fazer uma imersdo, a partir das percepcdes dos participantes da pesquisa em
relagdo ao processo de reabilitagdo profissional, com énfase na formagdo profissional do
SENAC e SENAI e buscaremos desvendar esses dados, indo além do que se apresenta no
aparente. Para tanto, parte-se como premissa € como precaucdo tedrico-metodoldgica
orientar-se pelo contexto das relacdes concretas em que os processos acontecem, a partir da
investigagdo do ndo-trabalho devido ao acometimento da doenga ou acidente e do
desenvolvimento da reabilitagdo profissional, enquanto um processo que visa a preparagao
profissional do segurado para a reinser¢cdo ao trabalho, determinantes da percepcao dos
sujeitos da pesquisa. Tal premissa ampara-se nas concepgdes de Marx e Engels (2012) ao
afirmarem que o sujeito humano ¢ resultado das condigdes materiais de vida real e a sua

consciéncia esta sempre em relacdo com as determinagdes existentes.
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Desta maneira, tendo em vista a precaucdo adotada para a aproximagdo com a
realidade no desenvolvimento dessa pesquisa, alicercada na perspectiva do materialismo
histérico, na qual o trabalho e as relagdes sociais de producdo se constituem nas categorias
fundamentais de construgdo dos sujeitos, sao apresentadas as principais discussoes a partir da
categoria Trabalho, com o titulo “Reabilitacdo e Trabalho”. A seguir, sdo discutidas as demais
categorias, intituladas: “Capacitacdo Profissional no Sistema S” e “Reabilitacdo Profissional e
Reinser¢ao ao trabalho”.

Em relagdo a estrutura dos momentos de analises, a categoria ‘“Reabilitacdo e
Trabalho” foi dividida em subcategorias, buscando privilegiar algumas discussdes que
emergiram do campo, a partir da constituicdo de nucleos de sentidos recorrentes e
significativos no discurso dos sujeitos de pesquisa. Dentre eles, se destacam o sentido e o
significado do trabalho aos participantes da pesquisa, o impacto da doenga/acidente na vida
pessoal e familiar do segurado e o afastamento do trabalho e como era a relagdo com o
trabalho dos participantes da pesquisa antes da reabilitagdo profissional e apos a reabilitagao
profissional.

A categoria “Capacitacdo Profissional no Sistema S”, buscou conhecer o processo de
educacao/formacao profissional oferecido pelas instituicdes SENAC e SENAI aos segurados
em processo de reabilitacdo profissional, desvendando a partir de subcategorias o processo de
encaminhamento dos segurados aos cursos de capacitagdo profissional e as expectativas,
dificuldades e particularidades dos segurados na realizagdo do curso. Também buscou
conhecer como ocorre a defini¢cdo dos cursos pelas instituicdes e as diretrizes que orientam o
trabalho de educacao/formacao profissional no Sistema S, bem como, explorou a relacao
INSS x SENAC/SENAI no processo de encaminhamento dos segurados aos cursos € a
avaliag¢do dos cursos pelos segurados e profissionais do Sistema S.

E finalmente, com a categoria “Reabilitagdo Profissional e Reinser¢do ao trabalho”,
investigou-se a percepcao dos participantes da pesquisa sobre o processo de reabilitacao e as
dindmicas para a reinser¢ao ao trabalho, desvendando a partir das subcategorias, o processo
de reinsercao do segurado ao trabalho, as contribui¢des do curso realizado para a reintegragao
ao trabalho e demais aspectos na vida do segurado e a avaliacdo do Servigo de Reabilitacao
Profissional na percepcao dos sujeitos da pesquisa.

Os pardgrafos seguintes buscam evidenciar algumas impressdes e percepgdes da

pesquisa de campo, especialmente a partir de um olhar particular da pesquisadora, ao
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considerar que se trata de uma percepg¢do resultante de uma materialidade impossivel de ser
retratada na sua totalidade, motivo pelo qual, utiliza-se, a primeira pessoa do singular.

Como servidora do INSS, ocupando a fungdo de Profissional de Referéncia no Servigo
de Reabilitacdo Profissional, sinto-me totalmente imbricada no objeto em analise nessa
pesquisa, evidenciando, conforme nos orienta a perspectiva marxiana, que na relacao
sujeito/objeto ndo ha neutralidade, pois o sujeito € “ativo, inquieto, indaga o objeto,
procurando extrair o que se passa nele, seu movimento real” (BEHRING, BOSCHETT, 2011,
p. 38).

Deste modo, a oportunidade proporcionada pela presente pesquisa de uma
aproximag¢do mais profunda com o objeto em andlise, ou seja, a capacitacdo profissional
oferecida aos segurados do INSS em processo de reabilitacdo profissional para a reinser¢cao ao
trabalho, permitiu-me o conhecimento de varios movimentos ¢ dindmicas que permeiam esse
processo, que anteriormente, apenas na experiéncia profissional como servidora ndo eram
perceptiveis. A experiéncia de campo foi um momento incomparavel e tnico, no sentido das
riquezas que emergiram na interlocu¢do com os participantes da pesquisa. Foi como voltar ao
passado, relembrando decisoes, atitudes, limites e oportunidades do Servigo de Reabilitagdao
Profissional com um novo, critico e varios olhares sobre esse processo. Como também, foi um
momento de lidar com a autocritica, de repensar procedimentos, o que poderia ter sido
diferente e repercutido em outra histéria ao segurado. E ainda, em relagdo aos profissionais do
SENAC e SENAI foi o momento de repensar e avaliar o que estamos exigindo desses
profissionais, enquanto politica de reabilitagdo profissional, para além da funcao da formacao
profissional que lhes compete, pois, a complexidade desse processo ndo pode se resumir
apenas num encaminhamento para um curso de capacitacdo profissional, sem o devido
suporte e apoio as demais demandas que perpassam esse processo.

No tocante aos segurados participantes da pesquisa, a impressdo € que 0S mesmos se
sentiram valorizados nesse processo de escuta de suas historias, trajetdrias, opinides e
avaliagcdes sobre o processo de reabilitagdo profissional. Percebi, que foi o momento dos
segurados manifestarem os sentimentos que envolveram esse processo, as dificuldades,
expectativas, motivagdes e frustracdes e, especialmente em relacdo ao grupo focal, a
identificacdo dos sentimentos e vivéncias desse processo ficou muito evidenciada.
Certamente, aos segurados, esse momento de compartilhamento teve suas riquezas e

profundezas.
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Em relacdo aos profissionais vinculados ao Sistema S, a pesquisa de campo
proporcionou uma aproximagao com esses profissionais, parceiros envolvidos na formacao
profissional dos segurados em processo de reabilitacao profissional. Da mesma forma que os
segurados, inferi sentimentos de apreco e enaltecimento nessa interacdo provocada pela
pesquisa ¢ uma oportunidade para os profissionais se manifestarem sobre suas visdes,
percepcdes, criticas e sugestdes a esse processo. Alguns profissionais chegaram a revelar a
sua gratiddo por este momento de escuta e aproximagdo. Como também, percebi que a
pesquisa de campo proporcionou mais informacdes e conhecimento aos profissionais do
Sistema S sobre o processo de reabilitacdo profissional, elucidando dividas e clareando o
desenvolvimento do processo como um todo.

Em suma, a relacdo dialogica estabelecida com os participantes da pesquisa no
conhecimento do objeto em andlise foi um momento extremamente valioso, no sentido de
permitir o conhecimento das especificidades de cada segurado no processo de formacgao
profissional via reabilitacdo profissional e como esse processo dialoga com a totalidade das
relagdes sociais do sistema capitalista de producao. Eis o resultado dessa pesquisa de campo,

cujo convite esta aberto para conhecer e refletir.

3.1.1 A categoria Reabilitaciio e Trabalho

Varias foram as dimensdes e nticleos de sentido™ que emergiram a partir das
entrevistas com os segurados e os profissionais vinculados ao Sistema S. Deste modo, as
andlises aqui apresentadas foram divididas em subcategorias visando tornar a apresentagao
mais fluida. Os dados da categoria “Reabilitagio e Trabalho” foram divididos em 03
subcategorias: 1) significado do trabalho; 2) impacto da doenga/acidente na vida pessoal e
familiar e o afastamento do trabalho; 3) relagdo com o trabalho antes da reabilitagdo

profissional e apds a reabilitagdo profissional.

3.1.1.1 Significado do trabalho

Y De acordo com Bardin (1995, p- 105), “fazer uma analise tematica, consiste em descobrir os “nucleos de
sentido” que compdem a comunicagao e cuja presenga, ou frequéncia de apari¢do podem significar alguma coisa
para o objetivo analitico escolhido”.
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O referencial tedrico utilizado para a compreensdo da categoria trabalho considera o
trabalho como criador do proprio sujeito, o qual, ao produzir seus meios de existéncia,
indiretamente, produz sua propria vida material e se constitui como ser humano (MARX e
ENGELS, 2012). Deste modo, identificamos que para os participantes da pesquisa, o
significado do trabalho guarda relacdo com a garantia das condi¢des materiais de existéncia,
referindo-se ao trabalho como fundamental para a manuten¢@o e sustento pessoal e familiar,

conforme podemos constatar nas falas dos sujeitos da pesquisa:

Com certeza, o trabalho na vida de uma pessoa hoje é tudo, porque vocé sem
trabalhar como ¢ que vocé vai sustentar sua familia e, eu pra mim, o trabalho ¢ tudo,
se vocé ficar sem trabalho vocé passa necessidade, o que vocé vai dar pros teus
filhos, familia, trabalho ¢ tudo (Participante 3).

Trabalho ¢ tudo na vida da gente né, porque sem trabalho vocé nao tem tua
independéncia, vocé ndo tem, se torna uma pessoa que ndo existe na verdade, sem
trabalho vocé ndo tem dinheiro, ndo tem como manter tua familia, ndo tem saude,
vocé€ ndo tem nada, porque de onde que eu vou tirar dinheiro se ndo for do meu
trabalho? Tem que trabalhar, tem que ter uma fonte de renda pra vocé se manter né?
(Participante 1).

Sem o trabalho, que nem eu que sou casado né, pra sustento da minha familia, é tudo
né?! Até perante dos filhos da gente né, a gente se sente assim, honrado ter um
trabalho né; trabalhando, levantando cedo e ganhando o sustento através do trabalho
da gente né; dai para mim, o trabalho ¢ isso né; é tudo né; pra dar um incentivo pros
meus filhos também, que eles também tem que quando eles ficarem grande trabalhar
e garantir o sustento deles né; trabalhar para trazer o pao de cada dia para dentro de
casa né (Participante 5).

Assim, o ser humano, ao se construir humano pelo processo que realiza para garantir a
sua existéncia e de sua geracdo, transformando e adaptando a natureza as suas necessidades,
diferentemente dos animais que apenas se adaptam a natureza, vivencia um processo de
conhecimento e de saberes, o principio educativo do trabalho, denominado de dimensdo
ontoldgica do trabalho, propria e inerente ao ser humano devido sua condicdo de ser
consciente.

Nesse sentido, conforme afirma Saviani (2007, p. 154), “a producao do homem ¢, ao
mesmo tempo, a formagcdo do homem, isto €, um processo educativo” e deste modo, a
perspectiva do aprendizado, conhecimento e desenvolvimento pessoal e profissional
proporcionada pelo ato de trabalhar, também ficou evidenciada nos sujeitos da pesquisa, 0s

quais vincularam o significado do trabalho a esse processo educativo:
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Acho que ¢ perspectiva de vida né; porque é uma necessidade do ser humano evoluir
como pessoa ¢ como profissional né; eu acho que ¢ uma questdo muito importante
né; a gente consegue um crescimento valoroso diante do nosso desenvolvimento,
desenvolvimento profissional; eu acredito muito na questao do ser humano o quanto
ele ¢ capaz de fazer e desenvolver né, pessoal e profissional, acho que sdo duas
questdes que precisam caminhar juntas né! (Participante 12).

Vocé ta fazendo, ta aprendendo, ta contribuindo onde vocé trabalha né, com o que
vocé sabe, muitas coisas vocé ndo sabe, vocé€ aprende ali, aprendendo coisas novas
né, igual eu, nessa nova oportunidade que se abriu, tipo, eu aprendi muita coisa que
eu ndao sabia né, entdo peguei bastante conhecimento né; entdo ¢ muito bom!
(Participante 13).

O trabalho, eu entendo que ele faz parte da nossa vida; o trabalho, ele esta inserido
em nos; somos seres desenvolvidos, nds temos varias competéncias, de criar, de
estimular, de participar, de aprender ¢ uma delas, eu vejo que ¢é trabalhar! Entdo, eu
entendo que nds temos competéncias para desenvolver atividades e participar delas!
(Participante 11).

Nessa relagdo em que o sujeito produz seus meios de vida a partir de sua agdo,
denominada trabalho, estabelece formas de cooperacdo e relagdes sociais a partir do modo de
producao e vivencia um processo de conhecimento e saberes, também ¢ o momento em que o
sujeito se realiza como um ser social (ANTUNES, 2002). Deste modo, ¢ possivel identificar
que para os sujeitos da pesquisa, além de garantir aspectos objetivos/materiais da existéncia
humana e o conhecimento inerente a esse processo, o significado do trabalho também abrange
aspectos de subjetividade“, e assim, questdes relacionadas a realizacdo do ser que vive em
sociedade, como sentimentos de bem estar, dignidade, auto estima e utilidade, sdo também

identificados nos discursos:

E o trabalho pra mim ¢ muito mais do que essa questao de ser tudo por, pela falta do
trabalho ndo vou conseguir pagar minhas contas, sabe? Eu quando vou tomar banho
que eu vou me preparar pra ir pro trabalho, eu vou muito mais pensando no meu
bem estar, no bem estar da minha familia de uma forma geral do que em si no
dinheiro, sabe? (Participante 2).

Olha, pra mim, o trabalho ¢é parte do todo, porque ndo existe s6 trabalho, né, existe
familia; existe uma sociedade que vocé vive, uma comunidade né, entdo eu acho que
trabalho é parte do todo, que tem ali sua parcela de importancia bem grande, o
trabalho dignifica o homem, entdo, eu acho que pra gente, se sentir, ndo € nem se
sentir importante, ¢ se sentir util, é, fazer a diferenca no mundo, pra mim, ¢é, ta
totalmente relacionado ao trabalho (Participante 6).

'* 0O conceito de subjetividade, utilizado neste trabalho, parte da construgdo teérica da subjetividade em Marx, a
partir do conjunto dos seus escritos, os quais nos levam a compreender a subjetividade como um componente
inseparavel dos processos de formacao da vida humana. Para Marx, a objetividade ¢ impensavel sem uma intima
correspondéncia com a subjetividade, assim, ndo ha objeto sem sujeito e vice-versa e nenhum desses pdlos ¢
dado a priori, pois se constituem na relagdo. Deste modo, “subjetividade ndo é nem uma instancia propria,
auténoma, independente, abstrata, nem posta naturalmente, dada imediatamente ao individuo, mas construida
socialmente, produzida numa dada formagdo social, num determinado tempo histérico” (CHAGAS, 2013, p. 01).
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O trabalho significa na verdade, dignidade né; o trabalho até ajuda o cidaddo a
moldar, ou a criar o seu carater né; eu acredito que significa mais uma moldagao;
moldar o cidaddo né, da mais dignidade pra ele, mais capacidade, de se valorizar né,
sua auto estima fica bem mais equilibrada né (Participante 14).

Trabalho pra mim significa dignidade; vocé ter um trabalho ¢ vocé realizar sonhos
junto com ele e sem trabalho a gente ndo ¢ nada né, isso que eu penso! (Participante
15).

O trabalho pra gente é, nossa, vocé se sente bem, vocé se sente util (Participante 13).

Assim, ¢ importante considerar os tensionamentos entre os aspectos econdmicos €
financeiros relacionados ao trabalho e as perspectivas atreladas a subjetividade. Num contexto
complexo e contraditério, também ¢ importante perceber em que cenario os trabalhadores
relacionam o trabalho a valores proprios dos paradigmas da sociedade capitalista, expressando
a reconfiguracdo do fendmeno da alienagdo, a qual atinge a subjetividade do trabalhador de
forma mais complexificada e interiorizada e envolve os trabalhadores como sujeitos
sequestrados pelos objetivos do capital (ANTUNES e PINTO, 2017). Em determinados
contextos visando elevacdo da produtividade, a subjetividade do trabalhador ¢ cooptada pelo
sistema, repercutindo em sentimentos de bem estar e de auto estima em relagdo ao trabalho,
sentimento de utilidade, no sentido utilitario, de servir e dar lucro ao capital e dignidade, que
também perpassa os valores do sistema capitalista, na medida em que o ser humano sente-se
honrado e respeitado na sociedade a partir do desenvolvimento de uma atividade laboral,
valor que deixa de ser intrinseco ao ser humano e inerente a vida.

Ainda, a ancoragem teorica sobre trabalho assegura que no modo de produgdo
capitalista, o trabalhador possui acesso apenas ao trabalho abstrato, dispensando energia fisica
e intelectual para produzir mercadorias sem sentido ao trabalhador, no qual o trabalhador nao
se reconhece no processo de trabalho e ndo tem acesso ao produto produzido. E assim, a for¢a
de trabalho torna-se uma mercadoria para a producdo de mercadorias sem sentido ao
trabalhador, descoladas da realizacao do individuo, no qual o Unico sentido passa ser, a venda
da forca de trabalho para a garantia da subsisténcia do trabalhador (MARX, 2004).

Nesse sentido, identificamos na fala de uma das participantes da pesquisa, essa

dimensdo do trabalho como uma mercadoria:

Pra mim trabalho, ele ta relacionado a vocé exercer uma profissdo, exercer, €, algo
que vocé saiba fazer e que coloque disponivel pro mercado estar comprando de ti e
por isso recebendo o salario; sem vocé esta exercendo sua profissdo, sem vocé esta
colocando aquilo que vocé sabe, de forma com que o mercado compre, aquilo que



87

vocé sabe fazer, vocé ndo estaria exercendo o trabalho, né; Entdo para mim esta
ligado a colocar a minha profissio em disposi¢do, a servico do mercado
(Participante 7).

Deste modo, o sentido original do trabalho, como atividade vital, ¢ eliminado no
sistema capitalista de produgdo e a categoria trabalho, passa a estar ligada apenas a satisfacao
das necessidades de sobrevivéncia, a partir da venda da for¢a de trabalho pela classe
trabalhadora. E, assim, nesse sistema que visa lucro e mais-valor de forma desmedida, a partir
da superexploragao da forca de trabalho, as consequéncias sdo nefastas para a satde do
trabalhador, gerando destruicdo do corpo e mente produtiva dos trabalhadores, conforme

analisaremos na proxima subcategoria.

3.1.1.2 Impacto da doenga/acidente na vida pessoal e familiar e o afastamento do trabalho

O processo produtivo instituido pelo sistema capitalista em que corpo e mente dos
trabalhadores sdo superexplorados, com intensificagcdes das jornadas e ritmos de trabalho até o
limite em que o corpo produtivo puder suportar, tem levado ao aumento das doengas
ocupacionais, a inimeras mutilagdes no corpo produtivo dos trabalhadores, acidentes e mortes
no trabalho (ANTUNES, 2018). Do mesmo modo, tendo em vista que na sociedade
capitalista, a unica propriedade dos trabalhadores ¢ a forca de trabalho, na auséncia de saude,
o trabalhador afastado do trabalho, sentir-se-4 sem valor e enfrentara intenso sofrimento
(SANTOS, 2015), pois precisard lidar com situagdes de perdas, mudancas, aceitagdes e
ressignificagdes da sua propria natureza, enquanto corpo bioldgico (GIDDENS, 1991).

Essas manifestacdes de sofrimento na subjetividade do trabalhador, vitima de doenga
ou acidente e por consequéncia, afastado do trabalho, numa sociedade orientada pela maxima

eficiéncia, podem ser constatadas nos discursos dos sujeitos da pesquisa:

As implicagdes sobre esse assunto, principalmente pelo processo que eu passei, elas
sdo, elas psicologicamente elas sdo muito devastadoras, avassaladoras; [...] o triste
nao ¢ vocé ser um invalido, o triste € vocé se sentir um invalido; ¢ bem complicado,
vocé se sente muito humilhado né, teu psicoldgico até com aqueles que te rodeiam
né, a familia né, a gente percebe que é complicado né, qualquer palavra que vem no
encontro da gente, se a gente ndo tiver muita graga, ¢ capaz de ficar mais invalido do
que € né. O psicologico ele é mais agressivo que a vida real da pessoa; o psicologico
ele consegue trazer mais danos pra pessoa que a propria patologia; entdo o
psicologico ¢é agressivo, vocé entendendo do teu carater, entendendo da tua
responsabilidade, vocé se sente um invalido (Participante 14).
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A gente se sente meio que sei 14, meio que, na verdade ja € incapaz, a palavra ja diz
né, que esta incapaz de trabalhar, porque vocé, além de vocé td com o problema
fisico, ai vem eu, eu tipo assim, eu, nossa, porque eu sempre fui muito elétrica, sabe?
Al quando me vi sem poder trabalhar dai eu entrei em depressdo, dai além de eu ter
o problema fisico, vem o emocional né (Participante 1).

A partir do momento que me machuquei e comecou a aparecer as dores, ja comecei
a decair, dai vocé ja ndo ¢ mais aquela mesma pessoa, e dai vocé ja fica meio
nervoso, dai acaba até brigando com a familia (Participante 3).

Ficar s6 em casa cansa né; vocé acorda cedo, vai assistir uma hora cansa; vai dormir
ndo consegue; sai pra um lado, vai pro outro, acaba ficando entediado; eu acho que
da depressao se eu continuasse de varde (Participante 4).

Vocé vé ali e vocé ndo conseguir fazer nem tuas coisinhas basicas que vocé fazia;
vocé olhar e nao poder fazer né; foi muito grande o impacto, atrapalha muito; porque
se vocé nao se cuidar vocé€ entra numa depressdo por causa disso né; eu falo por
mim, eu quase entrei, chegava o horario de eu ir pra empresa, me dava aquela
aflicdo, aquele negdcio, sabe assim, que vocé sabia que tava faltando alguma coisa,
mas que vocé tinha que ficar ali, ndo tinha o que fazer né (Participante 13).

Além da destruicdo do corpo produtivo dos trabalhadores ¢ do adoecimento psiquico
que permeia essa dindmica, varios sdo os aspectos ¢ manifestagdes da subjetividade do
trabalhador que passa por processo de adoecimento ou acidente e que necessita ficar afastado
de suas atividades. Como exemplo, destacamos os sentimentos de descartabilidade,
inutilidade e incapacidade e processos discriminatorios e preconceituosos, como o estigma de
“desocupado”, do imaginario social da “vadiagem”. A narrativa dos sujeitos da pesquisa, que

vivenciaram esse processo elucidam esses sentimentos:

E as pessoas mesmo te vé: Ah, o que vocé faz? No que vocé trabalha? Ah, ndo, t6
encostada! Ah! assim sabe? Querendo ou ndo, aonde vocé trabalha? Eu trabalho 1a
em t3o lugar! Vocé ndo trabalha? Vocé ta ali né, entre aspas vocé ¢ um desocupado!
(Participante 1).

Eu sempre ajudei em casa também, e dai ndo poder fazer nada também em casa; o
servico também, eu trabalhei quase 20 anos mesmo servico né; dai me vi assim,
preso né, inttil na verdade! Eu me sentia inutil na verdade; eu comecei trabalhar
com 9 anos de idade, sabe; ajudar meu pai, sempre fomos uma familia humilde;
comecei com 9 anos de idade trabalhar e de repente, me vi numa situacao que eu nao
esperava nunca né (Participante 5).

A partir das falas dos segurados, constata-se que o desafio que se apresenta ¢
compreender o trabalho em sua forma de ser contraditoria, ou seja, mesmo marcado por tragos
de alienagdo e estranhamento, por outro lado, expressa aspectos de sociabilidade e, quando a
vida humana se resume exclusivamente ao trabalho, como ocorre na sociedade capitalista, o

afastamento do trabalho transforma a vida humana em um mundo penoso, alienante e
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aprisionado, desestruturante. Deste modo, conforme destaca Antunes (2018, p. 31), “o desafio
maior ¢ dar sentido auto constituinte ao trabalho humano de modo a tornar a nossa vida fora
do trabalho também dotada de sentido”.

Outro aspecto que interfere na subjetividade do trabalhador vitima de doenga ou
acidente, dialoga com a identidade social do individuo, o qual passa a ter uma visibilidade
social como o “diferente” devido as mutilagdes na sua fisicidade, conforme constatado no

relato do segurado:

O acidente impactou bastante, virou de ponta cabeca na verdade; porque um dia eu
tava bom, acordei outro dia no hospital sem um membro ja; e o brago quebrado,
fraturado; mudou completamente a rotina e mudou bastante sabe a vida, vocé
passava como despercebido todo dia né, andava pela rua normal, dai um dia acorda,
todo mundo te percebe né; Nossa, um pia tdo novo, sem perna, o que aconteceu?
Crianga dizendo: 6 o saci! Outros ficam olhando; vocé percebe né; de um dia vocé
anda normal sem ninguém olhar pra vocé; passa como um qualquer né; ai vocé
acorda no outro dia, ta, mudou tudo, vocé ¢ diferente! (Participante 4).

Nesse sentido, conforme destaca Matsuo (1997), quando a deficiéncia fisica ¢
congénita, a identidade social ¢ construida a partir da deformidade e a imagem corporal do
individuo nao ¢ modificada ao longo da sua vida. Porém, quando a mutilagdo ¢ decorrente de
acidente, na fase da vida adulta, faz-se necessario a reconstrugdo da identidade social ¢ esse
processo de aprender a conviver com a mutilagdo e seus impactos, ¢ permeado por mudangas
abruptas e repentinas, do qual o trabalho ¢ um elemento crucial.

Outro ponto que merece destaque ¢ o impacto na organizacdo da vida pessoal e
familiar dos segurados que vivenciaram processo de adoecimento ou acidente. A mudancga da
rotina, tanto pessoal como dos integrantes da familia ¢ um fator apontado pelos segurados,
pois as limitagdes fisicas oriundas desse processo, em muitos casos, geraram situagcdo de
dependéncia de familiares para atividades basicas da vida diaria, sendo outro fator que

interferiu na subjetividade dos segurados, uma vez que, atingiu a autonomia ¢ a independéncia

desses sujeitos.

Entdo, eu acho que o impacto foi mais como pessoa, e a familia, claro, todo mundo
sofre né, porque dai todo mundo tem que ajudar. [...] Mais pra familia que eu passei
a depender deles, tipo a minha filha tinha 13 anos na época, era nova né, ela tinha
que pentear meu cabelo, ela tinha que me ajudar a tomar banho, a vestir a roupa,
tinha que né, nesse impacto que a gente pensa assim, nossa né, eu me senti incapaz
de cortar uma fatia de pao! (Participante 1).

O impacto pra familia foi bem grande, sabe? Pra mim foi pior ainda. Mais foi a
minha mae, né, a minha mae teve que me acompanhar, fiquei, acho que seis meses
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de cadeira de rodas; por causa que fraturei o brago ndo podia usar muleta; dai tipo,
tudo dependia dela né. Ela trabalhava numa fazenda e eu morava em Chopinzinho;
morava bem longe, dava uns 180 km; dai ela teve que mudar pra cd, né. Na época eu
podia fazer o tratamento em Guarapuava, mas dai como o acidente foi aqui em
Coronel, dai eu vim pra Pato Branco e os médicos ndo liberaram, dai ela teve que vir
de 14 pra cé (Participante 4).

Impactou bastante na minha vida, foi um choque mesmo; na verdade eu tinha meu
menino que hoje tem 10 anos, ele era de colo né, eu ndo podia pegar ele no colo, ndo
podia, nossa, foi bem cruel para mim! (Participante 5).

Ah foi dificil assim, porque teve um tempo que eu fiquei com a mao bem fragilizada
assim, que, como foi na mao né, pra mim teve vez que eu ndo podia nem lavar meu
cabelo né, era minha mae que tinha que lavar pra mim; que teve um tempo de
cirurgia que eu fiquei ali com pontos na mao, com gesso, eu fiquei muito dependente
assim, e dai pra mim, foi muito dificil porque dai além de eu ndo poder sair
trabalhar, eu ndo podia fazer em casa; eu andava assim, de um lado pro outro, minha
mae dizia assim: meu Deus, se acalme, ndo tem o que fazer, vai passar n¢! Mas so
que foram trés cirurgias na mao né, entdo foi, foi dificil mesmo (Participante 13).

Entdo pra mim, até hoje ndo ¢ facil passar pela dificuldade que eu tenho, de
caminhar e coisa, mas a minha familia também sofreu junto comigo, a cirurgia, o
pos cirtrgico, o teu psicoldgico, eu pensei que nunca mais ia conseguir voltar a
trabalhar, porque cada cirurgia ¢ tipo um ano e meio de reabilitagdo pra voltar, ¢ as
sequelas foram ficando permanente e tipo, a minha familia sofreu junto comigo
também, porque tinha limita¢do, ndo podia sair junto com eles, eu, as vezes me senti
que, eu sobrecarregava muito eles, eu falava assim: 6, vocés podem sair sem eu!
Mas ndo, eles ficavam ali! Vocé faz parte da nossa familia, ndo vamos te abandonar!
(Participante 15).

Entretanto, apesar de todas as consequéncias negativas decorrentes da doenga ou
acidente que impactaram na vida pessoal e familiar, um fator positivo apontado pelos
segurados nesse contexto de reorganizacdo da dinamica familiar para o atendimento das novas
demandas do segurado, foi o apoio, afeto e acolhimento familiar recebido. Para os sujeitos da

pesquisa, a familia se constituiu como o suporte para o enfrentamento e superacdo das

dificuldades decorrentes desse processo:

A esposa foi meu alicerce aqui, logo que a gente se juntou, eu descobri o problema
mesmo, o que realmente era, fomos atras da cirurgia e ela sempre como meu alicerce
(Participante 2).

A minha esposa me da forca né, a minha esposa trabalha e ganha mais que eu
também e dai eu passei a fazer o servico dela em casa e ela trabalhava fora e eu
cuidava do meu filho, meu filho de 2 anos, trocava fralda, piazinho pequenininho né
(Participante 3).

Em compensagdo minha familia me apoiaram bem, meus amigos me apoiaram bem,
e até eu andava normal, ndo ligava, ndo dava bola sabe? Falava, eu dava risada, fazia
piada e fago até hoje piada sabe? Porque ndo tenho a perna, as vezes brincam em
servigo, mas foi bem dificil na época né (Participante 4).
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A minha familia me apoiou bastante né; meus irmdos se ajudaram, se reuniram pra
me ajuda pagar a cirurgia; foi bem assim, me senti bem acolhido pela minha familia;
foi bem acolhedor sabe, dai eu me senti mais motivado pra mim tentar me curar pra
mim volta a trabalhar (Participante 5).

Nesse sentido, o estudo de Matsuo (1997), destaca o papel fundamental da familia
nesse processo de reabilitacdo dos acidentados, a qual assume a responsabilidade desde o
cuidado com a saude do individuo, como o provimento dos meios de sobrevivéncia do grupo
familiar, quando da auséncia do Estado e das proprias organizagdes corporativas.

Outro impacto da doenga/acidente na vida pessoal e familiar apontado pelos segurados
se refere ao aspecto socioecondmico. O afastamento do trabalho e a inser¢do no beneficio
previdencidrio auxilio doenga geralmente significa uma diminui¢ao significativa da renda do
trabalhador, pois o calculo da renda desse beneficio nao corresponde a tltima remuneragdo do
trabalhador, como € o caso do beneficio salario maternidade, mas sim, consiste numa renda
mensal equivalente a 91% do saldrio de beneficio calculado a partir da média aritmética
simples de todos os salarios de contribui¢do desde julho de 1994'. Desta maneira, além da
diminui¢do da renda familiar, em muitos casos, hd um comprometimento dessa renda com
novas despesas decorrentes da doenga ou acidente, como a aquisicdo de medicamentos e
custeio do tratamento médico, impactando e comprometendo muitas vezes, a manutengao

familiar:

O meu salario que era que eu ganhava no INSS, porque tem uma diferenga vocé ta
trabalhando, vamos dizer um exemplo: hoje, eu ganhando 3 mil reais trabalhando,
sai de manha, volta a tarde, ganha 3 mil né, vem pro INSS, além de vocé ta doente,
gastar com remédio, o teu salario vai 14 em baixo, ai vocé tem que aprender a viver
com teu salario baixo, com a tua dor e dependendo das outras pessoas. E quando
muitas vezes, vocé vem pro INSS, fica 6 meses sem receber e o remédio ndo vem,
vocé tem a tua agua, tem tua luz, dai tipo assim, ali no finalzinho da reabilitagdo eu
me separei, eu fiquei com duas filha menor e com um salario minimo. Um salario
minimo pra mim me sustentar e minhas duas filhas (Participante 1).

Além disso, identificou-se, a partir do perfil sociodemografico dos segurados

participantes da pesquisa, que a metade ndo possui moradia propria, destinando entdo, grande

5 A partir da inclusdo do §10, no art. 29, da Lei 8.213/91, pela Lei 13.135/2015, o valor do beneficio de auxilio-
doenca passou a ser a média aritmética simples dos ultimos 12 salarios de contribui¢do. Anteriormente, o valor
desse beneficio era apurado através da média aritmética simples das 80% maiores contribuigdes de julho de 1994
até o més anterior a data do afastamento (BRASIL, 2019). Com a Emenda Constitucional n° 103/2019 (Reforma
da Previdéncia), ocorreu uma nova mudanga na forma de calculo do beneficio auxilio doenga, o qual passou a
ser calculado a partir da média de 100% de todos os salarios de contribuigdo a partir de julho de 1994
multiplicada pelo coeficiente de 91% (100% média x 0,91) (BRASIL, 2019).
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parte da renda para o pagamento de aluguel, sendo um fator que compromete
consideravelmente a renda familiar. Do mesmo modo, dos 08 segurados participantes da
pesquisa, 07 possuem filhos, sendo que 04 possuem 03 filhos cada e 03 segurados possuem
02 filhos cada. Assim, em relagdo ao aspecto socioecondmico, ter uma familia numerosa,
especialmente composta por criangas e adolescentes, fase que dependem totalmente dos
responsaveis para garantir a manutengao e ter que lidar com a diminui¢ao da renda familiar no
periodo de afastamento do trabalho, acaba impactando o padrio e estilo de vida e
comprometendo a manutengdo, nao apenas do segurado, mas de seu grupo familiar.

Logo, foi possivel constatar nesse trabalho de campo com os sujeitos da pesquisa, que
o processo vivenciado pelos trabalhadores acometidos por doenga ou acidente repercute em
varios aspectos da vida do segurado e de suas familias, tanto em aspectos materiais, como em
aspectos de subjetividade, sendo geralmente um processo doloroso e dificil.

Assim, refor¢ando e complementando os achados de pesquisa em relagdo ao impacto
da doenca/acidente na vida pessoal e familiar, Matsuo, ao estudar o processo de reabilitacao
de acidentados do trabalho e suas repercussoes nos espacgos da familia e do trabalho, destaca
que “as marcas da violéncia dos acidentes do trabalho atingem ndo s6 os corpos dos
trabalhadores, mas a identidade, a autoestima, a confianga em si mesmo e a seguranga no
futuro” (1997, p. 82).

No mesmo sentido, Varandas (2013, p. 74), ao pesquisar os facilitadores e
dificultadores do retorno ao trabalho dos segurados reabilitados, enfatiza que o afastamento
do trabalho acarreta uma série de perdas aos trabalhadores, que podem culminar em
problemas emocionais, como “a perda econdmica, de relacionamentos no trabalho, de redes
de apoio social”. Ainda, a autora destaca o estigma social do trabalhador se encontrar em
beneficio e de estar “desativado”, o sentimento de culpa sobre a deficiéncia/doenca, a perda
das atividades recreativas e o sentimento de perda do respeito da familia e dos amigos.

Pesquisa realizada por Daneluz corrobora com esses resultados. A autora analisou a
implantacao e implementagdo de um Grupo de Apoio a Reabilitacio (GARP) e salienta que o
afastamento do trabalho traz significativas mudancas na rotina dos trabalhadores, sendo o
cotidiano de trabalho substituido por procedimentos médicos, como consultas, exames e
pericias no INSS, que, “além da convivéncia com a dor e com a incapacidade de realizar
pequenas atividades domésticas, trazem uma série de consequéncias emocionais € sociais”

(2011, p. 27).
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Por fim, salienta-se, que esse desgastante processo vivenciado pelo trabalhador
afastado do trabalho por motivo de doenga ou acidente, com sofrimento fisico, emocional e
social, tem suas raizes na estrutura da sociedade capitalista, com seus valores excludentes e
discriminatorios, em que o que tem valor ¢ um corpo saudavel e produtivo para a manutencgao

e reproduc¢do do sistema.

3.1.1.3 A relacdo com o trabalho antes da reabilitacdo profissional e apos a reabilitagao

profissional

Atravessar um processo de doenca ou acidente muitas vezes significa passar por
rupturas, recomec¢os € mudangas. O processo de reabilitacdo profissional oferecido pelo INSS
expressa esse momento da ruptura com um fazer laboral que ja ndo corresponde as forcas
produtivas do segurado, como também, marca o recomeco, a busca de uma nova atividade
profissional que atenda as necessidades do potencial laboral atual do sujeito.

Assim, em momento anterior € posterior a essas rupturas sao estabelecidas relagdes
que podem ser diferentes, de acordo com a necessidade e as exigéncias do momento
especifico e, deste modo, a fim de conhecer esse movimento, buscou-se analisar a relagao
com o trabalho antes e apds a reabilitagdo profissional para os sujeitos da pesquisa.

Um dos primeiros aspectos mencionados pelos segurados se referiu a identificagdo
com a atividade que desenvolviam anterior ao acidente ou doenga e as condicdes fisicas que

possuiam para qualquer atividade, livre de privagdes ou limitagdes:

Ah, eu nossa, eu gostava do que fazia; trabalhei na verdade 17 anos, eu trabalhei
nessa empresa € sempre nossa, gostei, gostava muito do que fazia; levantava de
manhd com vontade de trabalhar que, que era o que eu gostava de fazer mesmo
(Participante 5).

Eu gostava de trabalhar em construgdo né, porque eu conhecia quase todas as
pessoas que eu trabalhava junto; era conhecido; ndo tinha uma pessoa diferente sabe;
ai todo mundo tratava bem e foi um dos primeiros empregos que eu consegui €
gostei sabe; eu trabalhei num aviario de galinha e ndo curti muito e ndo gostava de
trabalha fechado e dai optei por trabalha em construgéo; vocé ¢, tem mais liberdade
na verdade; muda muito a fungdo né; vocé trabalha um dia numa coisa, outro dia em
outra (Participante 4).

Ah, era boa, eu acredito assim, gostava do que eu fazia né, entdo, naquela época
trabalhava numa fabrica de mdveis, entdo, tipo pra mim era muito bom; ajudava a
cuidar tipo, parte final ali da qualidade né, quando ia vé€ se tava perfeitinho pra ir pra
pintura né; entdo, eu gostava né, nossa, era muito bom assim pra mim, era
totalmente diferente do que depois né, que eu me senti ali impossibilitada de fazer,
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todo dia aquela falta de vocé td na empresa, de vocé ta fazendo teu servigo
(Participante 13).

Eu, a minha vida era bem legal, bem boa, bem tranquila né, auto estima muito alta
né; eu era uma pessoa que fazia academia de musculacdo, fazia academia de karatg,
jogava futebol, trabalhava durante a semana né, eu tinha uma vida comum, normal,
boa né, sentindo as dores normais que um trabalhador no final do dia sente né
(Participante 14).

Antes de eu me acidentar no trabalho, eu podia fazer qualquer trabalho, eu sempre
trabalhei em linha de produgdo, 4 anos, 2 anos, 8 anos, tipo, era bastante, eu nao
tinha limitag@o pra trabalhar, hoje eu tenho, mas antes do acidente eu ndo tinha, eu
fazia tipo mais atividades antes, qualquer lugar que eu ia tinha trabalho (Participante
15).

Em relacdo a identificacdio com a atividade anterior, Berger e Luckmann (1985),
enfatizam sobre a socializagdo primadria, a qual € a primeira socializagdo experimentada pelo
individuo e que o torna membro da sociedade, integrado a uma dada realidade. Nesse
processo, o individuo conhecendo o papel dos demais sujeitos que compde a sociedade,
através de uma atitude reflexiva, aprende a se conhecer e descobre a sua personalidade e
assim, a socializagdo primaria ¢ carregada de sentimentos de emocao, havendo uma intera¢ao
entre objetividade e subjetividade na produgdo e reproducdo dos papéis estabelecidos na
sociedade.

Ja apds o acometimento da doenga ou acidente, o sujeito se depara com rupturas e
mudangas em hébitos da sua vida, necessitando adaptar o modo de desenvolver as atividades

para que tenha autonomia nas demandas e tarefas bdsicas do dia a dia, conforme fica

evidenciado na fala de uma participante da pesquisa:

Bom, eu como falei, eu mudei da agua pro vinho, ndo tem nem como comparar né,
eu tenho minhas limita¢des, tem, eu sei delas, procuro, eu me acostumar como me
acostumei, tipo, amarrar meu cabelo, lavar o cabelo, eu ndo posso ta lavando o
cabelo com a mio pra cima, eu tenho que baixar a cabega; blusa, eu ndo posso
erguer o brago, tipo né, tudo € vocé adaptar o problema que vocé tem (Participante
D).

Em relacao ao trabalho, a mudanga na forma de se relacionar com o trabalho também ¢
destacada pelos participantes da pesquisa e, além da exigéncia das atividades serem
compativeis e adaptadas ao atual quadro de satide dos segurados, ainda ha a preocupagdo e
precaucdo com a saide remanescente, adotando cuidados para ndo piorar as condigdes

restantes em termos de saude.
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Olha, a minha relag@o com o trabalho, o meu comportamento hoje com o trabalho é
mais ou menos, eu vou tentar descrever nas minhas palavras ta, como que ¢ a relagdo
com trabalho, apesar de todas as ajudas que eu tive, mas o trabalho hoje pra mim, o
meu comportamento com o trabalho tera que ser tipo, eu tenho que tratar de cuidar
do que ainda tenho para que eu ndo me sinta mais invalido do que eu dou conta de
sentir hoje! (Participante 14).

Nesse aspecto, de acordo com Neves (2006), em algumas situagdes de prognostico,
entendido como um cenario de futuro, apresenta-se para os trabalhadores como sombrio, pois
projeta uma piora irreversivel e agravamento do quadro de saude, renascendo sentimentos de
culpa pela falta de cuidados com a saude. Ainda, de acordo com o autor, o progndstico
evidencia o discurso padronizado dos profissionais da rede de satde, de que o trabalhador se
excedeu em relacdo a sua saude, restando cuidar do que lhe restou, manifestando um discurso
que desvincula a situagdo do individuo da totalidade de superexploragdo do trabalhador no
sistema capitalista. Como também, demarca a fragilidade do sistema de satde e da
previdéncia social em lidar com situagdes de cronicidade e de incapacidade, utilizando-se da
insoléncia e da responsabilizacdo individual do trabalhador, ao invés de promover o
acolhimento e oferecer novas perspectivas e possibilidades.

Dando prosseguimento, a experiéncia de um segurado participante da pesquisa mostra
que a mudanca na relagdo com o trabalho apds processo de doenga ou acidente também pode
ser positiva, a depender das oportunidades que o trabalhador tiver acesso. No caso do
segurado em tela, houve uma mudanca no perfil do trabalho desenvolvido, de trabalho manual
para trabalho intelectual/administrativo, repercutindo também na forma de se relacionar com
o trabalho, sem cobrangas de produtividade ou metas, adentrando em outro universo de

trabalho.

Bom, antes da reabilitagdo que eu ndo tinha problema, todos os trabalhos que eu
fazia eram assim mais de forma bragal né, eram trabalho mais pesado, digamos que
exigia mais e apos a reabilitagdo, vamos colocar ali sempre (nome da Empresa) que
foi devido a ter feito a reabilitacdo entrei 14, entdo, é sentado, computador, no
maximo pegar uns livros pra guardar, entdo mudou totalmente pra mim, ficou muito
bom porque eu ndo, as vezes eu tenho que levantar da cadeira e caminhar um pouco
porque € o tempo inteiro sentado, entdo é bom por isso, mudou totalmente, antes era
um servico bracal que exigia mais, até algumas empresas exigiam produgdo e ali ja
ndo, ali é tranquilo, entdo pra mim deu muito bom, mudou pra melhor, bastante
(Participante 2).

Outro aspecto mencionado pelos segurados e que estd na constituicdo da relacdo dos

individuos com o trabalho em nossa sociedade, uma vez que sdo construgdes sociais
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delineadas historicamente e naturalizadas, sdo as questdes de género, especialmente aos
papéis atribuidos ao masculino e ao feminino. Para os participantes da pesquisa, do sexo
masculino, as limitagdes decorrentes do processo de doenca ou acidente e todas as suas
consequéncias, implicaram também em aspectos de subjetividade no sentido de se sentir
inferiorizado perante a sociedade em relagdo a companheira/esposa. Para eles, o imaginario
social atribuido ao “homem” ¢ considerado o provedor da casa. Logo, estar numa situagao

com salario inferior ou sendo sustentado pela mulher € algo de dificil aceitacao:

E depois eu acho que o homem néo aceita ser sustentado pela mulher, mesmo que
ela fale: vocé ndo pode trabalhar! Que nem minha esposa diz pra mim: Nos somos
uma familia, vocé quando tava trabalhando vocé sustentava a casa sozinho, agora
vocé ndo ta, eu vO sustenta a casa também! Nos temos uma familia, vamos se ajudar!
S6 que a gente ndo entende, a gente ndo concorda ser sustentado pela esposa
(Participante 3).

Nesse aspecto, de acordo com Saffioti (1987, p. 8), “a identidade social da mulher,
assim como a do homem, ¢ constituida através da atribui¢do de distintos papéis, que a
sociedade espera ver cumpridos pelas diferentes categorias de sexo”. Essa ideologia,
fundamentada no patriarcado, considerado pela autora, como o mais antigo sistema de
dominagdo-exploracdo humana, em que hé a hegemonia da domina¢ao masculina, ¢ um ponto
constitutivo das sociedades e por ser tdo enraizado na cultura, a tendéncia ¢ a sua
naturalizacao.

Deste modo, o sistema patriarcal configura a organizagdo social da familia e o sujeito
masculino, exerce autoridade preponderante diante dos filhos, dos demais membros da familia
e especialmente, da esposa, expressando uma hierarquia, que foi sendo reforcada e
reproduzida ao longo do tempo, demarcando o espago publico como o territério masculino
(politica, direito, trabalho produtivo e remunerado) e o espago privado como territdrio
feminino (reproducdo e cuidado cotidiano com a prole) (SILVA, 2017).

Além disso, as questdes de género ficaram evidenciadas nas falas dos segurados
quando se referiram que diante de situacdo de incapacidade para o trabalho e manutencao da
familia, estes passaram a realizar as tarefas destinadas/ atribuidas socialmente a mulher, como

cuidados com a casa e com os filhos:

A rotina muda mesmo, a minha rotina passou a ser de um cara que se exercitava, que
jogava futebol, pra um pai de familia, uma bebezinha pra cuidar, faze as coisas que a
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mae faria eu comecei a fazer, eu ensinei a ir no banheiro, tirei a fralda, esse tipo de
coisa, entdo a rotina mudou em relagéo a isso (Participante 2).

A minha esposa trabalha e ganha mais que eu e dai eu passei a fazer o servigo dela
em casa e ela trabalhava fora e eu cuidava do meu filho, meu filho de 2 anos, trocava
fralda (Participante 3).
Destacaram também, que uma grande dificuldade ¢ lidar com os valores e preconceitos
da sociedade em relagdo as situacdes que escapam do padrdo estabelecido para o

comportamento social que reside no imagindrio social em relagao aos papeis de homem e da

mulher, (homem como provedor e a mulher responsavel pela casa e filhos):

Chega alguém na tua casa 14, ta vocé e teu filho em casa né, Cadé tua esposa? Ah, ta
trabalhando! Dai, até entender porque a esposa ta trabalhando e vocé t4 em casa,
passa mil e uma coisa na cabeca né? (Participante 1).

Se vocé andasse com o laudo do seu problema na testa era bem mais facil né, vocé
chegava, alguém chegava, tava aqui 6, o problema tal, tal, tal, mas como vocé ndo
tem...né, Eu, 1,87 de altura, mas a coluna ta assim né (risos) (Participante 2).

Nesse sentido, de acordo com Saffioti, “a sociedade delimita com bastante precisao, os
campos em que pode operar a mulher, da mesma forma como escolhe os terrenos em que
pode atuar o homem” (1987, p. 8) e, esse paradigma, ndo estd desvinculado do
desenvolvimento da sociedade capitalista, a qual adotou a tipica familia nuclear tradicional'®
como o modelo hegemdnico, “cujo proposito ¢ de sustentar um modo produtivo através da
manuten¢do e reproducdo da forga de trabalho” (SILVA, 2017, p. 4).

Ante o exposto, foi possivel perceber o quanto a categoria trabalho ¢ central na vida
dos sujeitos, sendo o elemento de grande importancia para o sujeito e suas relagdes em
sociedade, uma vez que ¢ resultado das condicdes objetivas de vida real que determinam a
constru¢do da sua subjetividade, conforme sustenta a ancoragem tedrica utilizada para
analisar e interpretar a realidade discutida nesse trabalho, especialmente se compreendida
numa perspectiva dialégica com o simbolico de tal processo.

Deste modo, ¢ possivel sintetizar os dados apresentados na categoria “Reabilitacao e
Trabalho”, a partir da seguinte analise: o trabalho, como garantidor das condigdes materiais de
existéncia do ser humano, do aprendizado e conhecimento provenientes do ato de trabalhar e

da realizagdo do ser social pelas formas de cooperacdo e relagdes sociais estabelecidas, no

'® “Uma familia tradicional é normalmente formada pelo pai e pela mée, unidos por matriménio ou unido de fato,
e por um ou mais filhos, compondo uma familia nuclear ou elementar” (SILVA, 2017, p. 4)
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modo de producado capitalista, perde seu sentido original e se transforma numa mercadoria, a
partir da venda da for¢a de trabalho pelo trabalhador para garantir suas necessidades de
sobrevivéncia.

Com a superexploracao da forg¢a de trabalho, através de ritmos intensos de trabalho,
visando gerar lucro e mais valia, o capital, tira do trabalhador, sua unica propriedade, a forca
de trabalho. Com o corpo produtivo acidentado ou adoecido, o trabalhador enfrenta
sofrimentos no seu corpo bioldgico e na sua subjetividade, por vivenciar o nao-trabalho, com
sentimentos de inutilidade, incapacidade e processos discriminatorios, o estigma do
“desocupado”, “encostado”, “diferente”, consciéncia oriunda do capital, que valoriza um
corpo saudavel e produtivo. Como também, enfrenta mudangas na sua rotina, vindo muitas
vezes a depender de familiares para atividades basicas da vida diéria, atingindo sua autonomia
e independéncia, além do impacto no aspecto socioecondmico, que pode comprometer sua
manutengao ¢ de sua familia.

Ainda, a partir do processo de reabilitacdo profissional, o trabalhador enfrenta rupturas
e mudancas, a partir da desvinculagdo com a atividade laboral que desenvolvia e se
identificava, sendo necessario buscar uma nova atividade laboral, compativel com o atual
potencial do seu corpo produtivo, adaptando atividades e tentando resguardar o que resta em
termos de saude.

Em suma, ndo ha como discutir trabalho na sociedade contemporanea e todo esse
processo enfrentado pelo segurado vitima de doenca ou acidente, que o afastou do seu
trabalho habitual, obrigando-o a buscar uma nova profissdo para a reinser¢ao ao trabalho, sem
fazer referéncia a atual forma de organizacao do trabalho no mundo capitalista de produgao.
As configuragdes do mundo produtivo atuais exigem um trabalhador flexivel e criativo, que
se adapte facilmente a competitividade do mercado de trabalho, sendo que a medida da
eficiéncia na logica da flexibilidade, “¢ obter os melhores resultados com a maior rapidez
possivel” (SENNET, 2006, p.53) e além disso, as relagdes de trabalho apresentam-se cada vez
mais precarizadas, sem direitos aos trabalhadores.

Posto isto, questiona-se: como se insere nesse mundo do trabalho esse trabalhador
vitima de doenga ou acidente? O Servico de Reabilitagdo Profissional, enquanto uma politica
publica que visa preparar profissionalmente o segurado para a reinser¢ao ao trabalho, tem
proporcionado os meios para uma efetiva formagdo profissional que permita a reinsercao do

segurado ao trabalho?
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Buscando respostas a estas questdes, passaremos a analisar a categoria “Capacitacio
Profissional no Sistema S”, visando conhecer o processo de educagdo/formagao profissional a
que tiveram acesso os segurados em processo de reabilitagdo profissional € como esse

processo dialoga com as exigéncias do mercado de trabalho.

3.1.2 A categoria Capacitaciao Profissional no Sistema S

A partir da analise da categoria trabalho, esta secao discute a categoria “Capacitagao
Profissional no Sistema S”, buscando entender a partir da percep¢do dos participantes da
pesquisa, segurados e profissionais vinculados ao Sistema S, o processo de
educacdo/formacao profissional oferecido pelas instituicdes SENAC e SENAI aos segurados
em processo de reabilitacao profissional para a reinsergao ao trabalho.

Para tanto, primeiramente, considerou-se importante realizar a caracterizagdo dos
cursos do SENAC e SENAI oferecidos aos segurados em processo de reabilitagdo
profissional, a fim de conhecer o objetivo e os principais aspectos dos cursos. Para isso, foram
analisados os planos dos cursos do SENAC e SENAI, em que os segurados participantes da
pesquisa tiveram sua formacao profissional vinculada. Os dados sdo apresentados nos quadros

1 e 2, com as informagdes dos cursos do SENAC e SENALI, respectivamente:

Quadro 1- Principais caracteristicas dos cursos oferecidos pelo SENAC

Nome do Habilitacao Carga Objetivo* /Marcas Formativas**
Curso horaria
Técnico em Profissional 1200 h *Formar profissionais com competéncias para
Enfermagem Técnica de atuar e intervir em seu campo de trabalho, com
Nivel Médio foco em resultados.

**Dominio técnico-cientifico, visao critica,
atitude empreendedora, sustentavel e

colaborativa.
Técnico em Técnico de 800 h *Habitar o participante para o desenvolvimento
Secretariado Nivel Médio de atividades secretariais, tendo em vista o

planejamento, o controle, a operacionalizagdo e
a avaliac¢@o de procedimentos inerentes as
técnicas e rotinas secretariais, ¢ habilitando,
técnica e conceitualmente, profissionais
capazes de prestar assessoramento a gestao
organizacional.
**Competéncias relacionadas com as novas
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tecnologias; trabalho em equipe; criatividade e

flexibilidade; organizagdo e execugao.

Assistente Qualificagao 160 h *Formar profissionais com competéncias para
Administrativo | Profissional atuar e intervir em seu campo de trabalho, com
foco em resultados.
**Dominio técnico-cientifico, visao critica,
atitude empreendedora, sustentavel e
colaborativa.
Rotinas de Aperfeicoa- 60 h * Aperfeicoar os participantes nos
Pessoal mento conhecimentos sobre os processos relacionados
a rotina do departamento de recursos humanos,
visando melhoria no desempenho das
atividades.
**(Nao hé informagdo das Marcas Formativas
no Plano de Curso).
Fonte: Planos de Cursos do SENAC. Autoria Propria (2019).
Quadro 2 - Principais caracteristicas dos cursos oferecidos pelo SENAI
Nome do Habilitacao Carga Objetivo* / Marcas Formativas**
Curso horaria
Técnico em Técnico em 1200 h *Desenvolver capacidades necessarias, para
Seguranca do | Seguranca do que sejam absorvidos pelo mercado de trabalho
Trabalho Trabalho paranaense, contribuindo para o processo de
geracdo de emprego e renda, bem como de
promogao do desenvolvimento local e regional.
**(Os contetidos formativos sao compostos por
fundamentos técnicos e cientificos ou
capacidades técnicas, além de capacidades
sociais, organizativas e metodologicas e de
conhecimentos.
Técnico em Técnico em 1200 h *(Mesmo objetivo anteriormente citado).
Eletrotécnica Eletrotécnica ** Articulacdo de conhecimentos com vistas a
gerar capacidades para resolver problemas
tipicos do exercicio ocupacional.
Eletricista de Qualificagdo 240 h *(Mesmo objetivo anteriormente citado).
Instalagdes Profissional **(Capacidades para resolver problemas novos,
Prediais Basica comunicar ideias, tomar decisoes, ter iniciativa,

ser criativo e ter crescente autonomia
intelectual.

Fonte: Planos de Cursos do SENAI. Autoria Propria (2019).

Realizada a caracterizag@o dos principais aspectos dos cursos oferecidos pelo SENAC

e SENALI aos segurados em processo de reabilitacdo profissional, passaremos a andlise dos

dados da presente categoria “Capacitacdo Profissional no Sistema S”. Para tanto, foram
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criadas 5 subcategorias: 1) Processo de encaminhamento ao curso e as expectativas dos
segurados; 2) Dificuldades e particularidades dos segurados na realizagdo do curso; 3)
Definicdo dos cursos pelas instituicoes e as diretrizes orientadoras; 4) Relagdo INSS x
SENAC/ SENAI no processo de encaminhamento dos segurados aos cursos e 5) Avalia¢ao do

curso pelos segurados e profissionais do Sistema S.

3.1.2.1 Processo de encaminhamento ao curso e as expectativas dos segurados

Os segurados em processo de reabilitagdo profissional que ndo possuem vinculo
empregaticio ou que ndo ha fungdo compativel na empresa de vinculo deverao ser capacitados
para o exercicio de outra atividade profissional, “ap6s o estudo de interesses, aptidao, perfil e
tendéncias do mercado, por meio de cursos/treinamentos na comunidade” (INSS/DIRSAT,
2018, p.25). Deste modo, o segurado ¢ encaminhado para cursos gratuitos ofertados pela
comunidade, como Colégios Estaduais e Institutos Federais que oferecem cursos de Educagao
Profissional, Programas Municipais de Capacitacdo Profissional quando existentes, para
instituicdes em que o INSS possui contrato por meio de dispensa de licitagdo, como € o caso
do SENAC e SENAI ou para institui¢des em que o INSS adquire o curso através de dispensa
de licitacdo de forma individualizada.

A presenga do Sistema S no oferecimento de cursos aos segurados ao longo dos anos
de execucgdo do Servico de Reabilitacao Profissional tem relagdo com os contratos firmados
entre INSS e estas instituigdes, bem como, devido a variedade de cursos e turmas oferecidas
regularmente durante o ano, representando o processo mais agil para conclusdo da reabilitagdao
profissional. J4 as instituicdes que oferecem curso gratuito, como Colégios Estaduais, no
maximo, ofertam cursos com turmas que iniciam no primeiro e no segundo semestre do ano,
sem que haja garantia de vaga devido a grande procura. Outro aspecto diz respeito a situacao
na qual, “a formalizacdo de contratos com escolas profissionalizantes tem se mostrado uma
pratica morosa na autarquia, o que desestimula os profissionais a solicitarem a compra de
cursos em outras escolas que ndo sejam as ja contratadas/conveniadas” (SPIELMANN, 2018,
p. 84).

Assim, apesar do Manual Técnico de Procedimentos na Area de Reabilitagdo
Profissional estabelecer que deve ser considerado o interesse e perfil dos segurados no

encaminhamento para os cursos de capacitagdo profissional, na pratica, o Servico de
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Reabilitagdo Profissional tem apresentado limites no oferecimento de cursos aos segurados. E
importante destacar também, que embora a existéncia da formalizacdo de contratos com o
Sistema S, o encaminhamento dos segurados aos cursos depende da disponibilidade
or¢amentaria definida nesses contratos ¢ ha uma concorréncia nesse recurso entre as Agéncias
da Previdéncia Social de uma mesma Geréncia Executiva, ¢ deste modo, em muitas situagoes,
ndo ha recurso disponivel para o encaminhamento dos segurados, especialmente aos cursos
técnicos, que possuem valor total elevado em comparagdo aos demais cursos.

Nesse ponto, salienta-se, que atualmente o valor contratado com o SENAC para o
pagamento de cursos aos segurados em processo de reabilitacdo profissional perfaz o total
maximo anual de R$344.000,00 (trezentos e quarenta e quatro mil reais) para as Unidades de
Educacdo Profissional — UEP’s da jurisdicdo da Geréncia Executiva de Cascavel, sendo o
SENAC de Cascavel, Dois Vizinhos, Foz do Iguacu, Francisco Beltrao, Medianeira, Marechal
Candido Rondon, Palmas, Pato Branco e Toledo. Para a Unidade do SENAC de Pato Branco,
o valor maximo anual autorizado para o INSS realizar o pagamento de cursos corresponde a
R$56.000,00 (cinquenta e seis mil Reais).

Em relagdo ao SENAI o contrato firmado prevé o encaminhamento dos segurados
atendidos pela Geréncia Executiva do INSS de Cascavel para cursos de educacao profissional
nas turmas da programacao regular/mensal das Unidades do SENAI no Estado do Paran4, nao
havendo discriminacao ou limitacdo de valores maximos as UEP’s. Entretanto, o valor global
anual que o INSS podera pagar ao SENAI corresponde a R$ 60.000,00 (sessenta mil Reais),
limitado ao valor mensal de R$5.000,00 (cinco mil Reais). Os referidos contratos tém
vigéncia para 05 (cinco) anos com renovacdo anual, com a possibilidade de solicitagdo de um
termo aditivo de acréscimo do valor de 25% uma tnica vez. No ano de 2018, foi concedido
acréscimo do valor no contrato firmado com SENAI e o valor total anual foi alterado para
R$75.000,00 (setenta e cinco mil reais), com valor mensal limitado a R$6.250,00 (seis mil,
duzentos e cinquenta Reais).

Assim, verifica-se, uma grande discrepancia nos valores dos contratos do INSS com as
duas institui¢des do Sistema S, sendo que ao SENAC o montante de recursos autorizado para
pagamento de cursos ¢ bem superior ao valor contratado com o SENAI, o que, por sua vez,
acaba repercutindo em limitagdes or¢camentarias para o encaminhamento de segurados aos

cursos voltados para a area da industria - SENAI, especialmente para os cursos de formagao
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profissional de habilitagcdo técnica, os quais possuem um custo superior nas mensalidades em
relacdo aos demais niveis de educagdo profissional.

A experiéncia de um segurado participante da pesquisa demonstra essa realidade de
limitagdes na escolha do curso de formacdao profissional em processo de reabilitacdo
profissional, bem como as consequéncias resultantes desse processo para a reinsercao ao

trabalho, que serdo discutidas no decorrer desse trabalho:

Queria eu que tivesse uma lista de opgdes de curso que eu pudesse fazer; pra
escolher e tal, que eu também com certeza teria escolhido outro; mas como eu disse,
como eu sempre priorizei a volta ao trabalho, apareceu esse ali (Rotinas de Pessoal),
eu dei uma pesquisada e vi que era uma coisa que eu ia conseguir fazer, eu fui e fiz,
mas, queria que tivesse tido outra coisa, pra, talvez ganhar mais, se bem que esse ali,
como deu certo também 14 na faculdade, e 1a na faculdade ¢ meio periodo, o salario
também € mais baixo, ai conciliou com o hotel o salario ficou bom; mas se tivesse
feito um técnico em eletronica, ali alguma coisa do tipo, se vocé trabalhasse ali as 44
horas semanais e ganhasse um salario top seria mais interessante (Participante 2).

Assim, de acordo com Spielmann (2018, p. 84), a “restricdo nas possibilidades de
escolhas faz com que a autonomia do sujeito em seu processo de reabilitacdo seja
desrespeitada, uma vez que ndo lhe ¢ garantida a liberdade de escolha de sua area de
qualificacdo”, refletindo um Estado regulador, no qual o acesso aos direitos ocorre de forma
restrita. Além disso, as dindmicas que sdo estabelecidas no processo de encaminhamento dos
segurados aos cursos ndo respeitam o principio da isonomia'’, uma vez que para alguns
segurados, conforme disponibilidade or¢amentdria do momento sdo oferecidos cursos de
formagao técnica, enquanto que para outros, sdo oferecidos cursos de qualificagdo profissional
e de aperfeicoamento, de curta duragdo, colocando segurados em situacdo de desvantagem em
relagdo a outros no processo de formacao profissional.

Nesse sentido, ¢ importante retomar a classificagdo e a conceitualizagdo dos cursos
existentes dentro da modalidade de educagdo profissional, enquanto politica educacional
destinada a classe trabalhadora, prevista na LDB e que foram oferecidos aos segurados em
processo de reabilitacao profissional, sendo os cursos de habilitacdo de formagado técnica, de
qualificagdo profissional e de aperfeicoamento.

Deste modo, os cursos de qualificagdo profissional visam propiciar o desenvolvimento

de competéncias basicas ao exercicio de uma ou mais ocupagdes reconhecidas no mercado de

7O principio da isonomia, previsto no artigo 5° da Constituigio Federal de 1988, que trata dos direitos e
garantias fundamentais dos individuos, define que todos sdo iguais perante a lei. Isso significa que o Estado deve
tratar todos os cidaddos de maneira igualitaria, sem discriminacgéo de qualquer natureza (BRASIL, 2019).
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trabalho e incluem os cursos de capacitagdo, aperfeigoamento, especializacdo e atualizacdo. Ja
os cursos de formacdo técnica de nivel médio sdo cursos que habilitam para o exercicio
profissional em fungao reconhecida pelo mercado de trabalho, a partir do desenvolvimento de
saberes e competéncias profissionais fundamentados em bases cientificas e tecnoldgicas
visando capacidades para a melhoria continua dos setores de producdo e servigos
(BRASIL/MEC, 2020).

Salienta-se, que ao considerar de maneira precisa e exata o disposto nas normativas do
Servigo de Reabilitacao Profissional, os cursos que devem ser oferecidos aos segurados em
processo de reabilitagdo profissional se inserem no nivel de educagdo profissional de
qualificacdo profissional basica, uma vez que as normativas do Servigo que se referem aos
cursos utilizam a nomenclatura “capacitagdo profissional” e esta, por sua vez, estd inclusa
nesse nivel de educacdo profissional, com caracteristicas de uma formacao profissional
aligeirada, fragmentada e precarizada, conforme discutido na fundamentagdo teodrica desse
trabalho, excluindo outras possibilidades de formagao.

Contudo, o encaminhamento dos segurados ao processo de formagao profissional via
reabilitagdo profissional nao fica restrito a cursos de qualificagdo profissional, havendo a
oferta de cursos de formacao técnica, conforme a disponibilidade or¢amentaria.

Desta maneira, os segurados que tiveram acesso a escolha de um curso de formacao

técnica, embora dentre poucas opgdes, enfatizaram as suas motivacdes na escolha do curso:

Eu tive a opcao de escolher também, como seria dois cursos na época eu acho, era
técnico de seguranga e técnico em eletronica, ndo era 3, e técnico em informatica; eu
optei por um técnico de seguranga porque na época era o que mais faturava
financeiramente po6s formagao (Participante 4).

Escolhi o curso, eu sou bem sincera, pelo tempo e pela duragdo, que era um curso
mais longo que tinha, né; porque eu sabia que eu nao tava bem no momento; e que
se eu fosse fazer um curso de 3, 4 meses ali, 6 meses que fosse, eu ia ta de alta e nao
ia t bem né (Participante 1).

Assim, foi possivel perceber as dinamicas presentes na escolha dos cursos. Para alguns
segurados, a perspectiva de um retorno financeiro satisfatorio com a formacao profissional e a
identificacdo com a atividade sdo consideradas na escolha do curso. Para outros, a escolha do
curso fica atrelada a estratégias de manutencdo do beneficio previdencidrio auxilio doenga,

uma vez que concluido o processo de formacgdo profissional ocorre a cessagdo do beneficio e
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desta maneira, um curso mais longo representa também um periodo maior em beneficio e
consequentemente, uma garantia de renda.

No tocante as expectativas dos segurados em relacao ao curso, as falas explicitam a
esperanca em adquirir conhecimentos nesse processo que culminassem na reinser¢ao ao
trabalho para a garantia das condi¢des materiais de existéncia pessoal e familiar. Ainda, esse
processo foi vislumbrado pelos segurados como uma possibilidade de melhoria das condig¢des

salariais a partir do acesso a uma formacao profissional:

A minha expectativa era atuar né na area do curso que eu escolhi e sustentar minha
familia através desse curso né (Participante 5).

A expectativa era ter mais conhecimento né; e fazer o curso e conseguir um emprego
e eu consegui (risos) entdo foi muito boa! (Participante 13).

Eu, a expectativa que eu tinha no curso era sair, depois de formado e trabalhar na
area né; e ganhar mais do que eu ganho hoje em dia, mas, por ndo ter a experiéncia ¢
nem o estagio, ndo consegui entrar no mercado de trabalho na area (Participante 4).

Outra perspectiva importante a ser percebida ¢ a dos profissionais do Sistema S, que
recebem esses segurados para a realizagdo de curso de capacitacdo profissional e
acompanham os segurados nesse desenvolvimento, discorrem sobre as expectativas que
percebem nos segurados em relacdo a formagdo profissional e todas as dindmicas que

permeiam €S8SC Processo:

Eles tem uma expectativa positiva, mas ao mesmo tempo eles tem medo né?! Eles
querem aprender. Eles tém a expectativa de aprender algo novo, isso € positivo, mas
assim, a expectativa negativa é: serd que vao me liberar e me colocar aonde? Sera
que eu vou ficar a Deus dara assim, entende?! Vou ser liberado e vou cair no mundo
com o curriculo embaixo do brago? (Participante 6).

O que a gente pode perceber ¢ que eles vem com uma esperanga de voltar do
patamar da onde eles pararam né; e ndo somente as competéncias profissionais, mas
as competéncias sociais, que ¢ o que a gente trabalha bastante aqui também né, entdo
eles buscam por isso, essa reinser¢do, essa volta; e digo assim, ndo somente 0s que
vem assegurados, mas de modo geral; as vezes a gente recebe aqui um profissional
que ele ndo ta inserido no mercado de trabalho né; entdo, é com essa expectativa que
ele busca o curso profissional né. E, ou entdo, de repente uma oportunidade um
pouco melhor do que ele esta inserido no momento; entdo, todos os nossos alunos
basicamente, eles tem essa perspectiva né, uma melhoria! Tanto profissional, como
financeira também né, questdo salarial (Participante 12).

Olha, quando o aluno td aqui pra realmente se profissionalizar [...] a expectativa
deles é grande né; entdo, eles entram aqui com uma expectativa muito grande de
realmente sair daqui sabendo fazer, pelo menos o minimo para serem inseridos no
mercado de trabalho né; essa € a expectativa deles; sair do curso conseguir arrumar
um emprego (Participante 8).
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Assim, percebe-se uma convergéncia nas percepgdes dos profissionais do Sistema S
em relagdo as expectativas dos segurados com a realiza¢ao do curso, tendo como centralidade
0 acesso ao conhecimento qualificado para a reinsercao ao trabalho. Além disso, nas falas dos
profissionais do Sistema S surgem elementos novos que contribuem para essa analise, como o
medo e inseguranca dos segurados nesse processo, por terem ciéncia que a conclusdo da
formacao profissional significa o fim do beneficio previdencidrio e a necessidade de buscar
uma recolocagdo profissional por conta propria, sentimentos percebidos pela profissional do
Sistema S, como uma expectativa negativa.

Nesse aspecto, ficou evidenciado também, na fala das profissionais vinculadas ao
Sistema S, a preocupacdo e inquietacdo dos segurados em relagdao a idade avangada e baixa
qualificacdo para a reintegracdo ao mercado de trabalho, em comparacdo com trabalhadores

jovens com melhores qualificagdes, conforme podemos inferir no discurso da profissional:

[...] Estar fazendo, por exemplo, o curso de assistente administrativo, eles tem um
pouco de receio de que, ndo é nessa area que eu vou me encaixar, que tem tantos
outros jovens fazendo faculdades, iniciando no mercado de trabalho agora, porque
dariam a vaga para mim? (Participante 7).

Nesse aspecto, conforme nos lembra Sennet (2015, p. 115), para o atual mundo do
trabalho, a flexibilidade do modo de producao capitalista, equivale a juventude e ao contrario,
a idade, faz referéncia a rigidez. Assim, de acordo com o autor, hd um preconceito para com
os trabalhadores mais velhos, pois do ponto de vista das empresas, “a flexibilidade dos jovens
os torna mais maleaveis tanto em termos de assumir riscos quanto de submissao imediata” e o
conhecimento e experiéncias acumuladas pelos trabalhadores mais velhos sdo encaradas como
barreiras para mudancas rapidas. Como também, o preconceito social apregoa que depois dos
quarenta anos de idade, o trabalhador ndo pode mais pensar e depois dos cinquenta anos de
idade, estaria “liquidado™. (p.116). Além disso, o preconceito para com a idade dos
trabalhadores mais velhos estende-se a questao da fisicidade, do corpo produtivo, sendo que
os jovens sdo considerados mais saudaveis e ativos para a produtividade exigida pelo mercado
de trabalho.

No presente estudo, identificou-se, a partir do perfil sociodemografico dos segurados
participantes da pesquisa, que dos 08 (oito) segurados, 03 (trés) possuem idades entre 43
(quarenta e trés) e 45 (quarenta e cinco) anos de idade, surgindo a preocupagdo dos segurados

quanto ao preconceito contra a idade para a aceita¢do e recolocacdo no mercado de trabalho
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nas atuais configuragdes do sistema do capital. Bem como, ha a preocupagdo de vivenciar
uma situacdo de marginalidade em forma de subemprego ou semi-emprego devido a idade
avangada (SENNET, 2006, p. 97).

Ainda, em relagdo as expectativas dos segurados com a capacitagdo/formagao
profissional, na percep¢do de outra profissional do Sistema S, os segurados em processo de
reabilitagdo profissional vivenciam varias fases, as quais denominou de zona de conforto,
zona de aprendizagem e zona do medo. Segundo a profissional, quando os segurados sao
encaminhados ao processo de formagdo profissional (zona de aprendizagem) ja sairam da
zona do conforto e precisam superar a zona do medo para conseguirem o sucesso da

reinser¢do profissional, conforme podemos verificar nas palavras da profissional:

E, eu acho que é aquela zona de conforto que eles ja estdo, sabe?! Entdo assim, a
gente tenta instigar eles, aqui: saem da zona de conforto! Vocé s6 vai sair da zona de
conforto a partir do momento que vocé tiver um processo de aprendizagem, que € o
que eles estao tendo agora! Passou pela zona de aprendizagem tem a zona do medo,
mas nunca vao sair daqui sem medo, entdo superar esse medo pra chegar ao sucesso,
para chegar 14 fora e ter oportunidade no mercado de trabalho, ¢ a zona que ele
muitas vezes, ndo conseguem passar, cles até saem da zona de conforto vindo para o
curso; eles estdo na zona de aprendizagem, mas o processo, passar por essa zona do
medo: Sera que vai dar certo? Sera que eu vou ser contratado? Sera que eu vou
continuar a minha jornada? Entdo ¢ muito dificil pra eles (Participante 7).

E importante ressaltar que os sentimentos de medo e inseguranca dos segurados nesse
processo de incertezas quanto ao seu futuro profissional sdo justificaveis e compreensiveis se
considerarmos as relacdes que estruturam o mundo do trabalho na sociedade capitalista e os
crescentes contingentes que vivenciam o desemprego estrutural e a precarizagdo do trabalho
na contemporaneidade. Aspectos como a uberiza¢io'® e a pejotizagio'’ sdo exemplos deste
contexto (ANTUNES, 2018).

Além disso, € possivel perceber o quanto a racionalidade hegemoénica relaciona a
solucdo dos problemas de ambito social como responsabilidade individual, que compete

unicamente a mudanga de comportamento dos individuos, desconsiderando a totalidade, o

18 De acordo com Antunes (2018, p. 42), a uberizacdo ¢ uma “nova modalidade laborativa que combina mundo
digital com sujeicdo completa ao ideario e a pragmatica das corporagdes. O resultado mais grave dessa
processualidade ¢ o advento de uma nova era de escraviddo digital, que se combina com a expansdo explosiva
dos intermitentes globais”.

19 O termo pejotizacdo faz “referéncia a pessoa juridica (PJ), que ¢ falsamente apresentada como “trabalho
autdbnomo” visando mascarar relagdes de assalariamento efetivamente existentes e, desse modo, burlar direitos
trabalhistas” (ANTUNES, 2018, p.28)
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contexto social, politico e econdmico em que o sujeito esta inserido e que sdo determinantes
nesse processo de inser¢ao, reinser¢ao e permanéncia no trabalho.

Nessa dire¢dao, justamente como ocorre no Servigo de Reabilitacdo Profissional e
demais iniciativas de formacao profissional oferecidas pelo poder publico, o Estado, ao
oferecer os cursos de formacdo profissional transfere as pessoas a culpa por ndo terem
emprego, eximindo-se e atribuindo ao individuo a responsabilidade pelo desemprego e
desvinculando da questdo estrutural do desemprego na sociedade capitalista (OLIVEIRA et

al, 2007).

3.1.2.2 Dificuldades e particularidades dos segurados na realizagao do curso

Os segurados em processo de reabilitacdo profissional, devido ao acometimento da
doenca ou acidente que gerou limitagdes e restricdes no corpo produtivo, possuem
particularidades e uma condig¢do especifica para a realizacdo e a participagdo em algumas
atividades. Nesse sentido, o objetivo dessa subcategoria ¢ investigar as dificuldades/restrigdes
dos segurados na realizagdo do curso de capacitagdo profissional e as particularidades que
permearam esse processo.

Uma das dificuldades mencionadas pelos segurados refere-se a necessidade de
permanecer na mesma posi¢do durante muito tempo para participacdo nas aulas do curso de
capacitagdo profissional, o que, devido as limitacdes e restricdes no quadro de saude, gera
desconforto e dores. Entretanto, tanto na fala do segurado, como da profissional do Sistema S,
foi possivel perceber a consideragdo a essas especificidades dos segurados e a liberdade para a

alternancia de posicao, visando minimizar os danos e o desconforto dos segurados:

A gente tinha que ficar se retorcendo nas cadeiras, um pouco andando, um pouco
ficava em pé, um pouco esticando as costas € como os proprios profissionais que
estavam ali né, tratando de pessoas como noés né, eram consideradas por eles essas
questdes também né. (Participante 14)

Principalmente porque eles ficam muito tempo sentado; mas eu deixo bem livre; que
eles possam levantar, que eles possam andar; porque ndo ¢ muito comum vocé ficar
com os pés em cima da cadeira né; mas que eles possam colocar o pé, arrasta uma
cadeira, colocar o pé [...] e a dor né, quando eu olho para vocé, vocé me disse que ta
com dor, eu ndo consigo mensurar a tua dor; eu consigo ver se vocé€ ta com o pé
quebrado, com o brago quebrado [...] mas a dor eu ndo consigo ver. Eu acho que
ainda a dor pra eles ¢ a maior limita¢ao, porque as vezes, eles estdo com dor eles ndo
vem ¢ ai, ¢ um ciclo, e ai se perdeu um pouquinho aqui, se foi perdeu um pouquinho
aqui. Perdem aula, ou as vezes eles estdo ali pra ndo perder a aula, mas vocé sabe
que, ndo tao ali! (Participante 6)
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A fala da profissional do Sistema S ¢ emblematica ao destacar as limitacdes dos
segurados expressa no quadro de dores, situagdo que ndo tem como mensurar, mas que
ilustram as restrigdes e prejuizos que traz ao segurados no processo de formacgao profissional,
comprometendo o aproveitamento do curso ¢ colocando-os em situacdo de desvantagem em
relacdo aos demais participantes que nao possuem tais limitacdes.

Ainda, outra particularidade apontada pela participante da pesquisa vinculada ao
Sistema S, diz respeito as preocupagdes pessoais dos segurados que sdo trazidas e
compartilhadas em sala de aula, expressando o momento de ansiedade vivenciado pelo
segurado e que pode também interferir negativamente no seu rendimento e no aproveitamento
do processo de formagao profissional, uma vez que essas preocupagdes pessoais ¢ ansiedades

podem diminuir a concentragao e tirar o foco da formacao profissional:

Um diferencial bem grande que é desses beneficiarios, por qué? Porque eles vém pra
sala de aula com as suas preocupagdes pessoais; entdo, se o beneficio que nao
entrou; ou que entrou; ou que foi atrasado; ou que nao deu; ou que eles tinham outro
pensamento; ou que eles imaginavam que ia ser outro valor, entende? Eles trazem
pra sala as suas ansiedades; [...] Entdo, isso ¢ algo deles; o que diferentemente, de
outros alunos, que até relatam, mas nao tem isso como uma preocupagao pessoal, ou
tem como preocupacdo pessoal claro, mas nio tdo instigante naquele momento!
Entdo eles trazem suas ansias pra sala de aula! O que que o instrutor precisa fazer?
Conduzir da melhor forma, canalizar pra que isso nao se torne uma discussdo que
nao ¢ propicio ali pro momento; procurar muitas vezes, sim, que converse com o
orgdo especializado pra isso né; com a pessoa certa! E claro, aquieta-los e acomoda-
los pra que eles consigam estar aqui, assim, ter a mente de cabeca (Participante 11).

J4 a fala de outra profissional aponta para a necessidade de um momento de escuta das
demandas pessoais dos segurados, das suas histérias de vida e problemas de saude
enfrentados e que a relagdo estabelecida nesse espago de escuta proporcionado em sala de

aula contribui no desenvolvimento do processo educativo/formativo:

Eu acho que chega um momento que a aula deixa de ser um laboratdrio teorico, um
laboratorio de atividades, pra ser um laboratorio psicolégico! Porque o professor, ele
precisa ter a nocdo do momento que ele precisa parar e escutar o segurado, e nao
escutar, por exemplo, em relagdo a matéria, mas em relagdo a vivéncia deles, o que
aconteceu; ¢ claro que a gente tem que ter dai o jogo de cintura, de ndo deixar se
alongar isso, e utilizar esse exemplo em relagdo a matéria. Mas sai do laboratorio de
aprendizagem pra vocé esta no laboratorio de saude! E muitas vezes, o que eu vejo,
que a necessidade deles é de vocé parar e escutar o que eles tem a dizer; somente
escutar o aluno e isso vai contribuir até pra aula (Participante 7).

Diante disso, a partir das percepgdes das participantes da pesquisa vinculadas ao

Sistema S, ¢ possivel perceber outras demandas que surgem as instituicdes de educacao
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profissional, para além da funcdo educacional/da formagdo profissional, ao receber um
segurado em processo de reabilitacdo profissional. Ficou evidenciado que sdo particularidades
dos segurados, tanto as preocupagdes pessoais, o quadro de ansiedade e a necessidade de um
espago de escuta e que a instituigdo tem buscado acolher essas demandas, dentro de seus
limites, transformando a sala de aula, de laboratorio de aprendizagem em laboratério de
saude/psicolédgico, conforme denomina a participante da pesquisa. Assim, iSso se apresenta
como uma sinalizagdo ao Servico de Reabilitagcdo Profissional da necessidade de
acompanhamento psicologico aos segurados, tendo em vista todo o processo de rupturas,
adaptacdes e recomegos que o segurado vivencia, conforme ja abordado nesse trabalho e, a
necessidade do oferecimento de atendimento profissional na area de psicologia aparecera
como sugestdo ao Servigo de Reabilitagdo Profissional, conforme veremos no decorrer desse
trabalho.

Outra dificuldade apontada pelos segurados refere-se ao deslocamento ao curso. Um
dos segurados enfrentou dificuldade devido a auséncia de transporte publico na localidade de

sua residéncia no horario de realizacao do curso.

Tinha essa questdo de deslocamento, que também no meu bairro também nao tinha
deslocamento, dai tinha que ir com meu carro proprio; nao tinha 6nibus dai o INSS
ndo me pagava também o transporte né; eu tinha que ir de carro e tirar do meu bolso
pra abastecer o carro para ir para o curso. O curso era a noite, por isso que nao
fechava horario de onibus (Participante 5).

O Manual Técnico de Procedimentos na Area de Reabilitagdo Profissional dispde que
“o auxilio transporte ¢ o pagamento de despesas com o deslocamento do segurado do seu
domicilio, em fun¢do do PRP. Pode ser utilizado transporte urbano, intermunicipal e/ou
interestadual [...] para cursos e/ou treinamentos”. (INSS/DIRSAT, 2018, p. 42) Deste modo,
ndo ha previsdo legal nas normativas do Servi¢o de Reabilitacdo Profissional para o custeio
do auxilio transporte quando o deslocamento ndo for realizado com transporte coletivo, sem
qualquer observacdo ou excecdo para as situacdes que ndao possuem acesso ao transporte
publico, como foi o caso desse segurado em especifico. Ademais, esse segurado s6 conseguiu
realizar o curso devido possuir veiculo préprio e conseguir arcar com as despesas do
deslocamento, pois, em situagdo diferente, a formacgao profissional seria inviabilizada devido
a auséncia de transporte e a rigidez do Servico de Reabilitagdo Profissional de ndo prever

outras possibilidades de pagamento do auxilio transporte.
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Para outro segurado, a dificuldade em relagdo ao deslocamento ao curso tinha relagao

.~ . .o - .~ - ey eq- 2
com a sua condi¢do fisica, apresentando limitacdes e restricdes em relagdo a acessibilidade 0
da sua residéncia até o ponto do Onibus, especialmente em dias chuvosos, prejudicando a

frequéncia e assiduidade ao curso:

Dificuldade na verdade, foi do trajeto da casa até o curso; porque eu andava de
muleta, pegava o 6nibus, descia do onibus, pegava muleta ¢ assim por diante, todo
dia. Eu fiz o curso inteiro sem usar protese, dai esperei mais um tempo, dai depois
que recebi. Mais dificuldade tinha dia de chuva, dia de chuva tinha bastante
dificuldade. Tive umas faltas, o dia que tava muita chuva, ai ndo tinha condi¢des de
ir da casa até o ponto (Participante 4).

Outro aspecto que trouxe restrigdes na realizagdo do curso se refere a dificuldade de
mobilidade para a execucdo de algumas atividades praticas do curso. De acordo com o
segurado, devido sua condigdo fisica, algumas atividades lhe colocavam na condig¢do apenas
de espectador dos colegas no processo de aprendizagem pratico do curso. Ja o profissional
vinculado ao Sistema S enfatiza que a instituicdo de educacdo profissional pode adaptar as
atividades, tornando-as acessiveis as possibilidades do segurado, de forma a inclui-lo em

todas as atividades do processo de aprendizagem.

Principalmente em combate ao incéndio e altura, dai precisava de duas pernas. Eu
assistia, eu via os outros fazer, e ficava assistindo, porque combate a incéndio, tinha
que usar hidrante, mangueira; dai como tinha pressdo da agua ndo conseguia
(Participante 4).

Realmente assim, que nem a gente falou, depende da lesdo que a pessoa teve né, ela
vai criar essa limitagdo, mas a gente tenta, com certeza né, vamos tentar inserir esse
profissional ai; passar pra ele uma forma mais, assim, como ele teve ali e ndo
conseguiu, a gente vai pensar uma forma pra ele conseguir; Que seja acessivel né!
Ah, ndo consegue com o hidrante, vai com o extintor! Entdo, ndo vai impedir ele de
saber como faz, entdo vai olhar né, sendo talvez 14 na indistria ndo vai saber fazer
aquilo ali né! (Participante 10).

Resta investigar em estudos futuros, de forma a compreender as assimetrias e
contradigdes de tais processos, que parecem nao encontrar uniformidade. Assim, diante de

todas as questdes expostas, foi possivel perceber as dificuldades e particularidades dos

2 De acordo com o artigo 3° - Inciso I, da Lei 13.146, de 06 de julho de 2015 — Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, acessibilidade é considerada a “possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos ¢ instalacdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2019)
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segurados em processo de formagdo profissional via reabilitacdo profissional. Do mesmo
modo, identificou-se a importancia do acesso aos servigos publicos, como o de transporte, que
garanta a acessibilidade dos segurados e a flexibilidade das instituicdes de educagao
profissional, tanto em proporcionar uma liberdade ao segurado na alternancia de posigdo
dentro de sala de aula como na adaptacdo das atividades, tornando-as compativeis com o
quadro de saude do segurado, para que este seja incluido efetivamente em todas as etapas do

processo de formagao profissional.

3.1.2.3 Defini¢do dos cursos pelas institui¢des e as diretrizes orientadoras

No bojo do processo de avaliar as caracteristicas e dindmicas dos cursos de
capacitagdo profissional oferecidos pelo Sistema S, ¢ importante conhecer a forma de
organizagdo ¢ os movimentos que levam a defini¢do dos cursos pelas institui¢des, bem como,
as diretrizes que orientam o trabalho dos profissionais nessas instituigdes no desenvolvimento
dos processos de educagao/formagdo profissional.

Assim, identificou-se que os cursos oferecidos pelo SENAC e SENAI possuem uma
padronizagdo na esfera nacional e a escolha/defini¢do dos cursos que sdo ofertados pelas
unidades locais ¢ realizada levando-se em consideracdo a realidade local, de forma a
contemplar as especificidades locais e regionais no tocante a necessidade de formagdo
profissional para a area do comércio e da industria. Os discursos das profissionais vinculadas

ao SENAC e SENALI, respectivamente, elucidam essa dindmica da defini¢do dos cursos:

Os cursos, eles sdo realizados, em cunho nacional, entdo nosso portfolio hoje é feito
pelo departamento Nacional; entdo existem comissdes dentro do proprio Estado e
essas comissdes elas direcionam para as areas; entdo existem profissionais
especificos que trabalham o curso, consultores técnicos referentes aquela area [...]
Agora, o porqué Pato Branco langa determinados cursos? Ai sim, ai ¢ em relagdo a
demanda do local, da regido! Cada unidade ela tem a sua autonomia em langar a
programacao conforme a necessidade do comércio local! Entdo, nds langamos areas
que hoje a gente percebe que ha necessidade da nossa regido (Participante 11).

Existe uma pesquisa que o proprio departamento regional ja faz; entdo in loco né e
dentro das particularidades da regido; hoje a gente tem essa pesquisa e logico
atrelado as competéncias que cada unidade tem, dentro da sua oferta né; entdo hoje
nds somos um pdlo aqui bem desenvolvido na drea de metalmecanica, na area de
seguranga, informatica, gestao, né, entdo, dependendo da regido, as nossas unidades
sdo organizadas para isso! E se considerar por exemplo, o SENAI Pato Branco com
o SENAI Cianorte, os cursos sdo totalmente diferenciados, porque 14 ¢ um pdlo
téxtil, entdo sdo cursos voltados pra autocostura; Pato Branco ndo, a gente tem
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industria de base, industria metalirgica, automacgao, entdo, ¢ avaliado justamente pra
formar eles, pra atender a industria, a demanda local (Participante 12).

Assim, haja vista a consideracdo da demanda por forca de trabalho especializada em
determinada area, de acordo com a realidade local dos setores da industria e comércio na
defini¢ao dos cursos que sdo ofertados pelas unidades do Sistema S, buscou-se conhecer
como ¢ feito esse levantamento/diagndstico da necessidade do mercado de trabalho local.
Deste modo, constatou-se que a dindmica estabelecida pelas instituigdes possui similitudes,
sendo realizada a partir da interface com pessoas fisicas e juridicas, através de retorno das
empresas parceiras, sindicatos, atendimento corporativo realizado pelas instituicdes junto as
empresas e banco de dados dentro do site da instituicdo que gera estatisticas de interesse em
relagdo aos cursos. Ainda, verificou-se que o SENAI possui uma equipe exclusiva com
trabalho direcionado somente a identificar as necessidades do mercado local, conforme

podemos identificar nas falas das profissionais:

Entdo o SENAC ele possui um banco de dados dentro do site; entdo todas as
pessoas, isto € via estatistica, todas as pessoas que visitam o site eles colocam 14 suas
preferéncias [...] e pela propria experiéncia que a gente ja tem; pelo proprio retorno
que as empresas parceiras nos dao; pelo atendimento corporativo que a gente realiza;
[...] Entdo, conforme o segmento do nosso comércio, a gente ja tem né, uma
experiéncia do que a gente vai langar, porém, isso também ¢ flexivel, também temos
cursos novos pra langar pro ano que vem; o tempo todo o SENAC langa
programacdo nova, langa projeto piloto, que ele é realizado em algumas regides, pra
saber como que € o retorno, como que, se esses cursos ddo certo e depois eles sdo
aplicados em outras unidades tendo o interesse e vendo que é viavel (Participante
11).

Nos (SENAI) temos a nossa sede em Curitiba né, que ela da esse suporte para as
pesquisas de cada unidade né e nés temos um setor que € responsavel pelo mercado;
entdo hoje noés temos uma equipe aqui direcionada a somente acompanhar essa
especificidade do mercado. A gente monta um projeto de cursos aqui pela unidade e
manda pra aprovacdo do nosso regional. S3o os empresarios que indicam a
necessidade e geralmente também tem os sindicatos que sd3o muito fortes
(Participante 12).

Deste modo, buscando conhecer as especificidades do mercado de trabalho do
municipio de Pato Branco —PR, recorremos aos dados constantes no Caderno Estatistico do
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social — [IPARDES, o qual apresenta o
numero de estabelecimentos e empregos de acordo com as atividades econdmicas divididas
por setores, referentes ao ano de 2018, de acordo com a classificagdo do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE:
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Tabela 2 - Niimero de estabelecimentos e empregos segundo os setores de atividades econdmicas

Atividades Econémicas Estabelecimentos Empregos
Industria 429 7.517
Construgao Civil 212 1.715
Comércio 1.205 7.314
Servigos 1.377 8.766
Agropecuaria 151 980

Atividade ndo especificada - -
ou classificada

Total 3.380 28.874

Fonte: Adaptado pela autora. Caderno Estatistico do Municipio de Pato Branco —PR. IPARDES, 2019.

Assim, a partir desses dados, verificou-se o quantitativo de estabelecimentos na area
da industria e do comércio do municipio de Pato Branco, bem como, o quantitativo expressivo
de empregos em comparagcdo com a totalidade dos dados, sendo que quase metade dos
empregos se concentra nessas duas atividades economicas. Como também, ¢ possivel
identificar a aproximacdao dos numeros, entre os dois setores, industria € comércio, na
empregabilidade, perdendo apenas para o setor de servigos, o qual compreende as atividades
das institui¢des de crédito, seguros, capitalizacdo; administradoras de imoéveis, valores
mobilidrios, servigos técnicos profissionais, auxiliar atividade econdmica; transporte e
comunicagdes; servigos alojamento, alimentagdo, reparo, manutencao, radiodifusao, televisao;
servigos médicos, odontoldgicos e veterindrios; ensino; administracdo publica direta e indireta
(IPARDES, 2019).

Ja em relacdo aos subsetores, dentro dos setores das atividades econdmicas da
industria e do comércio, sendo as areas de atuacdo de formacdo profissional do SENAI e
SENAC, os dados do IPARDES informam o quantitativo de estabelecimentos e empregos,

referente ao ano de 2018:

Tabela 3 - Numero de estabelecimentos e empregos divididos pelos subsetores da Industria e Comércio

Atividades Economicas Estabelecimentos Empregos

INDUSTRIA 429 7.517
- Extragdo de minerais 2 27
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- Transformagao 421 7.466
Produtos minerais ndo metalicos 35 193
Metalurgica 89 580
Mecanica 46 2.338
Material elétrico e de comunicagoes 28 839
Material de transporte 4 29
Madeira do mobiliario 60 304
Papel, papelao, editorial e grafica 20 220
Borracha, fumo, couros, peles e produtos 21 173
similares

Quimica, de produtos farmacéuticos, 19 913

veterinarios, de perfumaria, sabdes, velas
e matérias plasticas

Téxtil, do vestuario e artefatos de tecidos 19 98
Produtos alimenticios, de bebida e alcool 80 1.779
etilico
Servicos industriais de utilidade publica 6 24
COMERCIO 1.205 7314
- Varejista 1.058 5.888
- Atacadista 147 1.426
Total 14.831

Fonte: Adaptado pela autora. Caderno Estatistico do Municipio de Pato Branco —PR. IPARDES, 2019.

A partir dessas informacgodes, foi possivel identificar as especificidades do mercado de
trabalho do municipio de Pato Branco, sendo possivel a constatacio de que a maior
concentragdo de empregos, em relagdo ao setor da industria, refere-se a industria de
transformagdo, com expressivo destaque na industria mecanica, seguida da industria de
produtos alimenticios, de bebida e alcool etilico e da industria quimica e de material
elétrico/comunicacdes. Ja no setor do comércio, a maior concentragdo, tanto de
estabelecimentos como empregos, diz respeito ao comércio varejista.

Dando prosseguimento, em relagdo as diretrizes que orientam o trabalho profissional
nas instituicoes do Sistema S nos processos de educacdo/formacao profissional, ficou
evidenciada, a partir da relagdo com os sujeitos da pesquisa vinculados ao SENAC e SENAI,
a existéncia de uma metodologia voltada para o desenvolvimento de competéncias no
aluno/segurado, tanto competéncias tedricas e praticas, denominadas de competéncias
profissionais, como competéncias sociais, que envolvem comportamento, relacionamento

interpessoal, ética, dentre outros aspectos, os quais podemos inferir nos discursos abaixo:

A nossa proposta de trabalho, ela é uma proposta com cunho para desenvolver
competéncias e ndo para obter resultados! Entdo ha uma diferenga, o curso que o
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aluno vem somente para obter resultado, ele vem sé para aprender o conteudo! Mas
a gente procura sim, dentro da nossa metodologia, é, desenvolver competéncias, o
que que significa isso: ele tem que saber sim o conteido, mas ele tem que saber a
aplicabilidade daquele conteudo; o que ele vai fazer com aquilo; que aproveitamento
ele vai ter no mercado de trabalho. [...] Ele precisa desenvolver um bom
relacionamento interpessoal e intrapessoal; ele precisa desenvolver um bom trabalho
em equipe, ele precisa aprender a conviver em sociedade; ele precisa ser flexivel no
campo de trabalho que ele ta; porque, além de aprender a técnica, ele precisa
desenvolver outras habilidades e ¢ isso que a gente proporciona e assim, realiza,
dentro da metodologia SENAC! (Participante 11).

As capacidades sociais né que a gente trabalha ¢ descrita na nossa propria
metodologia, entdo essa evolucdo ¢ bem nitida; as vezes a gente pega um aluno por
exemplo, que ele ndo tem a capacidade de relacionamento né; de se relacionar entre
a equipe; ele puxa muito pro individual e ai através das praticas nos laboratdrios, a
gente consegue desenvolver isso nele! Etica socioprofissional; relagdes
socioprofissionais, cidadania e ética! Em cada unidade curricular n6és temos alguns
conhecimentos que sdo relacionados as capacidades sociais, trabalho em equipe,
seguranga do trabalho, higiene, porque ndo existe como eles irem para uma oficina
de trabalho sem que ecles tenham adotado esses principios né; tanto do trabalho
coletivo, quanto as questdes de seguranga, organizacdo (Participantel2).

Nesse sentido, ¢ importante destacarmos que o conceito de competéncias esta inserido
no interior da pedagogia da competitividade, sob os designios do neoliberalismo, aonde, a
partir da década de 1990, os organismos internacionais vinculados ao mercado e ao capital,
formuladores das reformas educativas, “infestam o campo educativo com as nogdes de
sociedade do conhecimento, qualidade total, polivaléncia, formagao flexivel, pedagogia das
competéncias, empregabilidade e empreendedorismo social” (FRIGOTTO, 2018, p.23). Tal
perspectiva alinha-se a um cenério de desemprego estrutural e trabalhadores supérfluos,
decorrentes da reestruturacdo produtiva do capital, que ndo hé lugar para todos no mundo do
trabalho e o direito ao trabalho, como um direito social e coletivo, se reduz ao direito
individual (FRIGOTTO, 2007).

Assim, nessa concepg¢ao neoliberal, do ideario da liberdade e supremacia do mercado,
ndo existe sociedade, mas sim individuos, os quais devem ser educados isoladamente para
conquistarem seu lugar no mundo do trabalho, a qualquer preco, seguindo os ditames do
mercado e deste modo, de acordo com Frigotto e Ciavatta (2006), a doutrinagdo ideoldgica
apregoa um cidadao produtivo que deve ser preparado dentro da cultura e das demandas que
interessam ao mercado. Dessa maneira, no modelo de producdo flexivel, a nogdo de
qualificacdo foi substituida pela nocdo de competéncia e o trabalhador foi chamado a

colaborar de forma criativa e comprometida com a empresa para enfrentar a competitividade

do mercado.
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Destarte, verificamos que além da pedagogia das competéncias, outro termo alinhado a
ideologia neoliberal e presente na educagdo oferecida pelo Sistema S, é a nogdo de

empreendedorismo:

A gente aborda também a questdo da cultura empreendedora né; olha, vocés podem
ser! Eu sempre falo em sala, que um dia eles vao me contratar. E ai, ¢ eu falo e nio é
demagogia entende? Porque eu acho que eles tem capacidade para ser
empreendedor, e por mais que a gente, né, ta dificil ser empreendedor no nosso pais,
esta dificil pra todo mundo! Mas também ¢é uma saida! (Participante 6).

A gente traz essa parte do empreendedorismo, mostrando pra eles que sdo agdes
pequenas; vocé ndo precisa fazer grande; vocé ndo precisa pegar € comegar enorme;
vocé precisa apenas comegar com uma ideia e essa ideia né, vocé difundir para um
nimero de grandes pessoas, que precisem do mesmo servi¢o; entdo, pra vocé
mostrar pra eles que ndo existe somente empresas, ndo existe somente carteira
assinada, existe eu querer! Eu posso! Eu vou conseguir! E eu posso de tantas
maneiras que ndo precisa comegar grande, posso comegar pequeno! Sempre tento
trazer: Olha, vocés sabiam que eles ganham dinheiro com coisas pequenas?! Que
eles trabalham na sala da casa deles, 14 no quarto da casa deles! (Participante 7).

Nessa perspectiva, além da responsabilidade recair sobre o individuo na luta por um
espago no mercado de trabalho, conforme lembra Antunes (2018, p.195), “quanto mais
avanca o receituario imposto pelo capital financeiro, mais se esparrama essa pragmatica letal
para o trabalho”, proliferando as mais diversas formas de precarizacdo do trabalho,
desprovidas de direitos e expressas na dissemina¢do das varias formas de trabalho terceirizado
e no incentivo ao empreendedorismo. De acordo com o autor, € “uma espécie de empregador

e assalariado de si proprio”, podendo resultar num mecanismo de intensificagdo da exploragao

ou “auto exploragdo do trabalho™:

Quando entram em cena 0s enxugamentos, as reestruturagdes, as “inovagdes
tecnoldgicas da indistria 4.0”, enfim, as reorganiza¢des comandadas pelos que
fazem a “gestdo de pessoas” e pelos que formulam as tecnologias do capital, o que
temos € mais precarizag@o, mais informalidade, mais subemprego, mais desemprego,
mais trabalhadores intermitentes, mais eliminacdo de postos de trabalho, menos
pessoas trabalhando com os direitos preservados. Para tentar “amenizar” esse
flagelo, propaga-se em todo canto um novo subterfugio: o “empreendedorismo”, no
qual todas as esperangas sdo apostadas e cujo desfecho nunca se sabe qual sera
(ANTUNES, 2018, p.44).

Nesse panorama, em que o trabalhador deve adquirir competéncias e habilidades para
a empregabilidade ou o auto emprego (empreendedor), e que a educagdo profissional deve ser

mais ampla e mais versatil, visando formar trabalhadores criativos e comprometidos com os

ideais do mercado de trabalho, a metodologia de aprendizagem aplicada pelo Sistema S prevé
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a participagdo e interesse do aluno como fundamentais nesse processo de educagao/formacgao
profissional, atribuindo aos profissionais da instituicdo a responsabilidade pelo incentivo e
motivacao dos alunos, para que estes se sintam capazes e protagonistas das suas historias,

conforme ¢ possivel constatar na fala das profissionais:

No nosso plano de trabalho, no nosso plano de curso, o protagonismo do aluno ¢
fundamental; se a gente ndo tiver a participagdo do aluno, o querer dele, fica falho, a
gente fica capengo, uma perna nao vai; porque a gente ndo pode fazer; a gente nao
vai 1a e faz por ele; a gente media; a gente instiga eles; vamos fazer; e, a gente
percebe que de um tempo para cd, nos cursos, vamos Supor, nesses cursos que a
gente chama de curso rapido, que ¢ 160 horas, a gente consegue aplicar trabalho,
atividade de pesquisa, sabe? Pelo interesse deles (Participante 6).

O papel fundamental da metodologia como ela é aplicada, e também, um papel
fundamental dos instrutores, deles abragarem isso e de uma sala que é uma sala
mista, porque ¢ uma sala aonde se tem pessoas de todos os géneros ¢ de todas as
ideias né, ¢ de pensamento e de propoésito de estarem ali, delas também se tornarem
assim, incentivadoras, motivadoras, abrir os horizontes ¢ mostrar pra cles que ¢
possivel; isso ¢ um papel fundamental do instrutor! A metodologia do SENAC ecla
proporciona, dentro do modelo pedagdgico, que ele vai em busca, que ele pesquise,
que ele seja autonomo, que ele aprenda claro o contetido que ta 14 inserido dentro da
proposta, mas que ele seja muito além disso! Que ele se sinta capaz (Participante
11).

Outra diretriz adotada pelas institui¢gdes no desenvolvimento do trabalho ¢ a avalia¢ao
dos cursos e dos egressos, a fim de acompanhar a qualidade da formacao profissional que esta
sendo promovida, bem como, identificar se o egresso da instituicdo conseguiu a inser¢ao ao
mercado de trabalho. No caso do SENAI ainda h4 o estabelecimento de um didlogo com o
empregador do egresso, com vistas a identificar a satisfacdo do empregador com o trabalho
desenvolvido pelo aluno egresso, em relacdo aos conhecimentos/competéncias adquiridas na
educagdo/formagao profissional. Para o SENAC, a avaliacdo ocorre por meio de estatisticas
anuais, com alunos e cursos aleatorios. J& o SENAI possui uma metodologia de avaliagdo com
os alunos no decorrer do curso e apds a conclusdo, com acompanhamento até um ano apds a
finalizagdo do curso, conforme € possivel identificar essa dinamica de avaliacdo nas falas das

profissionais vinculadas as instituigdes SENAC e SENALI, respectivamente:

Avaliagdes de egressos o SENAC realiza avaliagdes anuais. [...] é avaliacdo por
estatistica [...] sdo pegos alunos aleatorios, de cursos aleatorios; ¢ feito contato
telefonico e via e-mail pra que ele responda uma pesquisa. [...] se ele foi inserido no
mercado, quais sdo as atividades que ele realiza hoje. [...] Cada unidade faz dos
alunos, porém nao somos nds que escolhemos; entdo eles sdo selecionados através
de uma empresa, eles sdo selecionados e ¢ feita essa pesquisa de alunos egressos,
aonde eles estdo, se eles tém interesse em voltar; se estdo estudando (Participante
11).
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O SAEP ¢é uma avaliagdo de larga escala; assim como as instituigdes superiores tem
o Exame Nacional de Desenvolvimento — o ENAD, nos temos o SAEP, que ¢ o
Sistema de Avaliacdo da Educagdo Profissional; entdo eles fazem essa avaliagdo
com 80% de realizacdo do curso; ¢ uma avaliacdo tedrica e pratica, que realmente
avalia as competéncias que foram desenvolvidas no curso; [...] € o aluno também
responde um questiondrio socioeconémico né, tanto na pesquisa do SAEP, quanto
na do egresso, que ¢ o acompanhamento que o departamento nacional faz pra
identificar se ele foi um egresso de sucesso, se ele conseguiu a inser¢do no mercado
profissional, condizente com o curso de formagdo. Parte dela é feita aqui pela
instituicdo e parte dela ¢ feita por uma equipe especializada do departamento
Nacional, através de ligagdes né, ¢ a gente também faz uma pesquisa pra saber qual
empresa que ele ta trabalhando, se a empresa esta satisfeita com ele; geralmente com
o encarregado, supervisor desse trabalhador né, através de ligacdes telefonicas ou
visitas in loco (Participante 12).

Deste modo, ficou explicito na fala de uma participante da pesquisa vinculada ao
Sistema S, que além da formacao profissional, ¢ de responsabilidade da institui¢do o
acompanhamento do egresso, pois uma vez sendo aluno da institui¢do ha a preocupagdo em
relacdo a insercdo desse aluno no mercado de trabalho, avaliando se a educacdo/formacao
profissional promovida pelo Sistema S estd contribuindo satisfatoriamente para trabalhador,
que necessita vender sua forca de trabalho e para o empregador, que necessita e contrata essa
mao de obra.

Assim, a partir do exposto nessa subcategoria, foi possivel constatar a vinculacio
direta da educagdo profissional oferecida pelo Sistema S com os pressupostos do mercado de
trabalho e do capital, uma vez que ¢ nesse contexto e para essa finalidade que essas
instituicdes foram criadas, visando promover a aprendizagem comercial e industrial para
atender as necessidades do mercado de trabalho capitalista, aspirando o desenvolvimento

econdmico do pais.

3.1.2.4 Relagdao INSS x SENAC/SENALI no processo de encaminhamento dos segurados aos

cursos

Tendo em vista o encaminhamento dos segurados em processo de reabilitacdo
profissional para realizagdo de cursos de capacitagcao profissional oferecidos pelo Sistema S, ¢
importante investigarmos como se estabelece essa relacdo entre INSS e as instituigdes de
educacao profissional, na percepc¢ao dos profissionais vinculados ao SENAC e SENAL

Assim, no discurso de uma Coordenadora Pedagogica ficou evidenciada uma maior

aproximacao entre as instituicdes no momento atual e um melhor esclarecimento sobre o
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objetivo do encaminhamento do segurado ao curso de capacitacdo profissional. Como
também, de acordo com a fala da profissional, os segurados estdo mais informados sobre esse
processo e estimulados para a realizacao do curso, relatando uma mudancga de cultura, na qual
os segurados estdo encarando esse processo como uma oportunidade e ndo mais como uma

obrigatoriedade, conforme refere a profissional:

Hoje com muito mais aproximac¢do e com muito mais esclarecimento de qual é o
proposito de que o aluno vem fazer o curso! Entdo, ele ndo vem hoje, em linhas
gerais, posso dizer, ele ndo vem hoje com aquela obrigagdo, o que no passado
acontecia e muito! Antes entdo eles viam isso como uma obrigatoriedade, eles ja
vinham pro curso ndo querendo nem fazer o curso, faltavam um monte! Agora nao!
Agora eles veem realmente como uma oportunidade! Entdo, hoje ele vem, com
aquela vontade maior, de realmente aprender (Participante 11).

Em sua perspectiva, ha énfase numa mudanca de visao do aluno/segurado em relagdo a
responsabilidade da instituicdo de educacdo profissional nesse processo de reabilitagao
profissional, estando mais ciente de que a responsabilidade da institui¢do consiste em oferecer
a formacao profissional e avaliar se o aluno/segurado absorveu o contetido e as competéncias
que foram trabalhadas no curso, ndo sendo responsabilidade das instituicdes de educacao, a
avalia¢do quanto a aptiddo do segurado para o retorno ao trabalho, o que consequentemente

implica na cessag@o do beneficio previdencidrio.

E algo que a gente frisa desde o comeco; que a responsabilidade de liberar ou nio,
de deixar apto ou ndo, ¢ em relagdo as atividades que ele desenvolveu dentro do
curso! E isso a gente procura deixar claro desde o inicio da nossa parceira [...] entdo
que o aluno esteja ciente, porque nds NAo SOMOS 0OS CO-responsaveis por uma
liberagao médica, dando um diagndstico em relagdo a sua deficiéncia ou enfim, as
suas dificuldades; noés sim, podemos deixar apto se o nosso aluno, ele tiver
absorvido o conteudo, o aprendizado que aqui foi desenvolvido (Participante 11).

Nesse sentido, ¢ destacado o papel das instituigdes de educagdo profissional no
processo de reabilitagdo profissional dos segurados, situando os cursos de capacitagdo
profissional oferecidos pelas instituicdes de educagao profissional como uma oportunidade ao

trabalhador para o aprendizado de outra atividade que permita a reinsercao ao trabalho:

E ¢ ai que entra o SENAC né?! De ajuda-lo, de abrir a sua visdo, de ver que ele tem
sim, outras competéncias para iniciar outras atividades e ver que ele é capaz, porque
muitas vezes, eu vejo que as pessoas nao se veem capazes, de assumir outras
atividades, elas se veem bloqueadas ou limitadas, né; ou impossibilitadas até mesmo
pela cultura, até mesmo as vezes pela propria atividade que exercia; mas eu creio
sim que todos sdo capazes de abrir seus horizontes e de lhe proporcionar outras
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atividades! O papel que o SENAC tem € de ser um parceiro ativo; ¢ de contribuir ao
maximo pra esse desenvolvimento, desse individuo, nesse contexto, mas a gente
também espera que esse beneficiario, ele venha mais aberto, mais participativo,
interagindo mais, e ndo vendo o SENAC como aquele que for¢a o aprendizado, mas
aquele que contribui com o aprendizado (Participante 11).

Outro aspecto importante diz respeito a percepcao da profissional vinculada ao
SENAI, que destaca o tratamento sem distin¢do a todos os alunos e que os segurados dos
INSS nao geram uma demanda diferenciada para a instituicdo de educagdo profissional, pois,
nas palavras da profissional, a preocupagdo € em capacitar o aluno, independente da forma de
ingresso na institui¢ao, e que muitas vezes, os profissionais que possuem contato direto com o
aluno/segurado, desconhecem que se trata de um convénio/parceria no encaminhamento desse

aluno ao curso:

Na verdade, é como que qualquer outro aluno né [...] tem todo tratamento como
qualquer outro aluno que nosso tenha né, entdo pra nos, digamos que ndo gera nada
além de atender esse publico. A nossa responsabilidade é proporcionar a capacitacao
pra ele! Como ele vai chegar, como que ¢ feita a remuneragdo, como que foi a
classificag¢do, por que que ¢é ele, nao; Nos nos preocupamos que ele agora € nosso
aluno e nos temos que capacitar ele né! [...] a equipe da Educagdo € muito raro a
gente acompanhar essa questdo mais burocratica, isso ja fica mais com o setor de
secretaria, um exemplo, quando um aluno vem, ele estd matriculado, ele nao tem
diferencia¢@o nenhuma aqui. Em geral, o pedagogico, os professores, eles ndo sabem
se o aluno paga totalmente, parcialmente, se ele é fruto de uma parceria, o professor
ndo sabe, ele ¢ aluno, ele ta ali pra receber a instrucdo; ndo tem diferenciacdo
(Participante 12).

Deste modo, analisando a relacido do INSS com as institui¢des de educagao
profissional nesse processo de encaminhamento dos segurados aos cursos, a partir da
percepcdo das profissionais vinculadas ao Sistema S, foi possivel perceber um maior
envolvimento da instituicdo SENAC nesse processo de reabilitagdo profissional em
comparagao a instituicio SENAI.

Ficou evidenciado, que o SENAC leva em consideracdo as particularidades do
aluno/segurado e busca, além de desenvolver as competéncias profissionais, trabalhar a auto
estima, mudar a visdo que o segurado possui de si, mostrando que ele tem capacidades e
potencial para desenvolver uma nova atividade. Bem como, foi possivel constatar um
envolvimento do SENAC com o segurado, no sentido de deixar delimitadas e esclarecidas as
atribui¢des da instituicdo nesse processo.

Ja em relagdo ao SENAI, percebeu-se que ndo ha essa vinculagdo direta com as

particularidades do segurado, sendo que o segurado recebe o tratamento que ¢ destinado aos
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demais alunos, podendo passar por todo o processo de formagdo profissional sem ser
identificado pelos profissionais como segurado do INSS e da mesma forma como ocorre junto
ao SENAC, acaba tendo acesso ao ensino referente as capacidades sociais, trabalhadas com
todos os alunos, na qual a capacidade e a valorizagdo pessoal sdo pontos trabalhados,

conforme os aspectos presentes na fala da profissional:

A questdo das capacidades sociais que nos trabalhamos muito também; as
competéncias técnicas, a valorizacdo também do ser humano que ele é capaz de
realizar; de t4 assumindo uma nova oportunidade, como ser humano, como
profissional também; entdo, acho que ¢ bem amplo, em varios aspectos a gente vé
que a gente consegue contribuir (Participante 12).

Por fim, em relagdo a categoria Capacitagdo Profissional no Sistema S, resta-nos
investigar e conhecer como sdo avaliados os cursos pelos segurados e profissionais do

Sistema S, tarefa proposta na subcategoria a seguir.

3.1.2.5 Avaliacdo do curso pelos segurados e profissionais do Sistema S

Considerando que o objetivo dessa pesquisa ¢ avaliar as caracteristicas e dinamicas
dos cursos de capacitacdo profissional oferecidos pelo SENAC e SENAI aos segurados do
INSS em processo de reabilitacdo profissional e os movimentos de reinsercdo ao trabalho,
torna-se primordial a avaliagdo dos cursos realizados pelos segurados, a partir da percepgao
dos proprios segurados e dos profissionais vinculados ao Sistema S, destacando as
caracteristicas, carga horaria, conteido, pontos positivos e negativos da formagdo
profissional.

Assim, inicialmente ¢ importante contextualizarmos a dimensdo dos cursos oferecidos
pelo SENAC e SENALI a fim de conhecermos as modalidades de cursos oferecidas por essas
instituicdes de educacdo profissional e situarmos os cursos realizados pelos segurados. Deste
modo, as falas das profissionais vinculadas as instituigdes SENAC e SENAI, respectivamente,

apresentam essas informacoes da cobertura/extensdo dos cursos oferecidos:

Hoje a gente trabalha com uma programacao que, ela norteia uma carga de 3 a 1800
horas; ¢ uma abrangéncia muito grande! Tudo vai depender do que vocé precisa! Se
vocé precisa apenas de uma motivagdo, de algo rapido, vocé vai fazer o workshop 3
horas! Se vocé precisa de uma qualificagdo profissional, vocé vai fazer o curso de
160 a mais né; E ai vai para os técnicos, graduacdes, pos-graduagdes como o
SENAC tem né; entdo tudo vai depender de qual ¢ a necessidade! E de qual ¢ o
interesse que esse cliente/aluno vem! (Participante 11).
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Existe uma classificagdo né, por exemplo hoje, SENAI de Pato Branco, nds
ofertamos a iniciacao profissional, que ¢ aquele profissional que ele vem cru, que ele
vai ter um processo de iniciacdo de uma profissdo, sao carga horaria mais curtas; a
qualificagdo profissional que ela ja é atrelada a um CBO, que é o Cédigo Brasileiro
de Ocupacgao, ja ta definido que ele vai ser responsavel por uma determinada
ocupacdo; o curso técnico, que ele sai com uma habilitacdo técnica, com
responsabilidade, ele pode assinar uma responsabilidade legal e os
aperfeicoamentos, ele concluiu o curso técnico, ele pode fazer um aperfeigoamento,
num pedacinho de uma determinada, de um determinado conhecimento (Participante
12).

Deste modo, percebe-se a abrangéncia da educagdo profissional oferecida pelas
institui¢des do Sistema S a classe trabalhadora, no sentido de proporcionar varios niveis de
educagdo profissional, tanto mais simples e de curta duragdo até os mais complexos, com
maior durag¢do, sendo todos cursos voltados a aprendizagem da educacdo profissional.
(ROMANELLI, 2012).

Desta maneira, como as instituigdes do Sistema S foram criadas a partir de uma
perspectiva discursiva sustentada para se constituirem em espagos de formagao profissional
no pais, visando obter mao de obra especializada para o desenvolvimento do Brasil, as
mudancas no mundo do trabalho interferem diretamente nas formas ¢ nos niveis de formacao
profissional oferecidas por essas instituicdes, exigindo uma adaptacdo da educacdo
profissional as necessidades dinamicas do mercado de trabalho.

Assim, o processo de reestruturagdo produtiva, a partir da base cientifica e tecnoldgica
passa a depender de trabalhadores com acesso a uma formacgdo profissional qualificada, com
dominio dos conhecimentos cientificos, das técnicas e dos fundamentos do trabalho. Porém,
conforme aponta Garcia e Filho (2010), ainda continua a existir a polarizagdo das
competéncias e aos trabalhadores inseridos nos postos precarizados das cadeias produtivas,
uma formacao simples e agil ¢ suficiente. Deste modo, € possivel perceber alinhamentos entre
tais propositos e instituigdes como as investigadas, pois em tal contexto, a oferta de educagao
profissional sob varios niveis contempla essa polarizagdo entre os trabalhadores e
organizagoes.

Ainda, em relacdo a formacao profissional desenvolvida pelo Sistema S estar alinhada
as necessidades do mercado de trabalho capitalista, um participante da pesquisa vinculado ao

Sistema S, esclarece essa dinamica:

A metodologia que ¢ desenvolvida dentro da instituigdo, ela ¢ voltada pra mao de
obra industrial mesmo, tanto que a demanda quase sempre ¢ puxada né, a gente vé o
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que o mercado ta precisando mais, ¢ ai sim, demanda os cursos né; e ai o segurado
vem aqui e entra nesses cursos. Entdo, a gente demanda de um curso ¢ porque o
mercado td& demandando dessa mao de obra, dessa necessidade; a gente, claro, a
gente nunca abre um curso sem saber se o mercado t4 precisando (Participante 8).

Outro aspecto que merece destaque € a valorizagdo das institui¢cdes do Sistema S pelos
proprios profissionais vinculados a essas institui¢cdes, em relagdo as atribui¢cdes, competéncias
e a formacao profissional promovida, sendo possivel perceber nos discursos das participantes

da pesquisa:

Eu avalio como cursos de exceléncia; cursos com capacidade de desenvolver nesse
aluno, nesse cliente que vem fazer, as capacidades necessarios para que ele consiga
ser inserido no mercado de trabalho (Participante 11).

Olha, a nivel de exceléncia, do que realmente o mercado de trabalho precisa! Até
porque a gente é a melhor institui¢do profissional da América Latina; entdo nos
fazemos isso muito bem! Hoje nos temos a expertise que o mercado necessita né;
entdo nos temos um setor de mercado muito atuante que consegue identificar quais
as necessidades do mercado; o nosso processo de contratacdo também é rigoroso,
nds temos profissionais bem qualificados; nos temos um programa de capacitagdo
também, bem acelerado hoje pela Uni industria, que fortalece as competéncias tanto
sociais como profissionais dos nossos professores, técnicos de ensino; entdo a gente
pode dizer que nos ofertamos com exceléncia os nossos cursos (Participante 12).

Além disso, Muller (2010), destaca que o SENAI assumiu como missdo a valorizacao
do trabalhador nacional e tentou construir uma classe operaria diferenciada, transformando o
trabalhador formado pelo SENAI numa “elite dentro da grande massa de trabalhadores”
(2010, p. 199). Essa afirmagdo € possivel de constatacdo na fala de um participante da
pesquisa, o qual atribui a formagdao do SENAI um diferencial que favorece a colocacdo do
trabalhador no mercado de trabalho e uma condi¢@o de superioridade do ensino-aprendizagem

em relacdo as demais instituigoes:

Porque o peso, a formagdo SENAI ainda pesa muito no mercado né; entdo,
profissional que é formado aqui dentro, o profissional que é formado na mesma area
em outra institui¢do, a industria ainda prefere o SENAI justamente pela metodologia
de ensino direcionado a mao de obra industrial mesmo (Participante 8).

Adentrando na avaliacdo dos cursos realizados pelos segurados, identificou-se que os
cursos se enquadram em niveis diversos, sendo cursos de habilitacdo técnica, de 800 a 1.200
horas de curso, de qualificacao profissional, de 160 a 240 horas e de aperfeicoamento, com 60
horas de curso, o que nos leva a perceber a discrepancia entre os cursos realizados pelos

segurados em processo de reabilitacdo profissional, sendo que alguns tiveram uma formagao
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profissional mais complexa, de maior carga hordria e duracdo do curso e outros acessaram
uma formacao profissional simples e aligeirada.

Os cursos técnicos realizados junto ao SENAC foram: Técnico em Enfermagem e
Técnico em Secretariado. Classificado como de qualificacdo profissional, o curso Assistente
Administrativo e de Aperfeicoamento, o curso Rotinas de Pessoal, os quais se enquadram na
modalidade educacdo profissional basica. J& os cursos técnicos que os segurados realizaram
junto ao SENAI foram: Técnico em Seguranga do Trabalho e Técnico em Eletrotécnica e de
Qualificacado Profissional Basica, o curso Eletricista de Instalagdes Prediais.

Na avaliacao dos cursos a partir da percep¢ao dos segurados e profissionais vinculados
ao Sistema S, varios aspectos surgiram. Destacamos inicialmente um aspecto relacionado ao
curso “Rotinas de Pessoal” - SENAC, onde houve unanimidade entre os segurados na
avaliagdo em relacdo a necessidade da carga horaria do curso ser maior para atender as

necessidades da formagao profissional do segurado em processo de reabilitagdo profissional:

Eu acho que pelo nome do curso tinha que ter mais carga horaria né; mas eu peguei,
tipo assim, ndo peguei muita coisa, mas o que cles passaram sobre empresa, lei
trabalhista, isso ai eu peguei um pouco, ndo peguei muito essas coisas de fazer folha
de pagamento (Participante 3).

Olha, o curso foi muito bom assim, tivemos umas instrutoras 14 muito boas também,
explicando, tipo se a gente tinha duvidas elas explicavam quantas vezes fosse
necessario, foi muito bom assim e s6 a gente até comentou no curso mesmo, que
achamos que poderia ter um tempo mais né, que acho que faltou tempo a mais assim
pra algumas coisinhas que poderia ser melhor explanado, teve coisas que foi mais
por cima porque ja ndo tinha tempo entdo, nessa parte, acredito que faltou um pouco
de tempo, a carga horaria poderia ser maior, que eu acredito que seria mais
proveitoso pra gente né; e o conteido eu acho que precisaria ampliar (Participante
13).

Eu acho que a carga horaria deveria ser maior, teria condigdes de reabilitar né,
profissionalmente, pessoas com o nosso nivel que eu t6 relatando (Participante 14).

Deste modo, seria ingenuidade acreditar que um processo de formagdo profissional,
com 60 horas de curso, a exemplo do curso “Rotinas de Pessoal”, expressando uma
qualificacdo profissional basica e fragmentada, que se pode considerar aligeirada, possa
efetivamente preparar profissionalmente o segurado para a reinser¢do ao mercado de trabalho,
com dominio dos fundamentos e conhecimentos cientificos que embasam a organizagao do
trabalho. Assim, se considerarmos o contexto do mundo do trabalho, com desemprego
estrutural, precarizagao do trabalho e superexploracdo da for¢a de trabalho, veremos que esse

tipo de formagdo profissional condena os trabalhadores a ocupar os espagos mais precarizados
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dos setores produtivos, nos quais uma formac¢do minima e sem escolaridade ¢ suficiente
(SAVIANI, 2007).

Ja na percepcao das profissionais vinculadas ao Sistema S, a carga horaria do curso
“Rotinas de Pessoal” estd compativel com o nivel de educagdo profissional a que se propde,
um curso de aperfeicoamento, o que significaria que o aluno ja tem um conhecimento

preliminar em relacdo ao conteudo do curso.

Eu acho que esse em especifico, do rotina, eu acredito que a carga horaria dele, para
um curso de aperfeigoamento ele ta excelente e o conteudo também, pra um curso de
aperfeicoamento né; isso quer dizer que, em tese, o aluno ja tenha o pré-
conhecimento (Participante 6).

Porém, ndo foi o que aconteceu com os segurados em processo de reabilitacdo
profissional, pois os mesmos foram encaminhados para a realizacdo do referido curso sem
possuirem o pré-requisito de conhecimento em folha de pagamento. Assim, as profissionais

vinculadas ao Sistema S deixam as suas sugestdes para encaminhamentos futuros:

Eu acho que teria que ser uma conversa INSS e SENAC, entende? Olha, vocé sabe
qual é o perfil desse aluno que vai entrar? Porque, apesar da gente nio ter nas
avaliagdes assim, reclamagdes absurdas quanto a isso; €, 14 no rotina, o que mais
pega mesmo, ¢ na hora do calculo, entende? Porque eles ndo entendem porque
aquilo (Participante 6).

Que se faga um filtro do aluno; quais sdo as habilidades que vocé ja tem, o que vocé
ja sabe, um breve filtro do aluno, pra que ele chegue em sala de aula ¢ ele também
saiba aquilo que ele vai aprender e esteja de acordo ja também, com a necessidade
dele, porque muitas vezes, eu vejo assim, a gente traz, por exemplo, um aluno, que
ndo tem toda essa habilidade, vocé vai tentar o maximo passar pra ele, ensinar pra
ele, mas chega num momento que vocé precisa andar com a matéria; vocé precisa
andar com o contetido; e eu pelo menos, fico com aquele negocio assim na garganta
sabe? Tipo, aluno ndo foi pra frente! E eu sei que o aluno ndo foi para frente
(Participante 7)

No tocante aos aspectos positivos do curso “Rotinas de Pessoal”, os segurados citam o
profissionalismo e ateng¢do das professoras, o conhecimento oriundo desse processo de

formacgao profissional e as relagdes interpessoais construidas no decorrer do curso:

De positivo o ensinamento, com certeza, porque as professoras elas foram bastante
atenciosas com a gente; elas conversaram bastante, elas explicavam, e se a gente
tinha davida, elas voltavam no assunto e tal, foi um curso bastante falado também, a
gente levantava uma questdo ali, elas aprofundavam naquela questdo e tiravam todas
as duvidas da gente (Participante 2).

Os pontos positivos foram muitos né, a gente teve a oportunidade de aprender o que
ndo sabia, teve conhecimento em areas ali que vocé nunca tinha ouvido falar; teve
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também conhecimento com pessoas ali que a gente fez amizades; entdo, e
profissionalmente né foi bom, a gente aprendeu muita coisa assim, que a professora
até mesmo duvida que as vezes ndo era do curso elas esclareciam entdo, a gente teve
bastante entrosamento assim, foi feito trabalhos em equipe, foi muito bom mesmo
(Participante 13).

Os profissionais foram muito bons, desde o encaminhamento até a escola, o local, os
profissionais de atendimento, foi bom, eu nao tenho critica a colocar né, tem que ser
honesto (Participante 14).

Eu ndo vi nenhum ponto negativo, eu so vi os positivos, porque eu gostei do curso, ¢
eu ia com vontade pro curso, porque eu queria aprender; eu ia todos os dias com
amor e carinho, porque era o que eu queria fazer; e todo aprendizado ¢ pra mim;
quem vai usufruir sou eu, ndo os outros (Participante 15).

Em relacdo ao curso “Assistente Administrativo”, a avaliagdo das profissionais do
SENAC ¢ que este curso prepara o aluno para todos os setores da empresa, diferentemente do
curso “Rotinas de Pessoal” que prepara apenas para uma area especifica, vinculada ao setor de
recursos humanos. Assim, na avaliagdo das profissionais, o curso “Assistente Administrativo”
¢ mais favordvel aos segurados por ampliar o conhecimento sobre todo o processo de trabalho

de uma empresa:

A gente comeca 14 na base; a gente comeca 1a na historia da administragao; a gente
fala o que é; como que era; com o passar do tempo a gente coloca uma linha do
tempo da administragdo até os dias de hoje. A gente fala o que é um CPF? O que ¢
um CNPJ? O que é uma razdo social? Tudo, sabe? Um ponto de vista como
instrutora, o assistente administrativo pro reabilitado, ele ¢ mais proveitoso
(Participante 6).

Passa por todos os setores da empresa. Marketing; RH; logistica, Estoque,
administrativo; passa pelo atendimento do cliente; entdo ele ja sai com um nivel, que
ele ja conhece a empresa inteira; pode atuar em qualquer area da empresa; entdo ele
fica, se torna mais amplo; porque ele sai conhecendo tudo e aquilo que a gente traz
pra sala de aula é baseado no atual [...] a gente mostra: Olha, hoje mudou! Por
exemplo, o avanco da tecnologia na empresa, traz esse, esse, esse e esse impacto!
[...] Em relagdo a um curso que prepare a uma rotina apenas do setor e o assistente
administrativo que vocé tem possibilidade de navegar sobre todas as areas da
empresa, eu acho que ele é excelente (Participante 7).

No mesmo sentido, o Curso “Técnico em Secretariado” foi avaliado de forma
satisfatoria pela profissional do SENAC, por ser um curso com carga horaria maior e que

possibilita um conhecimento amplo e diversificado aos alunos/segurados:

O curso técnico em secretariado também € um curso excelente; E olha so, ele € tudo
0 que ¢ visto e mais um pouco; a gente fala um pouco sobre contdbil, sobre
financeiro, essa parte do assistente administrativo contempla 14 dentro, entdo ele ¢
muito mais amplo! O técnico em secretariado € perfeito! Além de ele preparar pra
essa area financeira, ele prepara pra uma outra area, que ¢ de eventos; Ele abrange
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muito, a gente tem tempo, tem tempo de levar eles pra visitas e por ser a tarde, a
gente consegue levar eles nas empresas (Participante 6).

O curso “Técnico em Enfermagem” oferecido pelo SENAC foi avaliado de forma
positiva pela segurada, a qual destacou o tempo de duragdo do curso, a qualificacao dos
profissionais ¢ a metodologia utilizada, a partir da articulagdo entre teoria e pratica no

processo de aprendizagem:

Eu acho que foi muito bom! Foi dois anos e meio; é bastante contetido né, porque ¢é
uma coisa que ecles passam desde o basico até procedimento mais, tipo a gente
comeca com o posto 6 e vai até centro cirurgico, passa por tudo né? Os professores
foram muito bons e o curso era de segunda a quinta, sé nao tinha a sexta, entdo, era,
dois anos e meio foi um tempo bom também né, bem longo; eu acho que da pra vocé
aprender, se vocé vai para aprender, vocé aprende! Agora se vocé€ vai so pra ir,
porque ¢é obrigado a ir, ai ¢ diferente né? Mas, se vocé focar que estd indo 14 pra
aprender, aprende sim! A gente estudava uma matéria, tipo assim, agora vamos
estudar UTI, tinha uma carga horaria tedrica ¢ dai ja nos horarios de pratica;
terminava aquela matéria comegava outra ¢ assim, foi bem legal (Participante 1).

Nesse sentido, de acordo com a narrativa da segurada, podemos destacar maior
proximidade com a noc¢do de politecnia no processo de formagdo profissional a que a
segurada teve acesso, a qual se refere ao dominio dos fundamentos e das técnicas que
caracterizam o processo de trabalho, com um desenvolvimento multilateral do aluno,
envolvendo todos os angulos do processo de trabalho, desde a parte tedrica como a pratica,
aonde o aprendizado ocorre a partir do processo de trabalho real, possibilitando a assimilagao
teorica e pratica (SAVIANI, 1989).

Em relagdo aos cursos oferecidos pelo SENAI, o Curso “Técnico em Seguranca do
Trabalho” foi avaliado de forma positiva pelo segurado, inclusive fazendo menc¢do a
metodologia de trabalho dos professores, que na opinido do segurado, difere positivamente

em relagdo a um curso superior, conforme podemos constatar em sua fala:

O curso era muito bom, era bem explicadinho, os professores ndo tinham preguica
de tirar as duvidas; eu acho que ¢ bacana sabe, se vocé for fazer uma faculdade eu
acho que ¢ um pouco mais diferente, se vocé entendeu, entendeu, se ndo entendeu
tem que ir atras e no curso ndo; tinha professores de faculdade que davam aula 14 e
eles falavam: 6 numa faculdade, se vocés entenderam, entenderam, se ndo
entenderam tem que ir atrds, aqui nds conseguimos explicar mais, tirar as duvidas,
qualquer coisa do tipo. Eu acho que o curso foi bom (Participante 4).

Esse mesmo curso ¢ avaliado pelo profissional vinculado ao Sistema S, o qual destaca

que o curso ¢ todo estruturado para possibilitar ao aluno o conhecimento das ferramentas de
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trabalho com foco no fazer profissional, profissionalizando o aluno a partir do dominio das

técnicas de trabalho:

O conteudo ¢ bem amplo, a gente tem diversas matérias relacionadas ao que o
pessoal vai precisar trabalhar, a gente sempre fala que o curso técnico é um curso de
formagdo rapida profissionalizante; a pessoa faz um curso ai, né, conhecendo muita
ferramenta, né, a gente da bastante aula pratica, né, entdo o aluno ele mexe com o
equipamento, ele opera ali os instrumentos de medigdo; ele faz analise dos locais né;
ele trabalha ndo s6 em teoria né; teoria assim, existe, mas o SENAI ele foca mais na
pratica né; entdo, como ¢ que eu vou fazer 1a no ambiente industrial né? Quais sao os
riscos? Como que ¢ a medida de controle? E qual ¢ toda a parte de seguranga? Entdo
toda a parte da estrutura do curso, bem desenvolvida, os professores
multidisciplinares ai também né; temos professores assim que levam o
conhecimento que eles ja tiveram nas empresas traz pra ca; visita técnica é feita
também né! Aqui a gente tem, a gente utiliza os instrumentos de medi¢ao né; nos
temos aqui e alguns laboratorios também (Participante 10).

Deste modo, fica explicito na fala do participante da pesquisa, que o foco da educagao
profissional promovida pelo Sistema S ¢ a preparacdo da mao da obra dos trabalhadores para
a execucdo do trabalho, evidenciando assim, o lugar que a educagdo profissional ocupa na
dualidade educacional do Pais, oriunda da estrutura dual da sociedade sob base capitalista de
producdo. Nesse mesmo sentido, podemos relacionar com a fala do segurado acima, quando
menciona a diferenca na metodologia de ensino do curso técnico e do curso superior,
revelando também essa divisdo da educacdo a partir de escolas diferenciadas para quem vai
desempenhar as fungdes intelectuais e para quem vai executar as atividades (SAVIANI,
2007).

Da mesma maneira, a avaliacao do curso “Técnico em Eletrotécnica” — SENAI, pelo
profissional vinculado ao Sistema S, corrobora nessa constatacdo da dualidade educacional ao
afirmar que o aluno inserido em processo de educagdo profissional tem acesso a quase todo
conhecimento oferecido no ensino superior, porém mais resumido e direcionado ao que
“Interessa a esse aluno”, ou seja, o conhecimento da pratica profissional para a execucao do
trabalho. Contudo, poderiamos questionar: interessa ao aluno ou interessa ao modo de

producdo vigente atualmente?

Hoje o profissional de eletrotécnica, ele sabe, ele v& um pouco de residencial né; em
situagdes residenciais, prediais, industriais e sistemas elétricos de poténcia, entdo,
ele vé quase que tudo que um engenheiro eletricista vé na faculdade, s6 que
obviamente, muito mais resumido né; so a parte que interessa a ele; que prepara né;
eu diria que prepara bem, se o aluno levar a sério o curso prepara muito; ndo s6 pro
cara desempenhar eletrotécnica, a funcao de eletricista no campo, como também,
muitos alunos se descobrem no sentido de que eles podem fazer outras coisas além
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de trabalhar como eletricista, que eu acho que a maioria pensa né! Entra num curso e
depois vai ser um eletricista; mas eles descobrem a parte de projetos, outros tipos de
trabalho que eles podem fazer dentro da profissdo que eles ndo tinham ideia
(Participante 8).

Ao avaliarem os cursos técnicos oferecidos pela instituicio de modo geral, os
profissionais ressaltam a vantagem da atribuicdo/responsabilidade técnica proporcionada pela
formagdo de habilitagdo técnica, o que atribui determinada autonomia ao trabalhador no

exercicio da atividade:

A maior vantagem assim, que eu vejo nos cursos técnicos em geral, tanto elétrico,
como seguranca, eletromecanica, ¢ a atribui¢do né, entendeu? Porque ¢ uma coisa
que ndo sdo todas profissdes que tem! A atribuicdo perante um conselho de classe
né, CREA, CAU, proprio conselho dos técnicos agora que saiu; entdo eles tém
assim, atribuigdes, eles podem assinar, até determinada carga né, de trabalho e com
isso eles podem gerar uma responsabilidade técnica pra aquilo; que é o que ¢
necessario né; muito servigo, muitas atividades hoje exigem la: Responsabilidade
técnica! Entdo isso ai € o que diferencia o teu profissional né! Eletricista, ele nao
pode assim fazer um projeto, assinar, se responsabilizar por esse projeto, tem que ser
um técnico! Entdo atribui¢ao assim, acho que ¢ o maior presente, o maior bonus que
eles ganham por fazer o curso técnico (Participante 10).

Entretanto, a dualidade educacional reflete no mercado de trabalho e nas fungdes que
serdo desempenhadas pela classe trabalhadora e pela elite, expressando a dualidade estrutural
da sociedade capitalista e, novamente aqui, surge a diferenciagdo do trabalhador formado com
um curso técnico € um profissional de nivel superior, sendo que ao técnico € estabelecido
limite para sua atuacdo profissional, a exemplo do técnico na area elétrica, que estd autorizado
legalmente a se responsabilizar por determinado padrdo de projeto, de alcance e tamanho

limitado:

Um técnico se for servigo baixo, se for até 800 kva de poténcia pode ser um técnico,
mas se for maior que isso tem que ser um engenheiro (Participante 8).

Em relagao ao curso “Eletricista de Instalagdes Prediais” — SENAI, classificado no
nivel de educacdo profissional de qualificacdo profissional basica, a participante da pesquisa
vinculada ao Sistema S esclarece a diferenca deste curso para um curso técnico na mesma

area:

A metodologia de oferta ¢ a mesma do curso técnico, o que acontece? O curso
técnico ele tem uma matriz curricular condizente com a formacgdo técnica né; a
qualificagdo ¢ um eixo daquela matriz curricular; Entdo seria, a matriz curricular do
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curso técnico fragmentada em 3 modulos; o curso de qualificagdo ¢ uma partezinha
desse curso técnico; aqui, por exemplo, ele vai aprender s6 a parte de predial; no
curso técnico em eletrotécnica por exemplo, ele aprende predial, industrial e sistema
elétrico de poténcia. Esse profissional nao assina, ele ndo tem responsabilidade
técnica pra assinatura de projetos né, entdo ele precisa do técnico em eletrotécnica
pra fazer a responsabilidade técnica; ele estd habilitado pra executar; ja o
profissional técnico em eletrotécnica ele assina at¢ um determinado padrdo de
projeto (Participante 12).

Deste modo, ¢ possivel perceber que a formagdo profissional oferecida neste curso tem
como unico objetivo formar o trabalhador para a execucdo da atividade, sem qualquer
autonomia no desenvolvimento do processo laboral, pois este trabalhador dependera de um
terceiro — Técnico ou Engenheiro para se responsabilizar pela atividade. Assim, constata-se a
polarizacdo das competéncias dentro da propria formagdo da classe trabalhadora, criando
diferenciagdo entre os trabalhadores que ocupam os postos de trabalho com certa autonomia,
independéncia e conhecimento e quem trabalha nos setores mais precarizados, sem qualquer

autonomia. A fala do profissional vinculado ao Sistema S adiciona a essa analise:

Ele (eletricista de instalagcdes prediais) seria subordinado a um técnico! Ele é o
executor, mdo de obra mesmo né (Participante 9).

Assim, a polarizacdo das competéncias atinge varios niveis dentro da classe
trabalhadora, e dentro da propria execugdo das atividades vao se criando diferenciagdes entre

os trabalhadores, de acordo com os niveis da educacdo/formagdo profissional que o

trabalhador teve acesso, conforme fica compreensivel no discurso do participante da pesquisa:

E muito comum na industria, o cara vai contratar um pedo né, que eles falam, mas
ele ndo quer qualquer profissional né; ele quer um cara que pelo menos tem um
curso de qualificagdo (Participante 8).

Na avaliag¢do do segurado, o curso “Eletricista de Instalagdes Prediais” proporciona o
conhecimento para a execu¢ao da atividade, porém aponta como uma dificuldade para a

reinser¢cao ao mercado de trabalho, a falta de experiéncia:

O curso ele ¢ muito bom, s6 que tem que ter experiéncia né; tudo tem que ter
experiéncia né; pra comegar ndo ¢ facil; pra vocé 1a no curso ¢ uma coisa né; dai na
hora de colocar a mdo na massa, na pratica mesmo que € aqui fora, dai ¢ um
pouquinho diferente né; dai tem que ter aquela experiéncia pra vocé exercer a
funcdo, dai que por isso que eu peguei, um amigo meu que era eletricista, fui ajudar
ele né, peguei mais experiéncia ainda né; ele me ajudou, o pouquinho que eu sabia
do curso, pouquinho, virgula né, mas eu sabia bastante, mas com a experiéncia dele
né, tinha coisa que ele tinha mais malicia pra fazer, parte pratica mesmo que ele
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sabia, ele foi me ensinando; tinha coisa que eu aprendi no curso de um jeito, ele ja
fazia de outro jeito, mas, sempre assim, unidos os dois né, dai peguei bastante
(Participante 5).

Como sugestdo para a resolucao dessa questdo da falta de experiéncia que interfere e
dificulta a reinsercdo ao trabalho, uma vez que, de acordo com o segurado, falta seguranca em
relagdo ao desenvolvimento da pratica profissional, o segurado indica a necessidade de

estagio durante o processo de formagao profissional:

Eu acredito que esses cursos tinha que ter um estagio; se eu ndo tivesse meu amigo
eu ndo ia conseguir na verdade chegar assim; uma pessoa ndo ia confiar em mim
porque eu fiz um curso sem ter uma experiéncia, alguma coisa, um estagio; eu
acredito que, se tivesse um estagio seria completo o curso. A gente também tem que
se sentir seguro no que ta fazendo né; porque eletricista vocé€, vai fazer um servico ai
e taca fogo numa casa ai por exemplo né; dai um estagio profissional ali vocé tira
todas tuas duvidas né; acredito que se tivesse um estagio seria a coisa certa, pra ter
mais seguranga pra pessoa e pras pessoas que vao pegar o teu servigo também; pagar
pra vocé fazer o servico, para ter mais seguranga ¢ pra pessoa que ta recebendo o
servico também, seria bem interessante; a pessoa ia se sentir bem mais segura pra
voltar a trabalhar (Participante 5).

Nesse aspecto, os demais segurados também avaliam que seria importante a inclusdo
do estagio na formagdo profissional, tanto para a assimilagdo do conhecimento tedrico como
para representar uma experiéncia profissional de forma a favorecer a reinsergdo ao trabalho,

conforme pode ser observado nos discursos dos segurados:

Devia ter o estdgio durante o curso; dai vocé tem as duvidas, vocé pode tirar em sala
de aula. Acredito que se tivesse estagio, ndo obrigatorio porque tem pessoas que
trabalham também durante o dia; dai se for obrigatério muitas pessoas ndo vao fazer
0 curso por esse motivo sabe! (Participante 4).

Ah eu acredito que seria bem importante, porque além do conhecimento la em sala
de aula, ajudaria muito, seria muito melhor se tivesse, com certeza, porque as vezes,
eles pedem experiéncia naquela area né, e ai vocé€ ndo tem, e se tiver um estagio, ai
voc€ vai com certeza conseguir trabalhar né, entdo acredito que um estagio seria
muito importante, porque vocé vai adquirir experiéncia ali que eles pedem né, se
tivesse isso ia ser provavelmente, ia ser mais facil conseguir um emprego né
(Participante 13).

Eu gostaria de fazer estdgio na area de rotina; eu acho assim, integrar; se vocé faz,
digamos, curso de rotinas, se a gente fizesse dois dias de curso, dois dias de estagio,
nao precisava ser remunerado, s6 para vocé ver, tipo, aprendi no curso, na pratica ¢
assim; eu, eu tenho que assimilar as coisas pra mim aprender, entdo eu aprendo de
uma forma, tem que me explicar de uma forma que eu entendo também e se eu
assimilar as coisas eu consigo aprender; e na pratica, vocé aprende la no curso e
voceé ta vendo: 6, ¢ assim que faz, ¢ realmente assim! (Participante 15).
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Analisando os documentos Planos de Cursos do SENAC e SENAI referentes aos
cursos realizados pelos segurados, identificamos que apenas o Curso Técnico em
Enfermagem — SENAC prevé estagio obrigatorio na formagdo profissional. Os demais nao
exigem estagio supervisionado obrigatério, podendo o aluno optar pelo estdgio nao
obrigatério no Curso Técnico em Seguranca do Trabalho e no Curso Técnico em
Eletrotécnica.

O segurado que realizou curso Técnico em Seguranga do Trabalho junto ao SENAI
ressaltou que a instituicdo de educagdo profissional indicou as empresas que estariam
oferecendo vagas de estagio, porém devido dificuldades de deslocamento de sua residéncia a

empresa e vice-versa, ndo foi possivel aproveitar a oportunidade:

Eles passaram um dia as empresas que tavam procurando estagiario, mas como eu
ndo tinha carro na época e moro no interior, distante, ndo batia horario de transporte,
de lotagao (Participante 4).

Ainda em relagdo aos estdgios, ¢ importante destacar a percep¢do dos profissionais
vinculados ao Sistema S. Um dos participantes da pesquisa justifica a inexisténcia de estagio
na grade curricular dos cursos pela dificuldade do aluno em conciliar o estdgio com trabalho.
Salienta-se, que nesse caso, ndo se aplicaria aos segurados em processo de reabilitagdo

profissional devido a condi¢do de afastamento do trabalho no periodo de realiza¢dao do curso:

O aluno que ta aqui ele trabalha! 90% dos alunos ja trabalham né; é por isso que eu
acho que a formagdo técnica ndo prevé estagio, pelo menos a daqui ndo! Pra nenhum
curso técnico prevé estagio! Olha, por um lado eu acho que seria interessante, mas
por outro, eu vejo que, seria bem dificultoso com os alunos que ja estdo inseridos no
mercado de trabalho; pessoal ja ta trabalhando pra conseguir conciliar! Ai eu tenho
que trabalhar, estudar e ainda fazer estagio, que ¢ trabalhar de novo né! Se torna
inviavel pro aluno! Eu diria que hoje é mais, sdo mais pontos fracos do que fortes
dentro da formagao (Participante 8).

Além dessa questdo, de acordo com outra profissional, soma-se a resisténcia das
empresas em oferecer oportunidades de estagio devido a responsabilidade e os riscos nos

ambientes de trabalho:

Tinha uma dificuldade muito grande da empresa aceitar esse estagio dentro da
empresa né; porque ¢ uma questdo burocratica muito grande; a empresa aceita esse
estagiario dentro do seu ambiente de trabalho, ela é responsavel por isso! Entdo, a
gente tinha uma dificuldade muito grande de estar inserindo os profissionais dentro
de um trabalho in loco por exemplo né; Porque por ser um estagio obrigatério, ele
nao é remunerado né; entdo a empresa acaba abrindo espaco pra que um estagiario,
esteja 14 pra aprender né, um processo de producdo de uma determinada area; e ai
ela é responsavel pela questdo da seguranca, pela questdo das normas, higiene, tudo
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isso né; entdo, nem todas as empresas estdo preparadas hoje pra assumir esse
percentual de estagio; pelo processo burocratico né, também de contratacdo, porque
exige um documento padrdo, assinado, registrado; entdo a empresa acaba assumindo
alguns riscos né (Participante 12).

Deste modo, tendo em vista esse cenario, de acordo com a profissional vinculada ao
Sistema S, foi necessaria uma alteracao na metodologia dos cursos oferecidos pelo SENAI,
incorporando as atividades que eram desenvolvidas no estagio para dentro da instituigdo,
através do desenvolvimento de um projeto denominado “Projeto Integrador”. Tal agdo previa
além da realizacdo de atividades, como visitas técnicas, simulacdo de situagdes reais em sala
de aula (situagdes de aprendizagem) e atividades em laboratério, buscando desenvolver
competéncias praticas no aluno, a partir da articula¢do entre teoria e pratica. Salienta-se que o
Projeto Integrador ¢ desenvolvido pelas duas institui¢des, conforme as falas das profissionais

do SENAI e SENAC, respectivamente, que esclarecem a dinamica desse projeto:

Na verdade assim, a nomenclatura que mudou! Mas o processo de estagio ele existe
aqui proprio, aqui dentro da propria instituicdo; uma vez que nds nao trabalhamos
mais com estagio, mas nés trabalhamos com desenvolvimento de um projeto
integrador; entdo, como a nossa metodologia trabalha muito teoria e pratica, desde o
inicio do curso, ele ja inicia esse projeto do projeto integrador; ele vai integrando as
disciplinas, entdo, de cada eixo, de cada disciplina, ele desenvolve parte de um
produto, quando ele chega no final do curso, ele entrega esse produto pronto
(Participante 12).

O projeto integrador ¢ um tema explorado dentro do curso, onde o aluno precisa
desenvolver um produto final, esse produto final ele tem que estar interligado aos
contetidos que foram trabalhados. Entdo, faz com que o aluno se envolva mais,
pesquise mais, trabalhe mais, interage mais, porque sendo ele ndo consegue
desenvolver o produto final. Entdo, para o beneficiario, para esse segurado, ele
precisa estar mais integrado, faz parte do trabalho (Participante 11).

Durante a pesquisa, identificou-se que esse processo nao estd claro aos
alunos/segurados que realizaram curso de formacao profissional junto as instituigdes SENAC
e SENAL pois os mesmos ndo reconhecem o Projeto Integrador como uma forma de estagio.

A partir da analise realizada na categoria “Capacitagdo Profissional no Sistema S”, foi
possivel conhecer a percep¢do dos segurados e profissionais vinculados ao Sistema S em
relagdo as caracteristicas, pontos positivos e negativos dos cursos ministrados pelo SENAC e
SENAI aos segurados em processo de reabilitagdo profissional. Ficou evidenciada a
discrepancia entre os cursos, em relacdo a carga horaria e niveis de habilitagdo profissional,
sendo que alguns segurados tiveram acesso a uma formacao profissional que garante certa

autonomia e independéncia junto ao mercado de trabalho em detrimento de outros, que
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tiveram acesso a uma formagdo profissional rapida, que ndo garante qualquer autonomia ao
trabalhador, deixando-o propenso a ocupagdes precarias junto ao mercado de trabalho.

Além disso, a partir das diretrizes orientadoras da educacao/formacao profissional do
Sistema S, foi possivel descortinar, que a politica de educacao profissional tem sua énfase na
formac¢ao do “cidaddo produtivo”, a partir de um processo de formagdo profissional atrelado
as exigéncias do mercado, no qual o termo produtivo se refere ao trabalhador com mais
competéncia para gerar mais-valia, subordinado aos ditames do capital em detrimento de uma
“participacdo para o desenvolvimento de todas as suas potencialidades” (FRIGOTTO,
CIAVATTA, 2006, p.63).

Deste modo, conforme destacam os autores, essa concepcao de educacido subjacente
aos cursos de educacdo profissional brasileiros, no qual o individuo ¢ submisso as forgas
produtivas, com acesso a “cursos breves modulares, com a redugdo do saber e da técnica as
questdes operacionais, com valores pautados pelo individualismo e pela competitividade
exigidos pelo mundo empresarial” difere do conceito de educacdo do homem integrado as
forcas sociais. Neste ultimo, hd o resgate da individualidade como parte de um coletivo e,
portanto, a constru¢do de um sujeito politico, numa concepg¢do de cidadania coletiva, a partir
de “projetos do ser humano emancipado para o exercicio de uma humanidade solidaria ¢ a
construgdo de projetos sociais alternativos” (2006, p. 68).

Na mesma dire¢do, Zanella, defende que, numa sociedade dividida em classes, o
exercicio da cidadania de forma ativa e critica pelo trabalhador requer uma educacdo e
formacgao politica, na qual o aluno se apropria dos conhecimentos elaborados (cientificos e
filosoficos) e do conhecimento politico a partir das determinagdes do mundo do trabalho, que
lhe possibilitardo posicionar-se criticamente na defesa dos seus direitos e na perspectiva de
emancipacdo de sua classe social, visando a “construcdo de um projeto de sociedade mais
organizada e justa para todos” (2005, p. 197).

Assim, uma educacao e formagdo para a cidadania critica, vai muito além de qualificar
o trabalhador para o exercicio de determinada atividade laboral, mas envolve uma educagao
politica, consciéncia de classe social e conhecimentos e valores proprios das classes sociais a
que se vinculam, sendo necessario romper com o pensamento liberal estabelecido, que
justifica a riqueza de uns e a pobreza de outros numa perspectiva individual, a partir de
méritos, talentos, aptidoes e esforgcos pessoais e, esta visdo individualista, de origem

capitalista, constitui-se como um impedimento de emancipagdo humana (ZANELLA, 2005).
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Desta maneira, conhecendo os limites da educacdo profissional promovida pelo
Sistema S, no sentido de ter sua esséncia voltada ao atendimento das exigéncias do mercado
do capital, distanciada da perspectiva de cidadania critica e emancipadora, resta-nos analisar
como ocorreu o processo de reinsercdo dos segurados ao trabalho, a partir da formagao
profissional recebida junto as instituicdes do Sistema S via processo de reabilitacdo

profissional.

3.1.3 A categoria Reabilitacdo Profissional e Reinsercio ao trabalho

A partir das andlises das categorias “Trabalho” e “Capacitacdo Profissional do Sistema
S”, passaremos a investigar a categoria “Reabilitacdo Profissional e Reinser¢do ao Trabalho”,
buscando entender a partir da percepgao dos participantes da pesquisa, os movimentos de
reinser¢do ao trabalho dos segurados que realizaram curso de capacitagdo profissional junto
ao SENAC e SENALI, em processo de reabilitagdo profissional. Para a analise dessa categoria,
foram criadas 3 subcategorias: 1) O processo de reinser¢do ao trabalho; 2) Contribui¢des do
curso para a reinser¢do ao trabalho e demais aspectos na vida do segurado; 3) O Servigo de

Reabilitagdo Profissional: criticas e sugestdes.

3.1.3.1 O processo de reinser¢ao ao trabalho

Tendo em vista que o objetivo do Servigo de Reabilitagdo Profissional ¢ oferecer os
meios de reeducagdo e readaptagdo profissional ao segurado, incapacitado para sua fungdo
habitual, devido doenca ou acidente, para que este consiga se reinserir ao trabalho, em
atividade compativel com seu quadro de saude atual, esta subcategoria visa analisar o
processo de reinsercdo do segurado ao trabalho, abordando as dindmicas, facilitadores e
dificultadores que permearam esse processo.

Salienta-se, que apds a publicacdo da Lei 8.213/1991, regulamentada pelo Decreto
3.048/1999, ndo ¢ mais obrigagdo do Servigo de Reabilitacdo Profissional a “recoloca¢do ou
reemprego” do segurado, conforme previa o Decreto Lei n® 48.959-A, de 19 de setembro de
1960, sendo que a responsabilidade da previdéncia social ficou limitada a emissdo do
certificado de reabilitagdo profissional apds processo de capacitagdo ou treinamento

profissional realizado pelo segurado. Desta forma, concluido o processo de reabilitacdo
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profissional, o segurado ¢ considerado apto para desenvolver outra atividade e o beneficio
previdencidrio auxilio doenga € encerrado, iniciando outros movimentos que serdo explorados
a partir da trajetoria e percepgao dos segurados e profissionais vinculados ao Sistema S.

Nesta analise, o processo de reinser¢ao ao trabalho como consequéncia da finalizagao
do processo de reabilitacdo profissional fez emergir variadas percepcdes pelos segurados
participantes da pesquisa, dos quais destacamos: sentimento de liberdade em relagdo ao
controle exercido pelo INSS e as restrigdes institucionais impostas nesse processo; sentimento
de retomada de autonomia por nao precisar mais depender financeiramente do INSS e ter a
perspectiva de aumento da renda com o retorno ao trabalho e sentimento de anseios por
retomada da vida, pela possibilidade de voltar ao trabalho e consequentemente, voltar a se

sentir util, conforme podemos depreender na fala dos entrevistados:

Eu pra mim me senti livre. E, agora é comigo, depende de mim e daqui pra frente eu
tenho que, mesmo sabendo que ndo tava bem, mas eu me senti muito, nossa, aquela
alegria! [...] Eu me sentia por ser nova, ta dependendo, sabe? Tipo assim, parece que
era uma humilhacdo toda vez ir 1a pegar aquele salarinho; era pouco, ajudava,
ajudava, me manteve por um tempo, mas eu tinha certeza que eu tinha capacidade
pra ganhar bem mais do que aquele, e produzindo mais, entende? Com bem estar e
eu voltei a viver, depois assim; porque até entdo, vocé ndo podia trabalhar, ndo podia
fazer uma diaria, se alguém denunciasse; vocé ndo podia fazer nada! Eu tinha que
viver literalmente com aquele salario; e dai falei assim: Meu Deus, esse salario ndo
da pra nada né? Quando eu me desliguei falei: Agora vai! E dai foi (Participante 1).

O sentimento foi de, ter que procurar um emprego. [...] Nossa, vou volta de novo
trabalha; ¢ uma sensacdo 6tima, de vocé ta podendo fazer alguma coisa! Muito bom!
Vocé ta apto pra volta pra trabalhar (Participante 4).

Eu me senti assim, uma vida nova na verdade; me senti mais util voltando ao
trabalho; me senti mais realizado na verdade; sai de manha e volta a tarde, ter no fim
do més uma renda sabendo que eu trabalhei pra ter essa renda, porque eu também
nao me sentia bem recebendo beneficio do INSS, tudo bem, a gente tinha direito,
porque a gente trabalhou e se acidentou ndo foi por querer, mas a gente se sentia
inatil na verdade, por ta recebendo uma coisa, sem ta fazendo nada na verdade né,;
mas depois eu voltei na verdade, eu me senti mais realizado, bem mais util.
(Participante 5).

Nesse sentido, a pesquisa realizada por Varandas (2013), junto aos segurados
reabilitados pela Geréncia Executiva do Distrito Federal, apresenta similitudes ao desvendar
como facilitadores no processo de retorno ao trabalho, a vontade pessoal do segurado de
voltar ao trabalho, a desvantagem salarial do beneficio, a necessidade de prover a familia e o
sentimento de ser 1til a partir do trabalho.

O estudo de Spielmann, com segurados reabilitados pela Agéncia da Previdéncia

Social de Campo Mourdo —PR, também identificou sentimento de satisfagdo dos segurados
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com o retorno ao trabalho, o que, segundo a autora, “perpassa a compreensao do emprego
enquanto uma forma de valorizacdo, de sentir-se tutil, além de representar um aumento na
renda familiar, visto que durante o beneficio previdenciario o valor recebido nao corresponde
a 100% do valor de contribui¢ao” (2018, p. 96).

Ainda, sobre o sentimento de liberdade apds finalizagdo do processo de reabilitacio
profissional, conforme mencionado pela participante 1, Berger e Luckmann (1985), auxiliam
na compreensao dessa dindmica, fazendo-nos perceber que o segurado em reabilitacdao
profissional vivencia um processo de institucionalizagdo, o qual ocorre a partir do momento
em que necessita acionar a politica publica que ird substituir sua renda no periodo de
incapacidade para o trabalho e que demandaré ao individuo uma série de submissodes as regras
e normas da institui¢ao para o acesso ¢ manutencao do beneficio, conforme podemos inferir

na fala da segurada:

Quando vocé ta em reabilitagdo, vocé tem que dar mais satisfacdo pro INSS do que
pro teu marido, pra tua mulher né? [...] Por que vocé ndo veio? O que vocé fez? Nao
sei 0 que... sabe, tipo, tudo vocé tinha que dar satisfagdo! Uma vez eu tinha que
viajar, fazer uma viagem, vocé ndo podia ir, entende? Tinha que comparecer! Entdo,
eu falei assim, quando eu me vi livre, eu falei: Nao, agora essa liberdade também
que eu quero (Participante 1).

Assim, verificamos que o processo de reabilitagdo profissional implica diretamente na
autonomia dos segurados, os quais ficam subordinados a uma rotina de normas, como
comparecimentos para atendimentos com o profissional de referéncia, realizacdo de pericias
médicas, comprovagdo de frequéncia e aproveitamento no curso de capacitacdo profissional,
dentre outras exigéncias e, essas atividades tornam-se habituais ao individuo, reduzindo a suas
opgoes e liberdade. Em outros termos, a instituicdo, através do Servico de Reabilitagdo
Profissional pressupde que agdes deverao ser executadas pelos segurados, em situagdes
estabelecidas, repercutindo no controle sobre esses individuos e deste modo, concluido o
processo de reabilitagdo profissional ¢ compreensivel o sentimento de liberdade dos
segurados.

Entretanto, o que se verifica € a heterogeneidade neste cenario. No rol dos demais
aspectos referidos pelos segurados em relacdo as dindmicas do processo de reinser¢do ao
trabalho, uma das seguradas participantes da pesquisa, refere que esse processo foi assustador
e desesperador, uma vez que apds a finalizacdo do curso e conclusdo da reabilitagdao

profissional até a efetiva reinser¢do ao trabalho (aproximadamente trés meses) ficou sem
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fonte de renda, dependendo de familiares para garantir sua manutenc¢do e de suas filhas, as
quais dependiam unicamente da segurada, pois o pai ja era falecido, sem deixar direito ao

beneficio de pensao por morte as dependentes:

Ah no comeco assim, tipo foi, porque eu ndo tinha arrumado trabalho ainda quando
eu fui desligada né, foi um susto porque dai era s6 eu né, eu e as meninas, eu tinha
duas meninas, tinha uma com 10 eu acho e a outra com 16, entdo foi assustador na
época, porque eu fiquei ali: Meu Deus e agora? Sera que eu vou conseguir? Nao
vou? Eu recebi ajuda da familia né, minha mae, meus irmaos, ai a mae me arrumou
duas pecas na casa dela pra mim morar com as minhas filhas, foi dificil, pagava
aluguel, fiquei sem renda, imagina, tinha as duas né. Desespero na verdade, a
palavra ¢ essa, desespero mesmo; tentar achar o que pudesse, tinha duas filhas né,
me preocupava assim muito com elas né, com o sustento delas, entdo foi
desesperador (Participante 13).

Além do sentimento de desespero pela auséncia de renda nesse processo de reinser¢ao
ao trabalho, os segurados mencionaram sentimentos como inseguranga em relagdo a
reinsercao ao trabalho, tristeza, medo de ser excluido do mercado de trabalho devido a
limitagdo decorrente da patologia/acidente e sentimento de abandono, conforme podemos

constatar nos discursos dos segurados:

Insegura! Eu tinha bastante inseguranga, porque eu nao sabia o que ia acontecer, a
gente ndo sabe o que a gente ia encontrar pela frente, se ia conseguir trabalho rapido,
se ndo ia conseguir, porque também, tem vagas que vocé vai tem mais pessoas
reabilitadas, tem pessoas que tem faculdade, vocé ndo tem; tem pessoas que tem
mais curso que vocé; vocé tem poucos e sempre a qualificacdo quem tem mais
ganha; entdo, nessa parte eu era insegura! Inseguranga, medo, tristeza! Até quando
eu sai 14 fora do INSS eu olhei assim: meu Deus, sera que alguém vai me contratar?
Serd que vou ser importante pra alguém? A gente se faz essas perguntas
(Participante 15).

Me senti, no linguajar popular: cachorro que caiu da mudanga! Olha, sempre quando
a gente recebe algum certificado de algum curso, acho que pra todo estudante ¢é
assim, né, tem aquele sentimento de gratidao né, por ter recebido, mais um curso
feito, € coisa boa, a gente se sente; s6 que depois que vocé cai na real, que s6 o curso
ndo vai lhe resolver tudo aquilo ali né, fico meio pensativo né; o cachorro caiu da
mudanga ele ficou sozinho né; eu digo o cachorro caiu da mudanca porque eu fiz
muita mudanga, as mudancas eram feitas naqueles caminhdes abertos entendeu? Ou
seja, nao tem como o cachorro cair da mudanca se ta colocado num bau né, entdo, o
que acontece, se o cachorro cai, e ninguém parar pra ele, ele vai ficar ali,
abandonado, entdo por isso esse linguajar que o cachorro caiu da mudanga
(Participante 14).

Nesse sentido, de acordo com Daneluz (2011), nesse processo de reinsercdo ao
trabalho, o segurado devera concorrer por um emprego no mercado de trabalho e este periodo
¢ marcado pela indefini¢do em relagdo as condicdes futuras de sobrevivéncia, explicando o

sentimento de inseguranca, medo e tristeza dos segurados, pois hd o risco concreto do
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desemprego, do preconceito para com o trabalhador-doente, o estigma e a falta de
compreensdo das empresas.

Deste modo, Bernardo, ressalta que as condigdes de reinsercao junto ao mercado de
trabalho, para os trabalhadores afastados por motivo de doenga sdo piores do que para as
pessoas que estdo a procura de emprego e nao apresentam qualquer restri¢do/limitacao.
Primeiro, porque o segurado “deve se candidatar ao mercado sem nenhuma experiéncia na
profissdo para a qual teoricamente teria sido preparado, pois estd impedido de apresentar o
saber fazer da antiga fun¢ao” e em segundo lugar, porque “sdo pessoas doentes, com alguma
limitagdo para o trabalho”, o que pode conduzir o individuo a ndo aceitagdo plena pela
sociedade (2006, p.24).

Ainda, a analogia realizada pelo participante 14, a partir da metafora do “cachorro que
caiu da mudanca”, expressa e reforca que o processo de reabilitagdo profissional nao traz
seguranga ao segurado para a reinsercao ao trabalho, bem como, exprime um sentimento de
abandono por parte do poder publico, sendo que com a finalizagdo do processo de reabilitagao
profissional, o segurado necessita por conta propria buscar a sua reinser¢ao ao trabalho e lidar
com todas as exigéncias e dinamicas excludentes do mercado de trabalho.

Nesse sentido, os participantes da pesquisa destacam a resisténcia das empresas em
contratar pessoas com alguma limitagdo/restricdo para o trabalho, decorrente de doenga ou
acidente, constituindo, na percepcao dos sujeitos, um dificultador no processo de reinser¢ao

ao trabalho, conforme podemos inferir nos discursos dos segurados:

Vocé por ser especial, com deficiéncia, vocé procura, vai ter que ter um servico
adaptado para vocé, e muitas pessoas vao pensar: Esse ndo vai dar a quantidade de
meta que nds esperamos, ndo vamos contratar, vamos contratar um perfeito que vai
dar mais rentabilidade e nao vai incomodar depois! Tem muitas atividades que eu
nao fago e outra pessoa normal podia td fazendo, sabe; isso eu acho que implica
bastante na contratacdo né. Boa parte das empresas querem cumprir a meta, a cota,
cumpriu eles ndo querem mais; porque uma pessoa com deficiéncia nao vai
produzir, por mais que ela queira, igual a um normal assim (Participante 4).

Acho que tem muita gente que ndo ¢ contratado por ter, que ja teve algum problema
de satide mesmo né; eu mesmo hoje se chegar numa empresa e falar: eu tive
problema de coluna! Eu tenho quase que certeza que 90% nao vao me contrata por
causa disso (Participante 5).

Deste modo, conforme lembra Spielmann (2018, p.92), “no modo de producio
capitalista, a for¢a de trabalho ¢ uma mercadoria, logo o trabalhador ¢ um objeto que pode ser

descartavel e inutilizado quando ndo atende mais as necessidades do capital”, ndo sendo
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interesse do sistema incorporar uma mao de obra que ndo satisfaca as necessidades do
mercado e ndo atenda integralmente as regras de produ¢do, como cumprimento de metas e
produtividade e assim, quando o trabalhador com limitagdes no seu corpo produtivo nao ¢
excluido por completo do processo produtivo, resta-lhe muitas vezes, acessar postos de
trabalho precérios, com baixos salarios.

A experiéncia de uma segurada participante da pesquisa retrata as barreiras
atitudinais®’ como obsticulos para a reinsercio ao trabalho, como o preconceito e
discriminacao pelo nao-trabalho e longo periodo de tempo em beneficio previdenciario,
transferindo para o sujeito a responsabilidade por ter adoecido ou se acidentado e revelando

uma cultura de culpabilizacdo do individuo pelo infortinio que lhe atingiu:

Eu quando sai do INSS e fui procurar o meu primeiro emprego, eu tive uma
decepcdo na verdade, porque a pessoa que tava me entrevistando me disse assim:
Sabia que vocé com esses 10 anos afastada e fazendo uso do INSS, vocé mesmo
assinou teu atestado de incapacidade? (Participante 1).

Assim, de acordo com Neves (2006), esse processo de individualizagdo da culpa que
acaba responsabilizando o sujeito pelo adoecimento, estd fundado na linha ideoldgica da
ordem social do sistema capitalista de produgdo, que leva o trabalhador a uma alienagao
quanto a capacidade do processo produtivo de provocar as mazelas e os adoecimentos e da
mesma maneira, as consciéncias coletivas que estdo sob a égide dessa ideologia reproduzem
esse padrao sem entender a origem do adoecimento pelos prismas totalizantes do sistema de
produgao.

Na mesma direcao, investigando a percep¢ao dos participantes da pesquisa vinculados
ao Sistema S, também ¢ possivel depreender a resisténcia das empresas na absor¢do da forga
de trabalho dos segurados, os quais destacam o preconceito das empresas com o trabalhador
adoecido, a cultura da davida quanto a real situacao da incapacidade do trabalhador e o receio
do agravamento do quadro de saide do segurado, que possa implicar em Onus e

responsabilidade para o futuro empregador:

O que dificulta ¢ a empresa aceitar ele né! Entdo, as vezes tem um preconceito, ndo
¢ todas né, mas algumas tem: Ah, mas esse cara ai ndo vai se machucar ndo, vai
piorar a situacdo dele se ele entrar aqui? Por exemplo, teve uma lesdo na coluna, que
¢ o que os gerentes de RH geralmente ficam meio receosos; Tem uma lesdo na

[TP%1]

! De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei 13.146/2015 - art 3° alinea “e”, as barreiras
atitudinais sdo as “atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a participacdo social da pessoa
com deficiéncia em igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2019).
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coluna, mas dai eu vou colocar ele aqui dentro, ele vai piorar e dai vai ser culpa
minha, da empresa (Participante 10).

O aluno sai formado, ele sai competente né, s6 que a empresa tem essa resisténcia:
Ah ¢ reabilitado! E igual quando vocé fala de reabilitagio penitenciaria! O cara
realmente té reabilitado ou ele vai roubar aqui dentro também! Os preconceitos eles
vao longe! (Participante 8).

[...] Tem resisténcias e contrata quando ¢ obrigatdrio, infelizmente! Entdo, ha
empresas hoje ja com projetos, de acolher mais o PcD né [...] mas dentro de um
contexto, as empresas elas contratam dentro da obrigatoriedade; falar em trabalho e
projeto social ¢ muito bacana, mas efetivamente ndo sdo todas (Participante 11).

[...] E na verdade muito assim, tem uma cultura: Ah, fulano t4 encostado! Entdo,
assim, serd que realmente é verdade, ou ele estd se fazendo, né! Sera que talvez ¢
esse o perfil dele, que a hora que chama pro compromisso, dai ele se faz de doente
né! Entdo tem essa questdo também! (Participante 12).

Desta maneira, os profissionais vinculados ao Sistema S destacam a falta de
esclarecimento do que seria responsabilidade da empresa ao receber um trabalhador com
limitagdes no corpo produtivo e a necessidade de desmistificar esses receios e preocupagdes
das empresas através de informagdes. E oportuno enfatizar que ha formas legais e
documentais do empregador se resguardar contra eventuais acusagdes de danos para a satde
do trabalhador no espago laboral, como o atestado médico admissional ¢ a avaliagdo da
incompatibilidade da patologia com a atividade profissional, a partir de atitudes da empresa
em relacdo a prevencdo de riscos ocupacionais e condi¢cdes de trabalho seguras e salubres,
descaracterizando o nexo-causal®>. E assim, na percepg¢io dos profissionais participantes da
pesquisa, através dessas informagdes e orientagdes as empresas, abre-se a perspectiva da

remocao dos impedimentos na contratagdo dos trabalhadores:

[...] Vocé tem que embasar bem né; vocé€, o nexo causal ndo foi da tua empresa né; e
vocé, no teu atestado de saude ocupacional ja vai ser laudado ali que a condigao da
pessoa € essa né; e ai vocé vai dar condi¢do pra ela trabalhar porque ela nao se
machucou ali, isso tem que ser fornecido pra todos né; entdo, acho que isso cabe so
mais uma orientagdo pra empresa né; tem pessoas, algumas empresas que ficam
receosas, outras ja entendem tranquilamente (Participante 10).

Entretanto, a perspectiva otimista dos profissionais vinculados ao Sistema S em
relacdo as empresas, ndo encontra respaldo no estudo de Daneluz (2011, p.88), no qual, a

autora afirma que “ha grande resisténcia nas empresas no que se refere a implantagcdo de

22 0 nexo causal esta definido no art. 337 do Decreto 3.048/1999 - “O acidente do trabalho ser4 caracterizado
tecnicamente pela pericia médica do INSS, mediante a identificagdo do nexo entre o trabalho e o agravo. I - o
acidente e a lesdo; II - a doenga e o trabalho; e III - a causa mortis e o acidente. (BRASIL, 2019)
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medidas preventivas”. Os segurados entrevistados pela autora destacaram que as situagdes de
risco no processo laboral s6 sdo consideradas quando ocorrem acidentes, como também, nao
acreditam que as empresas possam ser sensibilizadas para investirem em mudangas
preventivas por possuirem grande poder politico e econdmico, que lhes d& suporte para
continuar visando o lucro, sem qualquer preocupacao com a satde dos trabalhadores.
Contudo, nesse contexto de preconceito e resisténcia das empresas na admissdo do
trabalhador que apresenta limitagao para determinadas atividades laborais, as vagas destinadas
as pessoas reabilitadas ou com deficiéncia, nas empresas com 100 ou mais funcionarios,
conforme prevé o artigo 93 da Lei 8.213/1991 e o artigo 141 do Decreto 3.048/1999,
apresentam-se como uma esperanga aos segurados nesse processo de reinsercao ao trabalho.
De acordo com Santos, “a existéncia de uma lei que garante a reserva de vagas
especiais [...] supde uma forma de o 6rgdo tentar facilitar a garantia de vaga no mercado de
trabalho formal aos reabilitados” (2015, p. 39). Deste modo, os segurados participantes da
pesquisa corroboram com essa afirmagdo a partir de suas experiéncias/trajetorias, bem como,
enfatizam o encaminhamento realizado pelo INSS as empresas que necessitam cumprir cota
de reabilitados e as indicagdes realizadas pela Agéncia do Trabalhador, vinculada ao SINE,

como facilitadores desse processo:

Eu ganhei o certificado uma semana, na outra semana eu ja tinha ido atrés antes de
alguma coisa, entregar curriculo, ai apareceu trés trabalhos; foi bem rapido, eu nao
fiquei 2 meses, 3 meses sem trabalhar! Porque quando eu sai da reabilitacdo, eu ja
tinha conseguido, na outra semana ja tinha conseguido as trés vagas; pra mim
escolher uma; foi bem rapido (Participante 15).

O INSS entrou em contato comigo, me telefonou, se ndo me engano, ndo foi
pessoalmente, e disse pra eu passar, pra pegar o encaminhamento e ja ir direto na
empresa e ai, era s6 o encaminhamento, eu tinha feito o curso, eu tinha o diploma, e
eu ia encaminhado pelo INSS e, eles analisarem o meu perfil, o meu curriculo e tal,
o INSS fez esse papel, eu nido sei se ajudou ou ndo, mas fez esse papel de
encaminhar sim, de repente, creio que ficou bem mais facil porque eu sai do curso e
fui direto. Pro V. saber que tinha essa vaga la, sem o encaminhamento ja ¢ mais
dificil, entendeu? Entdo pra mim auxiliou, foi muito bom! Quando eu fui, a
responsdvel comunicou que tinha ido outra pessoa, com o curso € com O
encaminhamento também do INSS (Participante 2).

Em questdo de arruma o emprego, acho que fico bem mais facil, vocé reabilitado
arruma emprego; eu liguei, eu fui no SINE, pedindo, procurando por emprego,
passaram o numero do telefone (nome das empresas); Entdo eu liguei eles
mandaram a tarde mesmo faze o exame e logo fui contratado; ndo foi dificil arruma
o emprego (Participante 4).
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Nesse sentido, buscando conhecer a realidade do municipio de Pato Branco-PR em
relacdo a situacdo das vagas destinadas aos reabilitados e pessoas com deficiéncia, de acordo
com dados fornecidos pela Secretaria de Inspecdo do Trabalho - SIT subordinada a
Subsecretaria de Inspeg¢ao do trabalho vinculado a Secretaria da Previdéncia Social (antigo
Ministério do Trabalho e Emprego), identificou-se o quantitativo de empresas que
enquadram-se na obrigatoriedade definida pela lei de contratar pessoas reabilitadas ou com
deficiéncia, bem como o quantitativo total de vagas destinadas a esse publico, vagas ocupadas

e vagas em aberto, referente ao més setembro/2019, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Situagdo das Cotas no Municipio de Pato Branco-PR

Empresas com mais de 100 funcionérios 32
Vagas reservadas a Reabilitados e PcD 381
Vagas ocupadas 217
Vagas em aberto 164

Fonte: Secretaria de Inspegdo do Trabalho - SIT subordinada a Subsecretaria de Inspe¢do do trabalho vinculado
a secretaria da Previdéncia Social. Dados do més de setembro/2019. Elaborado pela autora (2019)

A partir desses dados, € possivel perceber que apenas 57% das vagas destinadas aos
reabilitados e pessoas com deficiéncia no municipio de Pato Branco estdo preenchidas, o que
evidencia e reforga a andlise realizada neste trabalho sobre a resisténcia das empresas na
contratagdo desse publico, compelindo aos o6rgdos responsaveis a necessidade de uma
intensificagdo na fiscalizagdo das empresas, visando garantir o direito ao trabalho dos
reabilitados e pessoas com deficiéncia.

Ainda, em meio a esse movimento de ocupar as vagas reservadas por lei aos
reabilitados, o que pressupde a inclusdo do segurado no mercado de trabalho em fun¢do
compativel com a limitagdo de satde apresentada, uma das seguradas participantes da
pesquisa revelou a dificuldade encontrada na avaliagdo médico-admissional para a vaga.
Segundo a entrevistada, o profissional responsavel pela avaliagdo quanto a aptidao a funcao,
recusou-se em reconhecer o potencial da segurada para o desenvolvimento da atividade,
focando sua avaliacdo apenas nas limitagdes e intercorréncias que poderiam ocorrer no
ambiente de trabalho, decisdo que gerou constrangimento, inseguranga e exclusao temporaria

da segurada quanto a efetiva¢do da contratagdo para o trabalho, até nova avaliagdo médico-
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admissional para a mesma empresa e funcdo, realizada por profissional diverso, que a

considerou capaz para o exercicio da atividade:

[...] o médico ndo me deixou trabalhar, eu tive que consultar trés vezes pra mim
entrar; que o médico nao me deixou trabalhar porque ele falou pra mim que eu tinha
limita¢des, que o problema do meu joelho podia se agravar, que eu podia cair, que
eu podia falsear meu joelho e minha perna ja tava fraca, que eu podia, tipo, ser um
problema para empresa! [...] Nao, eu tenho o certificado, eu consigo trabalhar sim;
eu falei: nossa, eu ndo sou uma pessoa totalmente deficiente, eu ndo sou inutil
Doutor, ndo sou totalmente deficiente! Ele me deixou numa situag@o assim, que eu
era inutil pra empresa; me deu inapta e ndo me deixou (Participante 15).

A situacdo apresentada pela segurada revela que as dindmicas de resisténcia das
empresas em contratar trabalhadores que apresentam limitagdes no corpo produtivo ndo se
restringem apenas aos empresarios, gerentes de recursos humanos e gestores das empresas,
mas também pode estar presente nos profissionais da area de satde, que, por motivos que
podem ser variados, e dentre eles, a falta de conhecimento em relacdo ao processo de
reabilitacdo profissional, acabam por assumir uma conduta profissional desalinhada ao que
estabelece a legislagdo e com repercussdes excludentes nos segurados que buscam a
reinsercao ao trabalho.

Outro aspecto mencionado pelos segurados nesse processo de reinser¢do ao trabalho
foi a dificuldade de insercdo em darea afim ao curso de capacitagdo profissional realizado,
devido a falta de experiéncia ou estagio, culminando na necessidade de buscar a reinser¢ao ao

trabalho em area distinta da formagao profissional:

[...] Eu tive dificuldade de arrumar o servico na area por causa da experiéncia, eu
nado tinha estagio, ndo tinha experiéncia, dai como técnico em seguranga, eles pedem
a primeira coisa que vocé vai procurar um emprego € experiéncia, caso nao tenha
experiéncia ¢ o estdgio, dai eu ndo possuia nenhum dos dois; dai me levou rumo a
encontrar outro emprego (Participante 4).

J& o participante 5, informa que para obter experiéncia na area da formacdo
profissional optou por trabalhar temporariamente como auxiliar de um amigo, sujeitando-se a

uma remuneragao inferior a média para a atividade, na tentativa de remover o obstaculo da

falta de experiéncia e conquistar a reinser¢@o ao trabalho.

Dai eu ja conhecia esse meu amigo também, que ja atuava na area também né;
conversei com ele ja; ele ja falou: Nao, pode vir! Ele ndo ia pode me paga muito
também né, porque eu tava comecando também né; dai ele falou: venha trabalhar
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comigo e vocé vai ganhar experiéncia; ai s6 ndo vou pagar pra vocé, o que um
profissional experiente ganha né (Participante 5).

Outro ponto levantado pelos segurados como dificultador no processo de retorno ao
trabalho tem relagdo com o longo periodo de tempo que o segurado ficou afastado do mercado
de trabalho, provocando sentimentos de desatualizacdo em relagdo aos processos de trabalho,
bem como deixando o trabalhador desacostumado em relacdo as rotinas de trabalho, a

convivéncia em grupo/equipe e normas nos espagos de trabalho:

O que dificultou assim foi de ficar muito tempo fora do mercado né [...] acredito que
deu mais de trés anos fora, entdo assim, vocé fica meio desatualizado, fica meio
perdido né no retorno, parece que vocé volta meio assim, ndo ta mais acostumado
estar ali num ambiente com varias pessoas que vocé€ ndo conhece mais (Participante
13).

Deste modo, o estudo de Bernardo (2006), corrobora nessa analise ao afirmar que o
longo periodo de afastamento do segurado até chegar a reabilitagdo profissional, retardando o
inicio do processo de reabilitacdo profissional ¢ um dificultador para a reinser¢do do segurado
ao trabalho, desligando-os da rotina do trabalho e conduzindo-os a uma outra rotina exigida
para acompanhamento da condi¢do de saude, como tratamentos médicos, fisioterapias, dentre
outras.

Ainda, outro aspecto que na percepcdo dos segurados dificulta o processo de
reinsercao ao trabalho tem vinculagdo com o sentimento de inaptiddo em relagdo a condic¢ao

de satde para o retorno ao trabalho, conforme ¢ possivel concluir na fala da segurada:

Eu dificultou, porque eu tava, realmente ainda tinha o problema, como eu falei se
tivesse passado pelo médico, provavelmente que ele teria, falado: Nao, vocé fez o
curso, mas nao ta apta ainda pra trabalha! Tanto que eu fiquei esse tempo parada
também, sem trabalhar né, esse meio tempo ali, porque eu ndo tinha condigdes e
quando eu vi que eu tava bem, que hoje eu digo pra vocés: eu td bem, que eu posso
entrar, que eu posso fazer né, voltei (Participante 1).

4

Nesse sentido, ¢ importante destacar que o objetivo institucional do Servico de
Reabilitagdo Profissional ¢ qualificar os segurados para uma nova atividade compativel com o
quadro de saude atual, com vistas a reinser¢do ao trabalho e, “isso significa que o
desligamento ndo ocorrerd apds a superagao do quadro de incapacidade, mas sim, apds a
institui¢ao avaliar que o trabalhador possui qualificacao profissional suficiente para inserir-se
em atividades laborais que sejam compativeis com sua limitacdo de satide” (SPIELMANN,

2018, p. 96).
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Deste modo, Maeno e Vilela (2010), chamam a atencdo que num processo de
reabilita¢do profissional que considera o individuo de forma fragmentada, dividido e parcelar,
pode ndo prevalecer os direitos sociais constitucionais ¢ os segurados podem ter seus
beneficios cessados na vigéncia da incapacidade e sem que seja promovido um processo de
reabilitacdo adequado e eficiente para a reinser¢ao ao trabalho.

Contudo, na avaliacao da reinsercdo do segurado reabilitado ao trabalho, com todos os
movimentos que podem facilitar ou dificultar esse processo, especialmente as dinamicas
excludentes do mercado de trabalho, resta-nos investigar se a formagao profissional realizada
pelo segurado em processo de reabilitagdo profissional contribuiu em alguma medida para
promover a reinsercdo do segurado ao trabalho, incumbéncia reservada para a proxima

subcategoria.

3.1.3.2 Contribuigdes do curso para a reinsercao ao trabalho e demais aspectos na vida do

segurado

A educacdo profissional oferecida aos segurados através das instituicdes SENAC e
SENALI que se constitui no recorte da presente pesquisa, ¢ um meio utilizado pelo Servigo de
Reabilitacdo Profissional com a finalidade de capacitar profissionalmente o segurado para
uma nova atividade que permita a reinser¢ao ao trabalho. Deste modo, a partir da percepgao
dos segurados e profissionais vinculados ao Sistema S, esta subcategoria tem a pretensdo de
analisar as contribuigdes do processo de formagao profissional para a reinsergdo ao trabalho e
demais aspectos na vida do segurado.

Nessa perspectiva, de acordo com a percep¢do dos participantes da pesquisa, varios
foram os aspectos favordveis desencadeados com esse processo de formacdo profissional,
como o conhecimento, a habilitagdo para o trabalho em uma nova area, o desenvolvimento e
evolugdo pessoal e profissional, a reinsercdo ao trabalho e questdes com repercussoes
subjetivas, como novas perspectivas, motivacao, esperanga, elevacdo da auto estima,
integracdo na comunidade e um novo rumo/dire¢@o para a vida, conforme veremos na voz dos
sujeitos no decorrer dessa subcategoria.

O segurado que realizou curso Técnico em Seguranca do Trabalho — SENAI e nao
atua na area do curso devido recusa de contratagdo pelas empresas pela falta de

experiéncia/estagio, porém aguarda processo de recrutamento interno na atual empresa de
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vinculo, destaca que o curso contribuiu no conhecimento sobre os processos de trabalho e as

medidas de protecdo individual e coletivas contra acidentes de trabalho e que utiliza esse

conhecimento na sua atual atividade laboral:

[...] ajuda bastante no meu dia a dia, o conhecimento; Na verdade o conhecimento ¢
tudo pra uma seguranga do trabalho bem feito sabe? Porque vocé vai fazer o
trabalho que vocé€ ndo tem conhecimento vocé ndo conhece os riscos do que vocé ta
fazendo; dai € por causa que era para fazer, vocé vai la e faz; mas um erro teu, pode
te tirar a vida ou de outras pessoas né; e depois desse curso eu consegui vé uma nova
visdo de como ¢ o trabalho de verdade; que tem ser um trabalho o mais possivel
seguro; e nao s6 vocé na verdade, se tiver colegas, vai ter que ter seguranga pra
colegas (Participante 2).

Ja o participante da pesquisa que realizou Curso Eletricista de Instalagdes Prediais,

destaca a contribuicdo do curso na habilitagdo para uma nova atividade junto ao mercado de

trabalho, compativel com sua limitagao fisica, bem como, que passou a ser responsavel por

executar as demandas da parte elétrica no ambito familiar, extinguindo-se a despesa com

contratacdo de mao de obra nessa especialidade, como ocorria anteriormente a realizagdo do

Curso.

[...] ajuda bastante né, porque, se eu ndo tivesse o curso, eu nao ia, o0 meu colega la
na verdade, ndo ia me chamar pra ser ajudante dele; que eu ndo ia ter nocao
nenhuma sobre o que eu tava fazendo né; e na minha area eu ndo ia mais conseguir
voltar, por causa da minha coluna, né, ndo tem como n¢é; eu ja me machuquei uma
vez, voltei a trabalhar e me machuquei de novo, eu ndo ia me arriscar de novo, voltar
no que, eu gostava de fazer o que eu fazia [...] mas ajudou bastante né; o curso
ajudou, se eu ndo tivesse esse curso eu ndo ia conseguir trabalhar na verdade nessa
area né; eu mesmo fago em casa também, coisa que eu ndo sabia faze eu fago, ndo
preciso paga pra faze. E, até na minha familia mesmo, quando precisa alguma coisa,
uma ligagdo alguma coisa que eu sei, eu vou la e faco, dou a dica como que faz!
(Participante 5).

A segurada que realizou Curso Técnico em Enfermagem — SENAC, informa que atua

na area de formacdo do curso, na funcdo de cuidadora de idosos e na sua percep¢do, mesmo

ndo sendo uma exigéncia para desenvolver a atividade, a formagdo profissional contribuiu

para o acesso a funcdo desenvolvida:

[...] Eu ndo entrei no hospital, mas eu t6 na area né. [...] O curso me ajudou, se eu
nao tivesse o curso, poderia até pegar como cuidadora, porque cuidadora hoje em dia
vocé consegue sem o curso né, claro que se vocé chega e fala assim: eu s0 técnica!
Ajuda bastante (Participante 1).
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Outra segurada, que realizou Curso Rotinas de Pessoal — SENAC, destaca o processo
de formagdo profissional como uma oportunidade de qualificacdo e de acesso a vaga de
emprego, enfatizando que teve acesso a funcao de auxiliar administrativa junto ao mercado de

trabalho a partir do processo de reabilitagao profissional e do curso realizado:

[...] Pelo curso que eu fiz da reabilitagdo que eu t6 trabalhando, nessa vaga que eu to
trabalhando até agora; ja faz um ano e meio que eu td 1a. [...] O processo de
reabilitacdo do INSS ajuda bastante pra vocé conseguir reintegrar no mercado de
trabalho; porque acho que se ndo tivesse a reabilitagdo, as empresas ndo
contratariam; porque a primeira coisa que eles perguntam, se vocé ¢ reabilitado, se
vocé passou pelo processo de reabilitacdo? E tem empresa que ainda pede pra vocé
levar a carteirinha da reabilitagdo, quanto tempo, certificado do curso que vocé fez,
o curso mesmo, o certificado e as presengas do curso; se eu tinha falta no curso, tudo
isso (Participante 15).

Mais uma integrante da mesma formacdo profissional, destaca as contribui¢des do
curso nos aspectos subjetivos e objetivos, inserindo a capacitagdo profissional como um
marco para mudangas na sua vida, pois refere que a participagdo no curso trouxe motivagao e
novas perspectivas que repercutiram na reinser¢ao ao trabalho, em atividade administrativa,

com fungoes relacionadas ao curso:

Ah, ajudou muito, nossa, ah foi o pontapé inicial ali pra tudo dai foi consequéncias
boas depois né, entdo, foi muito bom mesmo, porque ja tava la assim desanimada né;
tipo ia fazer o que, ndo tinha muitas coisas né, expectativas assim e depois do curso
ja foi se abrindo novos horizontes e as coisas foram melhorando, entdo foi 6timo
(Participante 13).

Ainda, a segurada destaca como contribuicdo do curso no processo de reinser¢do ao
trabalho, as reflexdes realizadas pelas profissionais ministrantes da formagao profissional em
relacdo a necessidade de o segurado reconhecer seu potencial e readquirir confianga pessoal,

conforme podemos inferir na fala da segurada:

Ah eu acredito assim, com a ajuda que a gente teve do curso assim, eu acredito que
ajudou a voltar, porque eles é, como ¢ que eu posso te dizer assim, ensinaram a
gente ter mais confianga assim pra voltar confiante pra uma empresa; vocé€ nao olhar
para a dificuldade que vocé tem ali no momento, de uma limitagdo coisa assim, nao
pensar nisso e olhar, melhorar pra conseguir fazer as coisas né, entdo tipo, eu
acredito assim, que ajudou bastante né, facilitou na hora da volta, vocé lembrar, 14
eu fui instruida assim, assim, eu tenho condi¢des, eu consigo, facilitou um pouco a
volta (Participante 13).
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Nesse sentido, a percepcao dos profissionais vinculados ao Sistema S em relagdo as
contribui¢des do curso para a reinser¢ao do segurado ao trabalho corrobora com a afirmativa
da segurada acima, os quais destacam a importancia do desenvolvimento da auto estima, da
motivacao dos segurados e de uma formacao integral, que considere, além do crescimento
profissional, o desenvolvimento pessoal do aluno no processo de formagdo profissional,

conforme podemos inferir na fala dos profissionais do SENAC e SENAI, respectivamente:

Entio, um dos pontos muito importante é o que? E o desenvolvimento da
autoestima! Entdo, eu vejo que o nosso papel, quando a gente recebe um
beneficiario, muito além do contetdo, ¢ fazer ele perceber que ele pode! Entdo, isso
¢ uma fala real das instrutoras, fazerem eles se sentirem motivados; entdo, eles
precisam ver que o curso vai trazer um beneficio; eles precisam ver isso; entdo, antes
de aprender o contetido, o que ¢ primordial: eles precisam trabalhar a autoestima;
precisam trabalhar eles inseridos no contexto, entdo com o proprio relacionamento
interpessoal; eles precisam estar inteirados e flexiveis, a receber uma opinido, a
receber uma ideia, a saber que eles vao conseguir administrar, trabalhar em outra
atividade ou até mesmo serem capacitados para a mesma atividade que eles estio;
entdo o comportamento interfere muito, antes do contetido (Participante 11).

E que a formagdo ela visa a parte técnica, teérica e também a parte social,
responsabilidade de trabalho, ética, cidadania, formagdo integral, como pessoa. Na
visdo que entrou agora mais recentemente, ndo basta um profissional com
conhecimento técnico, na profissdo, se socialmente ele ndo consiga se relacionar
(Participante 9).

Além do desenvolvimento desses aspectos pessoais, as profissionais destacam que os
segurados encontram no processo de formacdo profissional momentos que ndo encontram na
familia e na sociedade, como incentivo para a reinser¢cao ao trabalho, trocas de experiéncias e
informacdes e um espaco de escuta, apontados como contributos para a reinser¢do ao
trabalho, pois influenciam positivamente nos segurados, tanto pessoal como

profissionalmente:

[...] um fala, o outro apoia, o outro ja diz: Nao, ndo ¢ bem assim, a gente pode fazer

de outro jeito! Entdo se torna um laboratorio psicologico. [...] (Em casa) Ele ¢
tratado como doente! E eu acho que ¢ algo que ndo tem pra eles dentro de casa; nao
tem na sociedade que eles vivem; que a sociedade ainda acha que eles estdo
reabilitados, eles estido segurados do INSS, eles estao doentes. [...] Entdo eu vejo
assim, que la na residéncia, 14 na cidade deles, que eles convivem, eles ndo tém a
realidade que a gente traz pra sala de aula, por isso que a gente traz essa expectativa
maior; por isso que muitas vezes eles usam a sala de aula como laboratorio
psicologico; que eles querem falar, eles querem dizer, porque a sociedade em si, a
familia em si, acha que se ele ja esta passado, se ele ja ndo tem condi¢des de estar no
mercado de trabalho e acontece algo relativo a doencga deles, eles precisam apenas
cuidar, precisam apenas estar do lado velando, mas nao incentivando (Participante
7).
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Como também, uma das profissionais vinculadas ao Sistema S enfatiza que o proprio
processo de formagdo profissional, por si sO, ja contribui para o desenvolvimento da
reinsercao do segurado ao trabalho, na medida em que passando por esse processo o segurado
conseguird perceber suas potencialidades e capacidades para o retorno ao trabalho, conforme

podemos verificar na fala da participante da pesquisa:

Entdo existem alunos que tém o interesse além daquilo que vai de sala de aula;
Outros alunos eles usam INSS, usam a doenga como uma limitagao: Pra mim ta bom
aqui, eu nao posso fazer, eu tenho um problema! Entdo assim, eu vejo que muitas
vezes 0 curso em si pro segurado, ele ¢ uma valorizacdo dele mesmo que ele esta
fazendo algo, que ele consegue, esta indo além daquilo que a doencga possibilita ele;
¢ muito valido (Participante 6).

Nesse sentido, os profissionais vinculados ao Sistema S ressaltam a evolugdo pessoal
dos alunos/segurados no processo de formacdo profissional, visivel a partir de novos
comportamentos adotados no decorrer desse processo € que na percepcao dos profissionais,

contribuem para a reinser¢ao ao trabalho:

As vezes a gente recebe alunos aqui que tem vergonha de fazer uma apresentacdo
em sala de aula e no final do curso eles fazem apresentacdo pra industrias, pras
empresas; fazem palestras; entdo a gente v€ o quanto que eles evoluem enquanto
profissional, enquanto ser humano. [...] entdo, ndo ha como dizer que um aluno entra
fazer um curso técnico do SENALI e saia: Ah, eu ndo aprendi nada! Isso ndo existe,
nao tem como. E até a propria questdo deles sairem e apresentarem algo no final do
curso, isso ja € prova suficiente pra eles mesmos se auto valorizarem e terem essa
questdo do: Eu posso! Eu consigo! E ¢é gratificante ver essa evolugdo deles
(Participante 12).

E, a gente vé aqui, o pessoal entrando aqui, vestido de um jeito e sai vestida de
outro; pessoa fica mais séria, mais formal, né, ela incorpora o profissional, isso ¢
bem interessante. [...] Ao curso com certeza, ele vai mudando o pensamento né, vai
mudando a forma de ser mesmo como pessoa, baseado no profissional que ele vai
ser né; entdo ele sabe que ele ndo pode chegar assim, mal trapilho, ndo digo assim
né; mas de chinelo, de chineldo, bonezdo (risos). Ndo vai chegar assim numa
industria, no técnico né, ele tem que demonstrar confianca, confiabilidade ali na
empresa; entdo a gente vé, no comecinho sdo de um jeito, depois eles adotam uma
postura mais diferente (Participante 10).

Ainda, os profissionais vinculados ao Sistema S destacam que contribuem com o
processo de reinser¢ao ao trabalho a partir da indicagdo dos alunos/segurados as empresas que
dispdem de vagas para contratacdo, atuando como intermediadores entre aluno e empresa

nesse processo de reinser¢ao ao trabalho:
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[...] Quero que vocés me indiquem alguém. Porque eles sabem que ele ta aqui, ele
sabe fazer. Porque assim, porque se a gente comparar alunos da Graduagdo em
Engenharia, eles ndo tém a mesma pratica que os nossos tem. [...] E a gente acaba
recebendo né, como se fosse um Banco de Talentos mesmo; a gente recebe as
propostas de emprego das empresas, ¢ vai relacionando com os melhores alunos que
nés temos aqui, com os que tem um desenvolvimento melhor né, vocé acaba fazendo
essa indicagdo (Participante 12).

Em outro aspecto, na percep¢ao dos profissionais vinculados ao Sistema S, o processo
de formagdo profissional pode contribuir para a reinser¢do do segurado ao trabalho dialoga
com a questdo financeira, pois de acordo com o participante da pesquisa, apos a finalizacdo da
formagao profissional o segurado possui perspectivas de uma elevagao salarial, uma vez que a

nova qualifica¢@o acresce valor a sua forca de trabalho junto ao mercado de trabalho:

Eu acho que as vezes melhora até a questdo financeira dele né, entendeu? Porque
antes, ele nao tinha essa formacgao, pode ser que ele ganhava um pouco menos; ai
adquirindo a formacgao o salario € base né, tem o base da categoria que ndo ¢é tao
pouco pro profissional que td comec¢ando né; entdo, acho que contribui bastante na
questdo salarial também (Participante 10).

Salienta-se, que essa questdo de uma melhoria salarial era uma expectativa dos
segurados com a realizagdo do processo de formacgao profissional, conforme ja apontado nesse
trabalho, porém, isso ndo foi visualizado nos resultados dessa pesquisa, pois nenhum segurado
menciona elevagdo salarial com a realizagdo da formagdo profissional via processo de
reabilitacdo profissional, mas pelo contrario, referem salarios baixos e a necessidade de
assumir mais de um vinculo empregaticio para o aumento da renda.

Ademais, adentrando nos aspectos desfavoraveis mencionados pelos segurados em
relagdo ao processo de formacdo profissional para a reinser¢do ao trabalho, foi possivel
identificar junto a um segurado participante da pesquisa, a auséncia da tentativa de reinser¢ao
ao trabalho pela perspectiva de baixo salario praticado pelo mercado de trabalho, a partir do
curso realizado — Rotinas de Pessoal — SENAC, levando a uma reorganizacao familiar para o

atendimento das demandas e manutencao familiar sem ocorrer a tentativa de reinser¢ao do

segurado ao trabalho, conforme podemos inferir nas palavras do segurado:

Te digo uma coisa, ndo fui! (tentar a reinser¢éo ao trabalho) Pelas informagdes que
eu tive até de pessoas que fizeram curso comigo, eu perguntei pra uma pessoa: Ah
vocé conseguiu? E ela me fez entender que se eu tivesse ido pelo caminho dela, eu
estaria passando dificuldades! Em que sentido? [...] ela ia pegar um servigo que ia
trabalhar bem menos, do que o tempo normal né, s6 que isso configuraria pra ela,
uma renda muito abaixo do que ela tava recebendo, ou seja, ela botou um nimero 14
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que eu fiquei meio estarrecido; se for daquele tipo ali, danou-se! Suponha que eu
consiga, porque eu teria direito né, ai em vez de eu fazer os pequenos servigos que
eu consigo fazer em casa eu estaria preso a uma obrigagdo, ganhando muito pouco e
com isso ai, obrigaria a esposa a ficar em casa né, sendo que o servico que cla faz
consegue superar essas demandas familiar né; entdo eu fiz calculos matematicos pra
isso, entdo essa foi uma dificuldade matematica e que eu assumi enfrentar pra nao ir
atras (Participante 14).

O referido segurado destaca que sua experi€éncia com o processo de reabilitacdao
profissional poderia ter sido diferente e resultado na reinsercao ao trabalho caso tivesse acesso
a uma formagdo profissional de nivel de habilitagdo técnica, com carga horaria maior e que
promovesse efetivamente a profissionalizacdo para uma nova fungdo/atividade, conforme

podemos verificar na voz do sujeito:

Esse curso que foi feito né (Rotinas de Pessoal), se ele tivesse sido curso técnico, pra
que vocé se torne realmente um profissional na area que vocé vai atuar, tivesse
levado espago de tempo, ah, toda vida né, se pegaria uma profissdo e correria o risco
dela ser até mais vantajosa que vocé tinha anterior, entendeu? Mas na medida do
curso que foi feito, ele ndo consegue atingir, resolver a questdo financeira na minha
situacdo [...] quando vai enfrentar um curso desses, por mais maravilhoso como eu
lhe informei, pra uma pessoa igual eu, o curso ndo deixa vocé segurado de que vocé
vai chegar na empresa ¢ vai dar conta daquilo, por mais que vocé tente absorver o
maximo que vocé puder, né; poderia ter mais tempo de curso pra transformar um
tipo eu, num outro profissional que ndo ¢ naquela area que ele estava (Participante
14).

Na mesma dire¢do, o participante 3, que também foi aluno do curso Rotinas de Pessoal
— SENAC, em seu discurso explicita a insatisfagdo em relagdo ao curso realizado em processo
de reabilitagdo profissional, o qual, na percep¢do do segurado “ndo serviu” em termos de
conhecimento e aptidoes profissionais para o exercicio de uma nova atividade, levando o

segurado a sentir-se sem rumo diante da necessidade de reinser¢do ao trabalho e obrigando-o

a procurar por conta propria, uma nova qualificagdo profissional:

Eu pra mim caiu o chdo! Caiu o chio pelo seguinte, ndo por ser desligado do INSS,
mas por ter o certificado na mao e ndo conseguir faze o que tava no certificado,
entendeu? Pra ir atras daquele emprego e dizer assim, a empresa contrata ¢ vocé vai
fazer esse servigo aqui, e vocé ndo conseguir fazer o servigo; eu nao tava apto pra
aquela fun¢do, ndo, preparado pra fazer aquela fungdo, do curso! Pra mim nao serviu
esse curso! [...] Ano passado que eu fui atras, fiz o curso (Formacdo de vigilantes),
vai faze um ano que eu fiz o curso (Participante 3).

Nesse sentido, no estudo de Bernardo, a autora enfatiza que os segurados participantes

da pesquisa, com excecdo dos que procuraram de forma espontanea o Servigo de Reabilitagao
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Profissional, “avaliam de forma negativa os cursos que fizeram: “ndo serve pra nada”, “nao
adianta” ou dizem que ndo gostariam de exercer aquela profissao” (2006, p.51).

Ainda, na mesma dire¢do, de acordo com o revelado na avaliacdo dos cursos no
decorrer desse trabalho, as professoras do SENAC ressaltam que o curso Rotinas de Pessoal,
em comparacdo com o curso Assistente Administrativo, ndo capacita o segurado para outra
atividade junto ao mercado de trabalho, devido seu contetido estar relacionado somente ao
ensino aprendizagem de um unico setor da empresa e por ser um curso de aperfeicoamento,

com curta carga horaria, conforme explanado pelas profissionais:

O assistente administrativo, ele ¢ um curso que, ele possibilita varias areas! Ele ndo
ta interligado somente a um setor, como o de rotinas (Participante 7).

No curso de rotinas ndao! (Na@o capacita) Mesmo que ele tenha um conhecimento
prévio, se ele tiver ha 10 anos fora do mercado, ndo vai conseguir! Tem que ter
muita for¢a de vontade, né; mas eu digo assim, se a gente nao contar com a forca de
vontade do segurado, contar s6 com o que ele aprendeu, no meu ponto de vista ndo ¢
suficiente! Ja o assistente administrativo, ele € um curso que, e até pela carga horaria
ser um pouco maior, a gente pode, ¢ a gente pode trazer mais atividade, mais
exercicios praticos (Participante 6).

Assim, € possivel identificar que o processo de formagdo profissional oferecido pelas
instituicdes do Sistema S (SENAC e SENAI) aos segurados em processo de reabilitagdo
profissional tem contribuido em varios aspectos na vida do segurado, como o conhecimento,
motivacdo, confianga e elevacdo da autoestima. Porém, para a reinser¢do do segurado ao
trabalho tem apresentado muitos limites e na grande maioria dos casos, ndo esta contribuindo
efetivamente para capacitar o segurado para uma nova funcdo/atividade que permita a
reinser¢ao ao trabalho.

A partir da pesquisa realizada com os segurados ficou evidenciado que mesmo os
segurados que tiveram acesso a uma formagdo profissional de habilitagdo técnica, tiveram
dificuldades de reinserir-se ao trabalho na area de formacao devido a falta de experiéncia ou
estagio, expressando um processo de formacao profissional incompleto e incompativel com as
exigéncias para a inclusdo no mercado de trabalho.

Como também, o segurado que realizou curso de qualificagdo profissional basica,
eletricista, destaca a mesma dificuldade, a caréncia do estagio na formacdo profissional,
colocando o segurado em situag¢do de superexploracdo da sua forca de trabalho, na medida em

que teve que submeter sua for¢a de trabalho a um baixo saldrio para adquirir experiéncia na

area de formacao do curso.
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Ja os segurados que realizaram o curso Rotinas de Pessoal, dois deles sequer
procuraram a reinser¢ao ao trabalho na area da formacao profissional, um deles por ndo se
sentir capacitado a partir do curso realizado e outro, pela perspectiva de baixo salario,
insuficiente para garantir sua manutengdo ¢ de sua familia. Deste modo, os resultados da
nossa pesquisa corroboram com a afirmagao de Bernardo, quando enfatiza que “considerando
o modo como sdo feitos a selecdo dos cursos e o treinamento, pode-se dizer ndo haver
intencdo real de reabilitagdo no programa” (2006, p.53). A autora faz uma critica aos meios
utilizados pelo Servico de RP, enfatizando que nao sdo avaliadas as consequéncias para o
trabalhador e considera a reabilitagdo uma ilusao.

Isto posto, nos questionamos: em que medida o processo de educacdo/formacao
profissional oferecido aos segurados em processo de reabilitacdo profissional ndo refor¢a o
trabalho precarizado do mundo do trabalho capitalista? Para quem este processo estd sendo
eficiente, ao segurado ou ao capital?

Conforme destaca Zanella (2003), ndo ¢ interesse do sistema capitalista um
“trabalhador individual altamente “qualificado” e politizado. Ao contrario, o que interessa ao
capital ¢ a qualificagdo minima do trabalhador enquanto “trabalhador coletivo”, forca
produtiva geradora de mais-valia (p. 12, 13). Assim, conforme ja discutido no decorrer deste
trabalho, reiteramos que a educagdo profissional que vem sendo oferecida a classe
trabalhadora, com caracteristicas de uma qualificacdo fragmentada e aligeirada, ndo prepara
nem para as exigéncias profissionais do mercado de trabalho e nem para o exercicio da
cidadania (SAVIANI, 2007).

Contudo, conforme nos lembra Spielmann (2018, p.93), devemos atentar para a
situagdo de que “‘qualificar profissionalmente’ gera nos trabalhadores a ilusdo de uma (re)
inser¢do profissional de sucesso e ndo ¢ isso que ocorre em nossa sociedade, marcada pelo
trabalho precarizado”. Nesse sentido, Antunes destaca que o universo do trabalho precarizado
¢ “marcado pela informalizacdo do trabalho (trabalhadores sem direitos), presente na
ampliacao dos terceirizados/subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em tempo parcial,
teletrabalhadores” e assim, hd uma forte ampliacdo dos mecanismos de funcionamento do
capital, convertendo o trabalho em potencial gerador de mais-valor, a partir dessas novas
formas de geragdo de trabalho excedente e, a0 mesmo tempo expulsa do sistema produtivo um
“conjunto significativo de trabalhadores (incluindo jovens qualificados e ultraqualificados,

muitos dos quais pos-graduados) que ndo encontram emprego” (2018, p. 136).
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Sennett, reforca que “o sistema educacional gera grande quantidade de jovens
formados, mas impossiveis de empregar, pelo menos nos terrenos para os quais foram
treinados”, destacando que a economia tem capacidade de funcionar, gerando lucro e sendo
eficiente a partir de reduzido niumero de trabalhadores “educados dotados de talentos” (2006,
p-83). A busca do talento, de acordo com o autor, “¢ focalizada em pessoas com talento para
resolver problemas qualquer que seja o contexto” (2006, p. 132).

Nessas circunstancias, a fala de uma participante da pesquisa ilustra esse cenario a
partir de um olhar para a totalidade, ressaltando que o processo de formagdo profissional com
vistas a reinser¢ao do segurado ao trabalho tem seus limites e impossibilidades diante de um
sistema produtivo excludente e assim, conforme veremos no discurso da profissional
vinculada ao Sistema S, todo empenho e esforco da educacdo profissional e do proprio

segurado ndo traz garantia de reinsercao ao trabalho na atual conjuntura:

[...] E um conjunto ai de cultura e de leis que interfere, realmente, em dizer: olha, vai
dar certo, fique tranquilo, vocé vai fazer o curso e vai ser inserido! Tem o outro lado,
que ele pode fazer o curso, ele pode muito bem e pode ir pro mercado ¢ ele pode ndo
conseguir nada; Entdo ai, tem um outro lado, que entra numa questdo social né; que
envolve os governantes, envolve o esclarecimento dos empresarios; porque claro, os
empresarios vao querer quem? Ele vai querer esse profissional que produza; que
renda pra ele; que renda nimeros, que seja assiduo no seu trabalho; né; que seja
compromissado; mas muitas vezes nao € porque o beneficiario ndo quer, muitas
vezes € porque ele ndo consegue; entdo eu acredito ai que seja um ambito bem
maior, mais amplo do que a gente pode fazer; vamos fazer a nossa parte sim; vamos
trabalhar, vamos incentivar, trabalhar com a melhor qualificagdo; vamos incentiva-lo
em todos os seus aspectos, no que for possivel, mas ha um campo ai que o proprio
sistema ainda hoje exclui (Participante 11).

Deste modo, diante de um cendrio caodtico para o trabalho no capitalismo
contemporineo, ¢ extremamente importante que a classe trabalhadora, e entre ela, os
segurados em processo de reabilitacdo profissional, tenham acesso a uma educagdo/formagao
profissional que considere o ser humano na sua integralidade e que seja preocupada e
comprometida com a formag¢do emancipadora e critica do trabalhador, que lhe permita o
conhecimento e o dominio dos fundamentos cientificos para a compreensdo do funcionamento
da organizacdo do trabalho, superando a fragmentacdo do saber e estabelecendo uma relagao
que permita ao trabalhador uma autonomia sobre o trabalho e “ndo ser dirigido por ele”
(KUENZER, 1995, p. 193).

Assim, nesse sentido, persiste a necessidade de darmos voz aos sujeitos participantes

da pesquisa em relacdo a avaliagdo do Servigo de Reabilitacdo Profissional, em especial do
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meio utilizado pelo Servigo, objeto dessa pesquisa, a capacitacdo profissional oferecida aos
segurados através das instituicdes SENAC e SENAI apontando as criticas e sugestdes que
possam contribuir no aperfeigoamento ¢ na melhoria da politica publica para a reinser¢ao do

segurado ao trabalho, conforme o faremos na préxima subcategoria.

3.1.3.3 O Servigo de Reabilitagdo Profissional: criticas e sugestoes

O Servigo de Reabilitacdo Profissional visa oferecer os meios para a (re)educacao e
(re)adaptacdo do segurado, incapacitado para sua atividade habitual devido doenga ou
acidente, para que este consiga retornar ao mercado de trabalho e ao contexto em que vive.
Nessa pesquisa, o objetivo foi analisar as caracteristicas e dindmicas dos cursos de
capacitagdo profissional ofertados pelo SENAC e SENALI aos reabilitados do INSS de Pato
Branco-PR como meio para a reinserc¢ao ao trabalho.

Além da analise mais acurada da formacdo profissional oferecida ao segurado em
processo de reabilitagdo profissional, torna-se fundamental analisar o Servico de Reabilitagao
Profissional em sua totalidade, enquanto uma politica publica, analisando seus limites,
alcances e possibilidades. Deste modo, a partir da percep¢do dos participantes da pesquisa,
segurados e profissionais vinculados ao Sistema S buscaremos, nesta subcategoria, avaliar o
Servigo de Reabilitacdo Profissional, revelando as criticas e sugestdes a esse processo, com
vistas a apontar reflexdes e medidas para o aperfeicoamento desse Servigo.

Nesse sentido, na percepgdo do participante da pesquisa vinculado ao Sistema S, o
Servigo de Reabilitagdo Profissional ¢ entendido como uma oportunidade ao trabalhador, o
qual, devido o processo de doenca ou acidente e todos os impactos na vida pessoal e familiar,
inclusive no aspecto financeiro, ndo teria condi¢des socioecondmicas para arcar com 0s custos
de um processo de formacao profissional. Como também, no ponto de vista do profissional, o
trabalhador adoecido/acidentado, devido a nova dindmica estabelecida para tratamento
médico ndo teria como perspectiva a necessidade de qualificagdo profissional, destacando a

importancia do Servigo de Reabilitacdo Profissional nesse processo:

[...] No momento que vocé recebe o auxilio doenga, vocé ja recebe, ndo é o seu
salario integral né, entdo, automaticamente, dependendo vocé tem fisioterapia, vocé
tem medicagdes a serem realizadas; entdo, o teu foco ndo vai ser: Ah, entdo eu vou
procurar um curso eu vou ter um gasto além com mensalidades! Entdo, geralmente
ele ndo vai ter esse pensamento; entdo ai que entra a reabilitagdo profissional! Nem
pensamento e nem condi¢io financeira né! [...] E a oportunidade, porque se nio
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fosse né, ndo teria outro caminho; qual viés ele ia seguir pra dar essa volta por cima
(Participante 12).

Outra participante da pesquisa vinculada ao Sistema S também avalia o Servico de
Reabilitagdo Profissional como uma oportunidade ao trabalhador, mas especialmente, destaca
a responsabilidade da politica publica de previdéncia social, em qualificar profissionalmente
esse segurado, oferecendo-lhe novas perspectivas apdés a cessagdo do beneficio

previdenciario:

E uma mudanga de cultura ao longo do tempo; é uma oportunidade que o segurado,
que o beneficiario, ele precisa entender e absorver, e ¢ uma oportunidade sim, de ser
absorvido, ndo so, recebe o beneficio por 6 meses, um ano, quanto tempo for e
depois simplesmente faz uma avaliagdo médica e ¢é desligado! Mas sim, ai que esta a
pequena mudanga que ja vem acontecendo, essa eu entendo como uma pequena
mudanga ja; que € o fato do INSS se preocupar com a reabilitagdo; de proporcionar a
ele uma qualificag@o profissional ¢ de mostrar pra ele que ele pode ter portas abertas,
ai sim, e o fato de estar qualificando a pessoa ja ¢ uma contribuicdo (Participante
11).

Na percep¢ao dos segurados entrevistados, ter participado do Servigo de Reabilitagdo
Profissional trouxe contribui¢des, como o conhecimento adquirido no processo de formagao
profissional realizado (e todas as contribui¢cdes do curso ja mencionadas nesse trabalho), bem
como, esse processo proporcionou uma oportunidade para a reinsercao ao trabalho nas vagas
destinadas aos reabilitados, a partir do certificado de reabilitagdo profissional, conforme
podemos inferir no discurso de uma segurada. Entretanto, tais processos ndo podem ser
considerados como plenamente seguros, posto, que por vezes assumem um carater de

subordina¢do numa estrutura hierarquizada de postos e condi¢gdes de trabalho.

Eu acredito que fez toda a diferenga porque, eu acredito que se ndo tivesse feito o
curso de reabilitagdo, eu ndo sei se estaria ali hoje entende? Tipo ajudou em muitos
aspectos, no profissional, até mesmo na auto estima pra voltar assim mais confiante
como eu falei; entdo eu acredito que ajudou muito sim! Ajudou né, porque se néo
fosse ndo teria conseguido né; ndo conseguiria emprego nessa empresa porque foi
pelo certificado, eu tive que levar o certificado né, sendo ndo conseguiria ndo; o fato
de ter o certificado fez toda diferenga né, se nao fosse ndo tinha conseguido
(Participante 13).

Nesse aspecto, ¢ importante mencionarmos a existéncia do Projeto de Lei n°
6.159/2019, de iniciativa do Poder Executivo, o qual visa modificar a reserva de vagas
destinadas a pessoas reabilitadas ou com deficiéncia junto ao mercado de trabalho, ao permitir

que as empresas substituam a obrigacdo da contratacdo desse publico pelo recolhimento
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mensal correspondente a dois saldrios minimos ao “Programa de Habilitagdo e Reabilitacao
Fisica e Profissional, Prevencdo e Reducdo de Acidentes de Trabalho”, instituido pela Medida
Provisoria n° 905, de 11 de novembro de 2019, conforme ja anunciada nesse trabalho. Assim,
com esse projeto, a partir da desobrigacao das empresas com 100 (cem) ou mais funcionarios
de contratar pessoas com deficiéncia ou reabilitados, ha uma ameaca concreta da destrui¢do
da politica afirmativa de inclusdo das pessoas com deficiéncia e reabilitados no mercado de
trabalho, significando um retrocesso na garantia do direito ao trabalho desse publico,
conquistada na Lei 8.213/1991.

Outro contributo mencionado pelos segurados na avaliacdo do Servigo de Reabilitagao
Profissional se refere ao aspecto da elevacao da escolaridade, tanto para inclusdo no mercado
de trabalho como para a continuidade dos estudos. Desta forma, apesar da formagao
educacional do segurado ndo ser o objetivo do Servico de Reabilitagdo Profissional, o
procedimento adotado pela equipe de reabilitacdo profissional busca orientar o segurado para
retomar os estudos com vistas a preencher o requisito da escolaridade para a realizagdo do

curso de capacitagdo profissional, conforme podemos depreender na fala dos segurados:

E na verdade quando eu comecei (reabilita¢do), eu ndo tinha nem o ensino médio, s6
tinha o ensino fundamental; entdo quer dizer, uma coisa levou a outra! Entao, ajudou
bastante! Porque hoje sem estudo, sem o ensino médio, agora a gente consegue fazer
qualquer curso. Se nio fosse o curso, eu ndo tinha voltado a estudar, tava 14, porque
na minha area de confeitaria ndo precisava de muito, saber ler (Participante 1).

Foi um pacote! O primeiro passo seu foi, R. volta a estudar que vocé vai precisar
faze um curso! Entdo eu voltei a estudar, terminei o estudo. E eu, particularmente, 14
na faculdade, tenho desconto se eu quiser fazer um curso 14 também por ser
funcionario, entdo, como eu disse, cada caso ¢ um caso, no meu caso por enquanto ta
otimo (Participante 2).

Eu tinha s6 até a quarta série, fiz o segundo grau; Eu pra falar a verdade, pra mim
agora, sO falta um curso de informatica; eu, fazendo esse curso de informatica, eu
acho que eu t6 apto (Participante 3).

Deste modo, salienta-se, que o Manual Técnico de Procedimentos na Area de
Reabilitacao Profissional orienta que a elevacao da escolaridade dos segurados em processo
de reabilitacdo profissional ¢ devida aos segurados sem vinculo empregaticio ou
impossibilitados de retornarem a empresa de vinculo, sendo que um dos encaminhamentos
prevé a “elevacdo da escolaridade até nivel fundamental I/Il ou médio, para fins de

cumprimento de capacitagao profissional” (INSS/DIRSAT, 2018, p. 25).
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Dando seguimento na analise proposta nessa subcategoria, os segurados, que passaram
por processo de reabilitacdo profissional e os profissionais vinculados ao Sistema S,
envolvidos nesse processo a partir do oferecimento da formagao profissional aos segurados,
apresentam suas sugestoes e criticas ao Servigo de Reabilitagdo Profissional. A primeira
delas, refere-se a necessidade do encaminhamento do segurado ao Servico de Reabilitagao
Profissional ocorrer o mais brevemente, dentro das possibilidades reais e potencial laboral do
segurado, para que este nao fique por um periodo tdo prolongado de tempo afastado do

trabalho:

A sugestdo eu acredito assim que poderia até mesmo, que nem eu que fiquei tanto
tempo, eu acredito que se ¢ uma coisa que eu posso voltar, que eu tenho condigdes
de ser colocada antes pra reabilitagdo né, pra ndo ficar todo esse tempo que eu fiquei
né, sendo que a minha condigdo era s6 a mao, que de repente eu poderia ter voltado
antes né; fazendo cursos pra tentar entrar em uma area né [...] entdo, podia, ndo em
todos os casos n¢, tem casos e casos, mas quem tem uma possibilidade de voltar
antes eu acredito que ndo precisava demorar tanto né, porque o meu demorou, eu
fiquei muito tempo né afastada que poderia estar em processo de reabilitagdo
(Participante 13).

Nesse sentido, observamos que o documento que orienta a pratica dos profissionais da
instituicdo em relacdo ao Servigo de Reabilitagdo Profissional (Manual Técnico de
Procedimentos na area de Reabilitacdo Profissional) ja prevé, que quando pertinente, o
encaminhamento do segurado em percep¢ao de beneficio previdenciario auxilio doenga ao
Servigco de Reabilitacdo Profissional deve ser realizado o mais precocemente possivel, sendo
um critério de elegibilidade ao Servigo o tempo de afastamento prévio, pois “quanto maior o
tempo de afastamento, menor a perspectiva de retorno ao mercado de trabalho”
(INSS/DIRSAT, 2018, p. 10)

Outra sugestdo refere-se ao processo de encaminhamento do segurado ao curso de
capacitacdo profissional. Na percep¢do da profissional vinculada ao Sistema S, faz-se
necessario estabelecer uma relacao entre quem encaminha (INSS) e quem recebe o segurado
(instituicdo de educagdo profissional) buscando o alinhamento da proposta do curso com o

perfil e interesse do segurado, conforme podemos concluir na fala da profissional:

Dentro da nossa programagao aberta, que € o acontece, que € pra onde os segurados
sao encaminhados; o papel do vendedor, daquela pessoa que fala sobre o curso, ja é
relatar: quais sdo os contetidos que vao ser trabalhados; qual que ¢ o propdsito e
objetivo final. Cabe ao INSS, né, a equipe, analisar se o publico que vai ser enviado,
se encaixa naquela proposta [...] Entdo, esse papel de troca, essa relagdo de troca,
entre o que encaminha e o que recebe, ¢ fundamental (Participante 11).
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Ainda, além da articulacdo entre INSS e instituicdo de educagdo profissional no
encaminhamento do segurado ao curso, a participante da pesquisa vinculada ao Sistema S,
destaca a necessidade de uma participacdo mais efetiva do INSS junto a instituicdo de
educagao profissional no acompanhamento do processo de formagao profissional do segurado
e as perspectivas de reinser¢cdo ao trabalho, ndo se restringindo a articulagdo apenas as

exigéncias burocraticas desse acompanhamento:

Nao vejo muitas criticas assim, o que a gente percebe de repente até participacao;
mas eu acredito que seja um pouco burocratico, mas hoje, a gente nio tem
participagdo por exemplo, do INSS aqui na questdo de uma devolutiva mais
pedagodgica, o que eles recebem 1a é um protocolo né de faltas, de notas, mas uma
participagdo mais efetiva, de t& acompanhando ¢ também tendo retorno, se esse
assegurado ja tem uma perspectiva de inser¢do no mercado de trabalho ou ndo
(Participante 12).

Salienta-se, que as atividades externas de supervisdo, orientagdo e acompanhamento
do reabilitando tanto no treinamento como na capacitacdo profissional estdo previstas no
Manual Técnico de Procedimentos na area de Reabilitacdo Profissional como atribui¢des do
profissional de referéncia no desenvolvimento do Servigo de Reabilitagdao Profissional.

Entretanto, considerando a clevada demanda de atendimentos do Servigo de
Reabilitacdo Profissional e o sucateamento do Servico a partir da diminuicdo de recursos
humanos, sobrecarregando o profissional de referéncia com as atividades administrativas que
envolvem o Servigo, como também, considerando que em muitas Agéncias da Previdéncia
Social o profissional de referéncia ndo ¢ exclusivo ao Servico de Reabilitagdo Profissional.
Isso significa dindmicas nas quais os profissionais envolvidos estdo dividindo sua forca de
trabalho com outras atuacdes dentro da instituicdo. Essas atividades externas tornam-se
impraticaveis na realidade apontada, sendo necessaria a reestruturacdo da equipe do Servigo
de Reabilitagdo Profissional para o atendimento dessas demandas com efetividade e
qualidade.

Ademais, complementando as sugestdes referentes ao processo de encaminhamento do
segurado ao curso de capacitagdo profissional, os participantes da pesquisa destacam a
importancia desse processo respeitar a vontade do segurado na defini¢do da sua area de
capacitacdo profissional para que este possa ter acesso a uma formagdo profissional
condizente com seus interesses e perfis e aproveitar da melhor maneira os beneficios

oferecidos pelo Servico de Reabilitagdo Profissional. Para isso, ressaltam a necessidade do
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Servigo de Reabilitacdo Profissional ampliar as op¢des de cursos a oferecer aos segurados, em
variadas areas de formacdo e priorizar o oferecimento de cursos no nivel de habilitacao
técnica com vistas a proporcionar uma educagdo profissionalizante, com mais autonomia e

conhecimento ao segurado, conforme podemos constatar na voz dos sujeitos:

Como sugestdo agora, eu também lembrei, da gente falando do perfil, muitos alunos,
principalmente alunas, eles vem pra nés com a seguinte frase: Olha professora, nos
estamos fazendo administrativo, mas eu gostaria tanto que eles nos mandassem pra
um curso de enfermagem! Tanto que, sabe, entdo, tipo, talvez resgatar também, qual
¢ a vontade do aluno, de que maneira, como ele pode estar utilizando mais esse
beneficio (Participante 7).

Eu acho que quando vocé€ entra no processo de reabilitacdo, quando vocé for
escolher, ter mais curso na area, ter mais opcdes de cursos, além dos que ja tem, ter
mais opgdes de cursos (Participante 15).

Eu acredito que a sugestdo que a gente teria, seria de quando editar um curso pra
uma pessoa, ele teria que ser de carater de curso técnico, mais duragdo, mais longo,
para que a pessoa, agora vem uma critica, para que o proprio sistema de seguranga
social, que ¢ o INSS, ele simplesmente mandar um curso pra um candidato e depois
lavou as mdos quanto a isso né; entdo, se o curso nao tem essa durabilidade pra
tornar o profissional dentro daquilo né, ele depois disso pode ficar a mercé né; se a
pessoa tiver ajuda familiar, vai se virando, como gracas a Deus eu tenho, mas se ele
for um cara que ndo tem ninguém por ele eu imagino que ¢ bem cruel; teria que ter
um curso pra tornar o cara profissional (Participante 14).

Ainda, nesse sentido, além do Servi¢o de Reabilitagcao Profissional oferecer um curso
que realmente faca sentido na vida do segurado, que lhe permita uma efetiva
profissionalizacdo e consequente reinser¢ao ao trabalho, com autonomia e independéncia,
outra sugestdo apontada por um segurado participante da pesquisa refere-se a necessidade do
Servico de Reabilitacdo Profissional oferecer outro curso ao segurado quando ndo houver

identificacdo com a formagdo profissional realizada, conforme as palavras do segurado:

Al que entra aquela questdo do INSS chamar o segurado e: ai como foi o curso?
Gostou? Ah, ndo gostei cara, acho que ndo vai dar certo ndo! Ter um outro e
oferecer uma nova oportunidade ao segurado! E o que eu disse: o problema continua
ali! Ai vocé tem um curso que vocé ndo se adaptou, vocé nao absorveu tudo, vocé
precisa de uma outra coisa, um outro curso! Ai vocés sdo 6timos avaliadores, vocés
tem a percepcao se a pessoa ta interessada ou nao! Porque a partir do momento que
ela fez outro curso e ao terminar o curso ela fala também que ndo se adaptou, ai vocé
ja pensa: mas pera ai, esse ¢ o segundo curso que ele ja fez! Qual que € o problema?
Entdo, outras formas de analisar também, individualmente cada um, sabe?
(Participante 2).

Conforme ja mencionado no decorrer desse trabalho, uma das sugestdes refere-se a

necessidade do Servigo de Reabilitacdo Profissional oferecer tratamento psicologico aos
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segurados visando trabalhar as rupturas, os recomegos e as ressignificacdes dos processos
vivenciados pelos segurados, tanto do acometimento da doenga/acidente, do afastamento do
trabalho, das limitagdes no corpo produtivo e das novas possibilidade que se abrem a partir do
processo de reabilitacdo profissional. Assim, a profissional vinculada ao Sistema S destaca a
necessidade de se trabalhar as emog¢des dos segurados juntamente com o processo de
formagdo profissional, enfocando o potencial, a confianca e a autovalorizacdo do segurado

enquanto ser humano, condizente com as palavras a seguir:

A aprendizagem, vocé pega ¢ tad ensinando, td buscando, pega e melhora,
qualificando o aluno, ela é essencial, mas se houvesse juntamente com isso, um
apoio psicologico, de vocé pega e fala: Olha, ¢, vamos potencializar a sua mente!
Vamos mudar a sua postura! [...] €, o aluno ta ali, mas num nivel que vocé tem que
ser psicologa dele! Vocé deixa de ser professora e muitas vezes vocé nao tem
habilitagdo pra ta exercendo essa fun¢do de psicologa, pra vocé td sentando e
ouvindo! Entdo, eu acho que, além da aprendizagem, vocé potencializar a mente
dele, as emogdes dele, tirar esse medo, é, seria um tratamento assim, humano, um
tratamento psicologico! [...] De mostrar para eles, que a realidade ela ndo ¢ sé ali,
existem outros caminhos, existem outros meios, mas primeiro, eu tenho que querer!
Que junto com aprendizagem, junto com aquilo que ¢é técnico, que ecles estdo
aprendendo, eles ja aprendam a mudar as suas mentes; acreditar em si (Participante
7).

Conhecedora que o Servigo de Reabilitagdo Profissional da Agéncia da Previdéncia
Social de Pato Branco, como tantas outras Agéncias do Brasil ndo dispdem do trabalho do
profissional de psicologia, a participante da pesquisa vinculada ao Sistema S, sugere a

realizagdo de parcerias entre INSS e Sistema Unico de Satde — SUS para o atendimento

psicolégico aos segurados:

[...] Fagam parcerias entre INSS e o acompanhamento do SUS, pra que eles também
seja uma obrigatoriedade, que a gente sabe que se ndo for obrigatdrio, muitas vezes
ndo vao; tenham esse acompanhamento, eles possam ser ouvidos, porque nao
acontece na sociedade que eles vivem! [...] E, pra todos! E claro que tem alguns que
precisam mais do que outros; alguns que seria a psicologa que iria avaliar
(Participante 7).

Deste modo, uma das fungdes basicas do processo de reabilitacdo profissional
compreende a articulagdo com a comunidade para parcerias, convénios e outros, visando o
reingresso do segurado no mercado de trabalho, cabendo ao Assessor Técnico da Reabilitacdo
Profissional, servidor lotado nas Geréncias Executivas, a proposicao para “a celebragcdo de
acordos, parcerias, convénios e contratos, com entidades publicas e privadas, destinados a

clientela da RP” ((INSS/DIRSAT, 2018, p. 15).
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Outro aspecto mencionado pelo profissional vinculado ao Sistema S, como sugestiao
ao Servico de Reabilitagdo Profissional, refere-se a condicionar o beneficio recebido pelo
segurado durante o processo de reabilitagdao profissional a uma eficiéncia minima no curso de

capacitagdo profissional, como uma contrapartida do segurado nesse processo:

Eu ndo sei como seria a questdo legal de condicionar o beneficio a uma aprovagao;
manter o teu beneficio, tudo certinho, se vocé tiver uma eficiéncia minima, nao
reprovar! (curso). Tem tempo né, mais paciéncia! (para estudar) Claro que existe os
casos excepcionais, que nem vocé falou, a pessoa ndo conseguiu, ndo ¢ pra ela
aquilo; mas dai vai do esfor¢o também da pessoa né; ta precisando disso ai, né! Aqui
nds temos um critério na aprendizagem que o aluno ndo pode reprovar no curso ai,
se nao a empresa desliga; e aqui ele ganha, na aula ele recebe; a empresa paga pra
ele ta aqui estudando e paga pra ta la trabalhando; chegou atrasado aqui, vai ser
descontado 14 na empresa, ¢ uma contrapartida né! Sendo a pessoa vem aqui fica o
dia inteiro sem fazer nada, reprova e nao acontece nada (Participante 10).

Nesse sentido, destaca-se, que atualmente ndo existe previsdo nas normas que
orientam o desenvolvimento do trabalho no Servi¢o de Reabilitacdo Profissional para
condicionalidades da manutencdo do beneficio com o aproveitamento/rendimento do
segurado no curso de formacao profissional. Destarte, sdo avaliados o grau de motivacao do
segurado e as expectativas para retorno ao trabalho como critérios de elegibilidade para o
cumprimento da reabilitagao profissional.

Deste modo, compete a cada equipe de reabilitacdo profissional acompanhar e
supervisionar o reabilitando no processo de capacitacdo profissional, conforme orienta o
Manual Técnico de Procedimentos na Area de Reabilitacio Profissional. Nesse
acompanhamento, subentende-se, buscar o apoio da equipe pedagédgica da institui¢do de
educagdo/formagao profissional para quaisquer dificuldades que possam surgir nesse processo
e encontrar a solucdo conjuntamente, com vistas a proporcionar as condigdes de
ensino/aprendizagem adequadas a cada segurado.

Ressalta-se, em relacdo as condicionalidades fixadas para a manutencdo do beneficio,
que ha previsdo para suspensdo e cessacao do beneficio em casos de abandono da
programacao profissional e de recusa no cumprimento do processo de reabilitacdo
profissional.

Outra sugestdo apontada pelos segurados refere-se a inclusdo do estdgio na formacgao
profissional visando proporcionar experiéncia e seguranca para a reinser¢do ao trabalho na
nova atividade e, de acordo com o ponto de vista dos segurados, nao havendo a

disponibilizagdo do estdgio na formagdo profissional pela institui¢do de educacdo, o mesmo
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deveria ser oferecido pelo INSS, conforme podemos interpretar no discurso dos participantes

da pesquisa:

Eu pra mim acho que ¢ aquilo 14 mesmo, que ¢é o estagio mesmo, que eu vou bate na
tecla, que se tivesse seria muito bom; esse ¢ meu ponto de vista; pra mim o curso foi
bom, mas s6 faltou mesmo essa parte do estdgio, que eu acredito que seria bem
importante pra formacgdo, sendo encaminhado pra um estigio, até vocé ter um
pouquinho de experiéncia, pra hora que vocé€ ir pro mercado de trabalho vocé ter
essa experiéncia ja; o INSS te libera depois que vocé tem, fez esse estagio ai, dai
vocé tem aquela seguranga; vocé vai sair com aquela seguranga pra procurar um
emprego, faze um servigo, de trés a seis meses eu acredito que seria suficiente pra
voceé entra no mercado de trabalho mais seguro (Participante 5).

Pra mim ¢ isso. E eu acho que no meu caso eu deveria ter feito estagio; as empresas
pedem estagio ou experiéncia e se vocé ndo tem nenhum dos dois, vocé acaba
ficando pro lado (Participante 4).

\

Outra sugestdo levantada pelos segurados refere-se a necessidade de o segurado
permanecer incluso no beneficio previdenciario auxilio doenga por um periodo apos a
finalizagdo do curso de capacitacdo profissional, para que este consiga buscar a reinser¢ao ao
trabalho e tenha acesso a uma fonte de renda nesse periodo.

Nesse sentido, enfatiza-se, que o Manual Técnico de Procedimento na Area de
Reabilitagdo Profissional prevé o desligamento da reabilitagdo profissional apos a verificagao
se o segurado adquiriu requalificacdo profissional pertinente a sua limitagdo, momento em
que deve ser estabelecida a data para a cessagdo do beneficio. Ainda, a partir do Oficio-
Circular n° 41 /DIRBEN/INSS, de 14 de agosto de 2019, tendo em vista a saida da Pericia
Médica do quadro de servidores do INSS, os desligamentos da reabilitagdo profissional nos
casos de conclusdo do processo com emissdo do certificado de reabilitagdo profissional sdo
realizados pelo profissional de referéncia, os quais devem fixar a data de cessacdo do
beneficio na data de entrega do certificado de reabilitagdo, sem qualquer previsao ou mengao
a um periodo de permanéncia do segurado em beneficio para esse fim.

A despeito disso, a atual pratica adotada no desligamento dos segurados do beneficio
previdencidrio apods finalizagdo do processo de reabilitagdo profissional ndo possibilita a
execug¢do da sugestdo apresentada pelos participantes da pesquisa, os quais propdem a
reavaliacdo do segurado pela Pericia Médica, quando da finaliza¢do do curso de capacitagao

profissional, conforme podemos verificar na voz da segurada:
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Eu acho assim, que quando acaba o curso a pessoa tinha que passar sim pelo médico
perito, pedi os exames de volta; ah, teu problema é coluna, vamos fazer um raio X,
uma ressonancia; como € que vocé ta se sentindo, traz aqui vamos ver! Porque nao é
porque vocé fez um curso de reabilitagdo que vocé ta bem, pra voltar a trabalha, né?
(Participante 1).

Salienta-se, que atualmente ndo existe a previsao de reavaliagdo médica nesses casos
de finalizagdo do processo de reabilitacdo profissional, sendo que de acordo com o Oficio
Circular SEI n° 14 /SPMF/SPREV/SEPRT/ME, de 16 de agosto de 2019, o qual trata da
atuacdo da Pericia Médica Federal no ambito da reabilitacdo profissional, a reavaliagdo da
incapacidade laborativa dos segurados ¢ realizada apenas nas seguintes situacdes: avaliagdo
de intercorréncia médica durante o processo de reabilitagdo; avaliagdo de permanéncia de
incapacidade e avaliacdo dos casos em que a equipe de RP do INSS considerou insuscetiveis
de RP.

Outra proposta ao Servico de Reabilitacdo Profissional a partir da percepcdo dos
participantes da pesquisa diz respeito a necessidade do INSS, através da equipe de
reabilitacdo profissional, realizar o encaminhamento dos segurados as vagas de emprego
disponiveis aos reabilitados junto ao mercado de trabalho. Como também, realizar parcerias
com a Agéncia do Trabalhador® para o encaminhamento e acompanhamento do processo de

reinser¢do do segurado ao trabalho, conforme podemos inferir nas falas dos participantes:

Eu acho que se o INSS ajudasse também seria uma opg¢ao boa também né, porque
nao ¢ facil vocé sair, bater, de porta em porta procura emprego né; se tivesse assim,
um apoio né, ajudasse também inserir no mercado de trabalho seria legal; porque a
gente sair bater, de porta em porta ¢ ganhar s6 ndo, s6 ndo na cara, ¢ bem
complicado também; se o INSS ajudasse inserir no mercado de trabalho também
seria bem interessante (Participante 5).

Entdo talvez uma critica seria, ndo uma obriga¢do, mas fazer um acompanhamento;
tipo assim, seria uma parceria com o SINE: olha, tem um cara aqui reabilitado,
assim, assim, assado! A preocupacdo de reabilitar o cara e recolocar. Eu acho que o
INSS deveria acompanhar, nao ¢é recolocar, mas acompanhar! Por exemplo aquelas
empresas de RH que hoje trabalham na recolocacdo das pessoas. Passei trés anos
procurando emprego e vi varias empresas que fazem isso! Que ela vé o que tu tem, o

3 As Agéncias do Trabalhador do Estado do Parana estdo vinculadas a Secretaria da Justia, Familia e Trabalho
e realizam a intermediacdo de mao de obra. O servico prestado tem como objetivo “a colocagdo do trabalhador
no mercado de trabalho e o suprimento da forca de trabalho adequada aos empregadores com qualidade e
rapidez”. Portanto, destina-se tanto ao trabalhador como ao empregador que necessita de mao de obra. “Sob essa
oOtica sua caracteristica é ser universal, abrange o conjunto de empregadores a procura de mao de obra e de
trabalhadores a procura de emprego que necessitam de orientacdo ou reconducdo profissional”. Disponivel em:
http://www.justica.pr.gov.br/Pagina/Intermediacao-de-Mao-de-Obra. Acesso em 01.03.2020. Salienta-se, que
antigamente esse servigo era reconhecido como Sistema Nacional de Emprego — SINE e por esse motivo ainda
ha mengédo a essa nomenclatura em referéncia ao servigo prestado pela Agéncia do Trabalhador.
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que tu sabe, o que n3o sabe, tua habilitagdo, qualificagdo e ai fica procurando
colocagdo pra ti (Participante 9).

Nesse aspecto, a legislagdo ¢ incisiva ao estabelecer no §1° do art. 140 do Decreto
3.048/1999, que “ndo constitui obrigacdo da previdéncia social a manuten¢do do segurado no
mesmo emprego ou a sua colocagdo em outro para o qual foi reabilitado, cessando o processo
de reabilitagao profissional com a emissao do certificado” (BRASIL, 1999).

Entretanto, muitas empresas que se enquadram na obrigatoriedade definida por lei de
contratar pessoas com deficiéncia ou reabilitados possuem a pratica de encaminhar
informacodes sobre as vagas as equipes de reabilitacdo profissional, muitas vezes, motivadas e
responsabilizadas pelos orgdos de controle e fiscalizacdo, como Ministério Publico do
Trabalho e Secretaria de Inspe¢do do Trabalho, subordinada a Subsecretaria de Inspecdo do
trabalho vinculado a Secretaria da Previdéncia (antigo Ministério do Trabalho).

Salienta-se, que o procedimento adotado pelo Servigco de Reabilitacdo Profissional tem
sido o encaminhamento dos segurados reabilitados a Agéncia do Trabalhador, apos
finalizagdo do processo de reabilitagdo profissional, por entender e reconhecer o trabalho da
Agéncia do Trabalhador, como uma politica publica responsavel pela intermediacdo de mao
de obra com as vagas de emprego disponiveis, atuando como o 6rgdo estatal incumbido de
concentrar as vagas oferecidas pelas empresas e, deste modo, o segurado reabilitado ¢
orientado para procurar a Agéncia do Trabalhador para que tenha conhecimento das vagas
ofertadas e acesso a uma oportunidade de emprego.

Entretanto, ressalta-se, que essa pratica de encaminhamento dos segurados reabilitados
a Agéncia do Trabalhador ndo impede que as empresas encaminhem ao Servico de
Reabilitacdo Profissional oportunidades de trabalho aos reabilitados, pois, quando possivel
conciliar com a finalizagdo do processo de reabilitagdo profissional, a equipe de reabilitagdao
profissional poderd contribuir informando aos segurados as oportunidades de trabalho
existentes, conforme identificamos situacdes exitosas no sentido da reinser¢do ao trabalho, a
partir dessa dindmica, com alguns segurados participantes da pesquisa.

Ainda, uma critica ao Servico de Reabilitacio Profissional acompanhada do
apontamento de uma proposta realizada pelos profissionais vinculados ao Sistema S, refere-se
a nao mensuracao dos resultados do Servigo de Reabilitagdo Profissional em relagdo a

pesquisa de fixagdo no mercado de trabalho:
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A Unica critica eu acho é ndo mensurar esses resultados ai! Isso pelo menos ao meu
ver, ndo adianta trabalhar sem saber qual o retorno que o teu trabalho ta dando, sem
avaliag@o! Se ndo ha o feedback do proprio trabalho que vocé faz (Participante 8).

Ressalta-se, que a Pesquisa de fixagdo no mercado de trabalho esta estabelecida no art.
137, inciso 1V, do Decreto 3.049/1999, como uma das fungdes basicas do processo de
reabilita¢do profissional e tem como finalidade a comprovagao da efetividade do processo de
reabilitacdo profissional, conforme apresentado no capitulo II, que trata do Servico de
Reabilitacao Profissional.

Assim, da forma como ¢ conduzida atualmente a pesquisa de fixagdo no mercado de
trabalho, a partir da orientagdo do Manual Técnico de Procedimentos na area de Reabilitacao
Profissional (18 meses ap6s o desligamento do Servico de RP, utilizando-se apenas os dados
constantes no sistema de vinculos e remuneragdes — CNIS) ndo ha uma mensuragao dos dados
de forma a obtermos informacdes estatisticas da efetividade do Servigo de Reabilitagao
Profissional, seja a nivel de Geréncia, Superintendéncia ou a nivel nacional. Deste modo, os
dados ficam engavetados em cada Agéncia da Previdéncia Social, sem que haja transparéncia
e publicizacdo desses resultados quanto a efetiva reinsercdo ao trabalho do segurado que
passou por processo de reabilitagao profissional.

Como solugdo para essa questdo, o profissional vinculado ao Sistema S aponta a
necessidade da implantagdo de uma tecnologia que fagca o cruzamento automadtico das
informagdes a partir do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do segurado egresso do Servigo de
Reabilitagcao Profissional com os dados constantes no sistema de vinculos e remuneragdes —

CNIS, conforme as palavras do profissional:

Poderia ter alguma coisa automatica da propria previdéncia, juntar dados, porque a
informacdo estd com o INSS; informatizar isso, ter uma tecnologia que fizesse de
forma automatica; E ndo deve ser dificil porque os dados ja estdo no mesmo lugar
né! Porque dai o minimo, vocé conseguiria saber se retornou ao mercado de trabalho
ou nao! Se ele td contribuindo, se ele ¢ CLT vocé vai conseguir identificar
(Participante 8).

Resta saber, se ha interesse da instituicao na publicizacdo desses dados, uma vez que
os mesmos podem revelar as falhas da politica piblica de reabilitagdo profissional quanto ao
cumprimento do objetivo da reinser¢do do segurado ao trabalho e provocar movimentos e
pressao no interior da classe trabalhadora para medidas que efetivamente garantam os direitos

dos trabalhadores.
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E para concluirmos a avaliagdo do Servigo de Reabilitacdo Profissional a partir da
percepcdo dos participantes da pesquisa, incumbéncia da presente subcategoria,
compartilhamos a fala da profissional vinculada ao Sistema S, a qual situa os limites e as
possibilidades do Servico de Reabilitagdo Profissional no contexto da conjuntura politica,

econdmica e social:

[...] Criticas, em relagdo ao proprio sistema, de leis, lentas, as vezes falhas, que
poderiam ser mais claras, mais incentivadoras, como a gente falou, de campanhas,
mostrar pra sociedade como ¢ importante inserir esse segurado novamente no
mercado; mas ai ¢ um contexto ja mais social, econdmico né; um ambito muito
maior do que a gente ja pensa aqui; mas que sim, talvez campanha, leis mais claras
poderiam incentivar (Participante 11).

Deste modo, contextualizar o Servigo de Reabilitacdo Profissional e situa-lo como
processo e resultado de uma conjuntura politica, econdmica e social nos d4a a base para
compreendermos as configuragdes dessa politica publica em dado momento historico. Nesse
sentido, as oportunidades de formagao profissional oferecidas aos segurados em processo de
reabilitacdo profissional ndo estdo desalinhadas da ideologia politica da educacao oferecida a
classe trabalhadora, que historicamente teve acesso a uma educagdo subalterna em
comparagao a educagao da elite, visando cumprir as determinagdes econdmicas e sociais, da
divisao social do trabalho, de uma sociedade dividida em classes.

Desta maneira, a partir da analise dessa subcategoria, foi possivel perceber os limites e
os alcances do Servigo de Reabilitagao Profissional e a necessidade da ampliacdo das acdes
do Servico, de forma a abarcar o trabalhador na sua integralidade, considerando a
complexidade desse processo de reinser¢cdo do segurado ao trabalho. Como também, faz-se
necessario e urgente um processo de reabilitacao profissional que efetivamente profissionalize
o segurado, a partir de uma qualificagdo fundamentada no dominio dos conhecimentos
cientificos e das técnicas que caracterizam o processo de trabalho, para que este trabalhador
tenha autonomia no sentido de ndo precisar submeter sua for¢a de trabalho a condigdes
precarizadas junto ao mercado de trabalho.

Assim, conforme orienta Behring e Boschetti (2011, p.36), as politicas sociais sao
“resultado de relagdes complexas e contraditorias que se estabelecem entre Estado e
sociedade civil, no ambito dos conflitos e lutas de classes que envolvem o processo de
producao e reprodugdo do capitalismo”. Deste modo, o Servico de Reabilitacdo Profissional

vinculado a politica publica de previdéncia social, ndo estd descolado desses movimentos
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contraditdrios e complexos, pois na medida em que consegue produzir garantias e direitos aos
trabalhadores também impde limites aos ganhos do capital, apesar de contribuir para a
reprodugao do sistema capitalista a partir da devolugdo do trabalhador acidentado/adoecido ao
mundo do trabalho.

Contudo, compreendendo esse movimento contraditorio das politicas sociais, faz-se
necessario ampliar a luta dos segurados, trabalhadores envolvidos no Servigo de Reabilitacao
Profissional e sociedade civil organizada para que o Servigo de Reabilitacdo Profissional
possa oferecer os meios que efetivamente promovam a reinser¢ao do segurado ao trabalho, a
partir de processos de formacdo profissional com qualidade, que garantam conhecimento,
autonomia e seguranca ao trabalhador frente ao mundo do trabalho.

A seguir, o quadro retine as principais sinteses das subcategorias analisadas, visando
resgatar de forma sistematizada e elucidativa as principais discussdes que emergiram na
pesquisa de campo, na interlocu¢do com os participantes da pesquisa, € que contribuem na

leitura da totalidade do objeto investigado.
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Quadro 4 - Principais sinteses das subcategorias analisadas

Categoria Reabilitacido e Trabalho

Subcategorias

Principais sinteses

1 - Significado do trabalho

-Condicdes materiais de existéncia (sustento e manutengdo pessoal e familiar);

- Perspectiva do aprendizado, conhecimento e desenvolvimento pessoal e profissional;

-Aspectos de subjetividade - realizagdo do ser que vive em sociedade (dignidade, bem estar,
sentimento de utilidade);

- Dimensao do trabalho como uma mercadoria - venda da for¢a de trabalho para a garantia da
subsisténcia.

2 - Impacto da doencga/acidente na vida
pessoal e familiar e o afastamento do
trabalho

-Sofrimento na subjetividade (incapaz, inutil);

-Processos preconceituosos e discriminatorios (estigma do desocupado, encostado, diferente);
-Reorganizacdo familiar para atender as novas demandas decorrentes da doenga/acidente;
-Aspecto socioecondmico (diminuicdo da renda e aumento de despesas decorrentes da
doenca/acidente).

3 - A relagdo com o trabalho antes da
reabilitagdo profissional e apds a
reabilitacdo profissional

-Identificagdo com a atividade laboral que desenvolvia anterior ao acidente/doenca;
-Adaptagao das atividades para autonomia;
-Preocupacido e precaugdo com a saude remanescente.

Categoria Capacita¢ao Profissional no Sistema S

Subcategorias

Principais sinteses

1- Encaminhamento ao curso e as
expectativas dos segurados

-Limitac¢des na oferta de cursos;

-Dinamicas na escolha dos cursos pelos segurados: identificagdo com a atividade; perspectiva de
retorno financeiro pos formacao e estratégias de manutencao do beneficio (curso mais longo, mais
tempo em beneficio);

- Expectativa de obtengdo de conhecimento; melhorias salariais;

- Sentimento de inseguranca e medo (conclusdo da formacdo profissional significaria fim do
beneficio previdencidrio e necessidade de recolocagdo profissional).

2 - Dificuldades e particularidades dos
segurados na realizagao do curso

-Quadro de dores apresentado pelos segurados - restricdes e prejuizos no aproveitamento da
formacao profissional;

-Deslocamento ao curso — auséncia de transporte publico e acessibilidade.

- Preocupacodes pessoais dos segurados compartilhadas em sala de aula — momento de ansiedade -
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necessidade de um espaco de escuta.
- Dificuldade de mobilidade para a execugao de algumas atividades praticas do curso.

3- Definicdo dos cursos pelas
instituigoes e as diretrizes orientadoras

- Cursos com Padronizagdo Nacional — defini¢do dos cursos ofertados pela Unidade considera a
realidade local;

- Levantamento/diagnostico da necessidade do mercado de trabalho local — interface com pessoas
fisicas e juridicas;

- Metodologia - Desenvolvimento de competéncias profissionais e sociais;

- Avaliagdo dos cursos e dos egressos, a fim de acompanhar a qualidade da formagdo profissional.

4 - Relacdo INSS x SENAC/SENAI
no processo de encaminhamento dos
segurados aos cursos

-Maior aproximacdo entre INSS e UEP e melhor esclarecimento sobre o objetivo do
encaminhamento do segurado ao curso de capacitagao profissional,
-Mudanga de cultura nos segurados — processo de formagao profissional como uma oportunidade.

5 - Avaliacdo dos cursos pelos
segurados e profissionais do Sistema S

Cursos do SENAC:

Curso Técnico em Enfermagem (1200 h) - avaliado de forma positiva, tanto pela duragcdo do
curso, a qualificacao dos profissionais ¢ a metodologia utilizada, a partir da articulagdao entre
teoria e pratica no processo de aprendizagem.

Curso Técnico em Secretariado (800 h) - avaliado de forma satisfatéria por ser um curso com
carga horaria que possibilita um conhecimento amplo e diversificado.

Curso Assistente Administrativo (160 h) — prepara o aluno para todos os setores da empresa.
Curso Rotinas de Pessoal (60 h) - prepara apenas para uma area especifica, vinculada ao setor de
recursos humanos - necessidade da carga hordria do curso ser maior para corresponder as
necessidades de formacgao profissional do segurado.

Cursos do SENAL:

Curso Técnico em Seguranca do Trabalho (1200 h) - estruturado com foco no fazer profissional,
na prepara¢ao da mao da obra.

Curso Técnico em FEletrotécnica (1200 horas) - o aluno tem acesso a quase todo conhecimento
oferecido no ensino superior, porém mais resumido e ¢ oferecido apenas o que “interessa a esse
aluno”.

Cursos Técnicos - vantagem da atribuicdo/responsabilidade técnica, o que atribui determinada
autonomia ao trabalhador no exercicio da atividade e identidade profissional.

Curso Eletricista de Instalacdes Prediais (240 h) - objetiva formar o trabalhador para a execugado
da atividade - trabalhador dependera de um terceiro, técnico ou engenheiro para se responsabilizar
pela atividade.
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Categoria Reabilitacio e Reinserciao ao Trabalho

Subcategorias Principais sinteses
1 - O processo de reinser¢cdo ao | - Sentimento de liberdade em relagdo ao controle exercido pelo INSS;
trabalho - Retomada de autonomia — nao precisar depender financeiramente do INSS;

- Sentimento de anseios por retomada da vida, pela possibilidade de voltar ao trabalho;

- Desespero pela auséncia de renda;

- Inseguranca quanto a reinser¢do ao trabalho - medo de ser excluido do mercado de trabalho
devido a limitacao decorrente da patologia/acidente;

- Sentimento de abandono pelo poder publico;

- Dificuldade de inser¢do em area do curso pela falta de experiéncia ou estagio;

- Resisténcia das empresas em contratar pessoas com alguma limitacdo/restricdo no corpo
produtivo;

- Sentimento de inaptiddo em relagdo a condi¢do de saude para o retorno ao trabalho.

2 - Contribui¢des do curso para a
reinser¢do ao trabalho e demais
aspectos na vida do segurado

- Favoraveis: conhecimento; motivacao; elevacao da auto estima; oportunidade de qualificacdo e
de acesso a vaga de emprego;
- Desfavoraveis: perspectiva de baixo salario pela formagao profissional realizada; insatisfagao
em relacdo ao curso realizado.

3 - O Servigo de Reabilitacao
Profissional: criticas e sugestdes

- Estabelecer uma relacdo entre INSS e UEP - alinhar a proposta do curso com o perfil e interesse
do segurado; acompanhar o processo de formagado profissional do segurado;

- Respeitar a vontade do segurado na defini¢ao da sua area de capacitacdo profissional;

- Ampliar as opg¢des de cursos — priorizar cursos de habilitagdo técnica;

- Oferecer tratamento psicologico aos segurados;

- Inclusdo do estagio na formagao profissional;

- Pesquisa de fixacdo no mercado de trabalho - implantagdo de uma tecnologia que faga o
cruzamento automatico das informacgdes a partir do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do segurado
com os dados constantes no sistema de vinculos e remuneragdes — CNIS.

Fonte: Autoria propria (2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os cursos de capacitacdo profissional
ofertados pelo SENAC e SENALI aos reabilitados do INSS de Pato Branco-PR, sendo um
meio utilizado pelo Servico de Reabilitagdo Profissional para promover a formacao
profissional do segurado com vistas a reinser¢do ao trabalho. Considerando que
historicamente, as instituicdes do Sistema S participaram do processo de formacao
profissional do segurado em processo de reabilitagdo profissional, buscou-se conhecer as
caracteristicas e dinamicas dos cursos ofertados por tais instituicdes e de que forma estdo
contribuindo na vida do segurado e na reinsercdo ao trabalho.

Deste modo, para o desenvolvimento desse estudo, inicialmente, nos capitulos do
referencial tedrico, procurou-se discutir a categoria trabalho e a relacdo educacdo e trabalho
assumida no Brasil, buscando fundamentos para entendermos os processos de formagao
profissional e a organizacdo da educagdo a partir dos ditames e exigéncias do mercado de
trabalho capitalista, situando a educagdo promovida pelo SENAC e SENAI nesse contexto.
Como também, buscou-se conhecer o Servico de Reabilitagdo Profissional, seu surgimento,
historia, funcionamento e as dindmicas de reinser¢dao do segurado ao trabalho.

Em relacdo a organizacdo da educagdo brasileira, ¢ importante ressaltar, que a educacao
se estruturou de forma dual, havendo uma modalidade de educacao oferecida a elite e outra
destinada a classe trabalhadora. Para a elite, a educagao oferecida consiste em conhecimentos
gerais para o exercicio de fungdes intelectuais e para continuidade dos estudos a nivel
superior. J4 a educagdo ofertada a classe trabalhadora, contempla conhecimentos para a
execucdo das atividades, com poucos anos de escolaridade, sendo uma educagdo voltada a
preparagdo da mao de obra para o atendimento das necessidades do mercado.

A essa educagdo designada a classe trabalhadora, a legislagdo deu o nome de educagio
profissional e estabeleceu a sua abrangéncia para cursos de formacao inicial e continuada ou
qualificacdo profissional (nivel basico); técnica de nivel médio e tecnologica de graduagdo e
poOs-graduacdo. Destaca-se, que ¢ nessa modalidade de educacdo que se inserem as
institui¢des do Sistema S, promovendo a formacao profissional do trabalhador alinhada aos
interesses da manutengdo e reproducdo do capital e por conseguinte, ¢ essa
educacdo/formacdo profissional a que tem acesso os segurados do INSS em processo de

reabilitagdo profissional, objeto da presente pesquisa.
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Ressalta-se, que o Servigo de Reabilitacdo Profissional engendrado pelo INSS visa a
reeducacdo e readaptacdo do trabalhador, que por motivo de doenga ou acidente, estd incapaz
para desenvolver sua atividade originaria e necessita do apoio do poder publico para o
aprendizado de uma nova atividade que permita o retorno ao trabalho, compativel com suas
restricoes e limitacdes atuais. Nesse sentido, a “reeducacdo” do trabalhador, representada
pelos cursos de capacitagdo profissional, ¢ viabilizada a partir dos recursos disponiveis na
comunidade e dentre eles, os cursos de formagdo profissional ofertados pelo SENAC e
SENAL

Considerando esse contexto, esta pesquisa foi desenvolvida com base em bibliografias
e produgdes académicas existentes, analise de leis e normativas internas sobre o Servico de
Reabilitacdo Profissional, investigacdo dos contratos firmados entre INSS e SENAC/ SENAI,
analise dos planos de cursos e através do didlogo com os participantes da pesquisa, sendo os
segurados reabilitados e profissionais do Sistema S.

Destaca-se, que o método utilizado para a investigacdo da realidade - Materialismo
Historico Dialético - propiciou o conhecimento do movimento real do objeto, a partir da
analise das categorias e subcategorias presentes nas discussdes sobre Reabilitagdo e Trabalho,
Capacitacao Profissional no Sistema S e Reabilitacdo Profissional e Reinsercao ao Trabalho.
Assim, este estudo permitiu desvendar esse movimento da realidade e as multiplas dinamicas
e determinacdes do objeto a partir da analise das atividades reais dos sujeitos na sua relagao
com o trabalho, do ndo-trabalho devido o afastamento do trabalho por motivo de
doencga/acidente, do processo de formagdo profissional realizado e das dinidmicas para a
reinsercao ao trabalho.

Além disso, essa busca do conhecimento da realidade esteve alicer¢ada numa dimensao
ético-politica, comprometida com os interesses da classe trabalhadora, na perspectiva da
emancipac¢ao social, da defesa do direito ao trabalho, a partir da critica as injustigas sociais, a
mercantilizagdo humana e as politicas neoliberais, na medida em que visou conhecer para
transformar a realidade, indicando os desafios, sugestdes e caminhos ao Servigo de
Reabilitagdo Profissional.

A exposicdo a seguir buscard sinalizar os resultados da pesquisa, o que foi possivel
desvendar na investigagdo do objeto e que contribui para a compreensdo das caracteristicas e
dindmicas dos processos de formagao profissional ofertados pelo SENAC e SENAI aos

segurados em reabilitagdo profissional, sem negligenciar a énfase das contribuicdes desse
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processo para a reinser¢do do segurado ao trabalho, objetivo fim do Servigo de Reabilitacao
Profissional.

Salienta-se, que temos consciéncia que os resultados dessa pesquisa, principalmente em
suas consideragdes, representam apenas uma possibilidade de interpretacao da realidade, a
qual apresenta-se de forma complexa, com multiplas determina¢des e dindmicas e em
constante transformacdo. Assim, as conclusdes dessa pesquisa ndo se constituem em verdades
absolutas, mas pelo contrario, retratam uma leitura da realidade investigada e indicam a
necessidade e a importancia de desencadear novas pesquisas.

Deste modo, em relagdo as dindmicas favoraveis do processo de formagdo profissional
via reabilitagdo profissional, os participantes da pesquisa destacaram contribuigdes em varios
aspectos, especialmente em questdes com repercussdes subjetivas, como elevacdo da
autoestima, motivagdo e novas perspectivas. Assim, como apregoa o referencial tedrico, €
importante destacarmos a articulagdo entre objetividade e subjetividade, entendendo a
subjetividade como a singularidade do sujeito, dentro de um contexto histérico, social e
politico e que produz uma certa materialidade com determinadas formas de subjetividade,
pois os sujeitos sdo ativos e reagem a essa estrutura. Como também, os sujeitos da pesquisa
enfatizaram o conhecimento adquirido nesse processo de formacdo profissional,
especialmente os segurados que tiveram acesso a cursos de habilitagdo técnica. Desta
maneira, ressalta-se, que as instituicdes do Sistema S, responsaveis pelos processos de
formacao profissional analisados nessa pesquisa, oferecem contribui¢cdes de exceléncia, que
devem ser consideradas e valorizadas.

Ademais, ao analisarmos os cursos de capacitacao profissional ofertados pelo SENAC e
SENAI aos segurados reabilitados, participantes da pesquisa, podemos concluir que os
segurados tiveram acesso a niveis de formacao profissional diferenciados, sendo que alguns
acessaram uma formagdo profissional bésica e outros, tiveram acesso a uma formacao técnica
de nivel médio, como também, nao houve nenhum segurado encaminhado para educagao
profissional tecnologica de graduagdo ou pos graduacdo. Destaca-se, que na formagado
profissional bésica incluem os cursos de formacdo inicial e continuada ou qualificagdo
profissional, nos quais se inserem os cursos Rotinas de Pessoal e Assistente Administrativo —
SENAC e Eletricista de Instalacdes Prediais — SENAI J4 em relacao aos cursos de habilitacao

técnica de nivel médio, identificou-se os cursos Técnico em Enfermagem e Técnico em
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Secretariado ofertados pelo SENAC e Técnico em Seguranga do Trabalho e Técnico em
Eletrotécnica ministrados pelo SENALI

Assim, conhecendo as principais caracteristicas dos cursos realizados pelos segurados e
a partir da interlocucao realizada com os sujeitos da pesquisa, foi possivel constatar que os
segurados que tiveram acesso a uma formacdo profissional bésica, ndo adquiriram o
conhecimento necessario para uma nova profissdo, que permita a reinsercao ao trabalho com
dominio dos conhecimentos cientificos ¢ da organizacdo do trabalho, com autonomia e
independéncia no mercado de trabalho. Outrossim, foi possivel verificar que esses segurados
tiveram acesso a uma formagao profissional precarizada, fragmentada e aligeirada, que apenas
lhes conferiu uma certificacdo para a formalizagdo do processo de reabilitagdo profissional.

Nesse aspecto, cabe destacar, que esse nivel de formagao profissional basica oferecida
ao segurado em processo de reabilitacdo profissional, j4& que ndo garante uma
profissionalizacdo, indica como exclusivo objetivo a conclusdo do processo de reabilitagcao
profissional com vistas a emissao do certificado de reabilitacdo profissional. Deste modo, com
a certificacdo do processo de reabilitagao profissional, mesmo com uma formacgao profissional
precaria, o segurado fica habilitado a ocupar as vagas destinadas aos reabilitados no mercado
de trabalho, nas empresas com 100 (cem) ou mais funciondrios, conforme dispde a lei
8.213/1991, deixando o segurado “nas maos” do capital, sem qualquer conhecimento,
autonomia e independéncia frente ao mercado de trabalho, restando-lhe aceitar o que lhe ¢
oferecido e propenso a ocupagdes precarias e baixos salarios.

Nesse sentido, a pesquisa revelou que alguns segurados conseguiram a reinser¢ao ao
mercado de trabalho, ocupando as vagas destinadas aos reabilitados, em fungdes de auxiliares
e de executores nos processos de trabalho, evidenciando que a natureza do trabalho destinada
aos reabilitados, pertencentes a classe trabalhadora, ¢ de execucdo, enquanto a elite, ¢
reservado o trabalho intelectual. Como também, a pesquisa demonstrou que os segurados
reabilitados tem buscado a inser¢do em mais de um vinculo empregaticio, como forma de
complementacdo de renda, tendo em vista os baixos salarios recebidos. Em outro extremo,
verificou-se a inércia na busca da reinser¢@o ao trabalho, devido a perspectiva do salario pago
pelo mercado ndo corresponder as necessidades materiais de existéncia do segurado e familia,
ocorrendo uma reorganizagdo familiar para suprir essas demandas, sem a reinsercao do

segurado ao trabalho.
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Deste modo, essas particularidades sdo compreendidas quando recorremos a totalidade
da organizacdo do sistema capitalista de producdo, na qual, a partir da reestruturacao
produtiva, com base no modelo toyotista, ndo ha lugar para todos no mundo do trabalho, mas
apenas “para os mais “competentes”, ou que desenvolvem ao longo de sua vida aquelas
qualidades técnicas e psicossociais que interessam ao mercado” (FRIGOTTO, 2011, p. 8).

Ainda, ¢ importante destacar, que no contexto brasileiro, o0 modelo de desenvolvimento
adotado, a partir do denominado capitalismo dependente, como um projeto de sociedade em
que a classe burguesa, através de associagdes ao capital mundial, concentra cada vez mais
riqueza, mantendo a maioria da populagdo em situacdo de pobreza, miséria e exploracao
(RAMOS; FRIGOTTO, 2016), caracteriza-se como um pais produtor e exportador de
commodities, nao repercutindo para um efetivo desenvolvimento industrial ou de outras
formas de produgdo qualificadas. Desta maneira, como poucos produtos sao industrializados
internamente, as consequéncias para o mundo do trabalho sdo infimas oportunidades e um
mercado de trabalho reduzido em termos de postos de trabalhos mais complexos, pois as
determinagdes mais amplas desse modelo de desenvolvimento ndo cria empregos e condigdes
de inser¢do para todos. Prevalece entdo, o trabalho simples, que ndo exige conhecimento e
qualificacdo e, o acesso ao trabalho complexo, que exige um conhecimento amplo, fica
restrito a poucos.

Além disso, verifica-se neste cenario, o ideario economicista do capital humano, de
desmonte dos direitos sociais e coletivos e das politicas universais, aonde cada individuo deve
buscar se educar isoladamente para conquistar seu espaco no mercado de trabalho e deste
modo, o acesso a uma educagdo/formagdo profissional de qualidade ndo ¢ garantida a todos,
pois conforme aponta Garcia e Filho (2010, p.15), “aos que vao trabalhar nos postos
precarizados das cadeiras produtivas, a formagao simplificada e aligeirada, independente de
escolaridade, ¢ suficiente”.

Eis ai as contradigdes presentes na realidade investigada, uma vez que o Servico de
Reabilitacdo Profissional garantido na Constituicdo Federal de 1988 e reconhecido na Lei
8.213/1991, como um direito do trabalhador a obter os meios que permitam a sua reinser¢ao
ao trabalho, tem negado esse direito ao trabalhador, a partir da oferta de um processo de
formagdo profissional fragilizado, fragmentado, aligeirado e precarizado, completamente
distanciado de uma formagéo politécnica humanista. E a expressio de uma conjuntura de

politicas neoliberais de precariza¢do das politicas publicas. Assim, o que deveria ser um
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direito ao trabalhador, de uma efetiva qualificagdo profissional, se materializa numa punicao,
na medida em que lanca no sistema produtivo um trabalhador completamente desqualificado
para a superexploracao pelo capital.

Em relacao aos cursos de habilitagdo técnica de nivel médio, os segurados participantes
da pesquisa, incluidos nesse nivel de formagdo profissional, tiveram acesso ao conhecimento
teorico e pratico que lhes proporciona certa autonomia, independéncia, reconhecimento e
identidade profissional no mercado de trabalho, uma vez que os cursos inseridos nesse nivel
de formagdo profissional autorizam os trabalhadores para o desempenho de determinada
profissdo, mesmo que com uma atuacao limitada. Entretanto, a pesquisa revelou que esses
segurados encontraram dificuldades para reinsercao ao trabalho na area de formagao do curso,
pela falta de experiéncia ou estagio, evidenciando assim, um processo de formacao
profissional incompleto e insuficiente para o atendimento das exigéncias do mercado de
trabalho e para a efetiva reinser¢cao do segurado ao trabalho.

Nesse aspecto, ¢ importante destacar a resisténcia das empresas como um dificultador
para a reinser¢dao do segurado ao trabalho conforme apontado nessa pesquisa. A trajetoria dos
segurados reabilitados, participantes da pesquisa, revelou que as empresas apresentam
resisténcia na contratacdo de pessoas reabilitadas, especialmente as que permaneceram muito
tempo afastadas do trabalho e que as contratagdes so sdo efetivadas quando as empresas sao
obrigadas a tal conduta, a exemplo da Lei de Cotas.

Em relagdo a Lei de Cotas ¢ importante ressaltar a existéncia do Projeto de Lei n°
6.159/2019, de iniciativa do Poder Executivo, o qual visa modificar a reserva de vagas
destinadas a pessoas reabilitadas ou com deficiéncia junto ao mercado de trabalho, ao permitir
que as empresas substituam a obrigagdo da contratagdo desse publico pelo recolhimento
mensal correspondente a dois salarios minimos ao “Programa de Habilitagdo e Reabilitagao
Fisica e Profissional, Prevencao e Redugdo de Acidentes de Trabalho”, instituido pela Medida
Provisoria n° 905, de 11 de novembro de 2019. Assim, se tal Projeto for aprovado, como
ficara o direito ao trabalho desse publico especifico? Em que medida o Estado esta cumprindo
sua funcdo de mediar as relagdes capital x trabalho, deixando o trabalhador acidentado ou
adoecido “ao Deus dard”? E de que forma as empresas e organizagdes do mundo produtivo
estao sendo responsabilizadas pelas mutilagcdes causadas na fisicidade e no subjetivo de tantas

vidas humanas e suas familias?
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Destarte, nesse cenario de resisténcia das empresas na contratacdo de pessoas
reabilitadas, (sendo que muitas vezes o processo de adoecimento ou acidente tem origem nas
proprias empresas) e de desresponsabilizacdo do poder publico num contexto de politicas
neoliberais, somos levados a refletirmos sobre a totalidade do modo de produgao capitalista.
Assim, compreendemos que a forca de trabalho ¢ uma mercadoria e ndo ha interesse do
sistema incorporar uma mao de obra que ndo atenda integralmente as regras de produgdo,
como produtividade e cumprimento de metas e deste modo, o trabalhador reabilitado, com
limitagdes no seu corpo produtivo enfrenta a exclusdo, a discriminacdo e a violagdo do seu
direito ao trabalho.

Nesse contexto ¢ que podemos situar e retomar a fala do segurado, enfatizada no inicio
da analise dos dados da presente pesquisa, quando afirma que “a reabilitagdo, ela te da um
curso pra vocé fazer, mas ndo cura tua doenga”, pois revela que mesmo passando por processo
de formagdo profissional via reabilitacdo profissional ndo serdo afastadas as restricdes e
limitagdes do corpo produtivo do segurado e portanto, persistira a resisténcia das empresas na
contratagcdo desse trabalhador adoecido ou acidentado.

Como também, essa fala remete a dificuldade de reinser¢do do segurado no beneficio
previdencidrio auxilio doenga apos ter passado por processo de reabilitacdo profissional, uma
vez que os profissionais da Pericia Médica compreendem que o segurado estando reabilitado
apresenta condigdes de reinsercao ao trabalho, “fechando as portas” para um novo beneficio,
independentemente se o trabalhador encontra-se incapaz para o trabalho ou se a formagao
profissional recebida estd sendo insuficiente para a recoloca¢dao no mercado de trabalho.

Assim, com a exclusdo do mercado de trabalho formal e do 6rgdo de previdéncia social,
responsavel por oferecer protecao social ao trabalhador, as minorias sociais, ou seja, pessoas
doentes ou com deficiéncia, encontram-se marginalizadas e tornaram-se a mao de obra
excedente do sistema capitalista, com participacdo apenas em picos de acumulagdo
(SANTOS, 2015), levando-nos a conclusdo que esse processo de reabilitacdo profissional nao
¢ eficiente ao trabalhador, mas sim, esta a servico do capital, na medida em que corresponde
apenas aos interesses do sistema, o qual prefere uma for¢a de trabalho desvalorizada e
precarizada para a superexploragao.

Deste modo, o processo de reabilitacdo profissional, na sua atual configuracdo, nao
garante condi¢des e seguranca ao segurado para a reinser¢dao ao trabalho, o qual sente-se

abandonado pelo poder publico, quando vé-se obrigado, solitariamente, a enfrentar as
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barreiras, resisténcias e processos excludentes do mercado de trabalho, a buscar a sua
recolocacdo, com uma baixa qualificagdo, pouca escolaridade e com lesdes no seu corpo
produtivo.

Nessa conjuntura, o direito ao trabalho entra em contradi¢cdo com a logica do mercado,
que pressupde a desregulamentacdo e a responsabilizacdo do individuo pela sua
empregabilidade, o qual deve ‘“se virar” por conta propria, como se o problema do
desemprego estrutural fosse culpa do individuo ¢ ndo do modelo de desenvolvimento do
Estado/mercado/sociedade. E assim, toda a expectativa que os segurados possuiam com a
formagao profissional, de novas perspectivas e melhores salarios ¢ frustrada quando chega o
momento da reinser¢do ao trabalho, sendo uma perversidade e violéncia ao trabalhador, o qual
sente-se inseguro e com medo, pois ndo ha qualquer garantia de emprego e o que se apresenta
¢ o trabalho precario, temporario, informal e sem direitos.

Contudo, os resultados dessa pesquisa apontam para a necessidade do aperfeicoamento
da politica publica de reabilitagdo profissional e em especial do meio utilizado pelo Servigo
de Reabilitacdo Profissional para a “reeducacdo” do segurado para a reinser¢do ao trabalho, a
capacitagdo profissional. Faz-se necessario e urgente a reestruturacdo da equipe do Servigo de
Reabilitagdo Profissional para que o trabalho possa ser desenvolvido com qualidade e
efetividade. Porém, nesse aspecto, temos que considerar a atual conjuntura governamental de
enxugamento do Estado, sem qualquer perspectiva de ampliagdo do quadro de servidores e
recomposi¢ao das equipes.

Desta forma, em relagdo a capacitagdo profissional dos segurados em processo de
reabilitagdo profissional, além da necessidade de garantia orcamentaria para o
encaminhamento dos segurados aos cursos que efetivamente promovam uma
profissionalizagdo, os desafios que se apresentam aos profissionais com atuagdo no Servico de
Reabilitagdo Profissional, com equipes desmanteladas, minimas e sobrecarregadas, podem ser
assim resumidos:

- necessidade de estabelecer uma melhor articulagdo com as institui¢des de formacgao
profissional, visando o acompanhamento do processo de formagao profissional do segurado;
- conhecer a proposta dos cursos de capacitacdo profissional antes de realizar o

encaminhamento dos segurados a formagao profissional;
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- realizar parcerias intersetoriais visando contemplar as demais demandas e necessidades do
segurado em processo de reabilitagdo profissional, como atendimento psicoldgico,
acessibilidade, dentre outros;

- priorizar cursos que garantam conhecimento, autonomia ¢ independéncia ao trabalhador
frente ao mercado de trabalho, a exemplo dos cursos de habilitacdo técnica de nivel médio e
de graduagdo e pos graduacao, presentes na modalidade de educagdo profissional.

Destaca-se, que a tendéncia politica € que a formagao profissional dos segurados em
processo de reabilitagdo profissional prossiga sendo desenvolvida pelo Sistema S, conforme
sinaliza o projeto de Lei n® 6.159/2019, ao visar a alteragdo dos Decretos-Leis de criagdo do
SENAC e SENAI (e demais instituicdes do Sistema S) e estabelecer que essas institui¢des
oferecerdo “o equivalente a cinco por cento do total da rentncia previdenciaria que goza, por
meio da prestacdo de servigos de habilitagdo ou de reabilitacdo fisica e da oferta de vagas
gratuitas em cursos profissionalizantes” (BRASIL, 2019).

Deste modo, como indicam as propostas governamentais, as institui¢des do Sistema S
estardo cada vez mais presentes e participes do processo de formagado profissional do segurado
em reabilitagdo profissional, sendo imprescindivel a articulagao dos profissionais das equipes
do Servigo de RP com essas institui¢des, refletindo conjuntamente sobre os processos de
formagdo profissional e as exigéncias do mercado de trabalho e buscando a oferta de cursos
que atendam as necessidades e particularidades do segurado em processo de reabilitagao
profissional, tendo como referéncia uma educacao/formacao politécnica, a partir do dominio
dos fundamentos e principios cientificos das diferentes modalidades de trabalho, com um
desenvolvimento multilateral do aluno/segurado.

Assim, o que deve estar no horizonte do trabalho dos profissionais junto ao Servigo de
Reabilitagdo Profissional é encontrar as possibilidades nos limites da politica, ou seja, tentar
viabilizar o que ha de maior qualidade a oferecer aos segurados em termos de formagao
profissional, tornando esse processo uma efetiva oportunidade de qualificagdo ao trabalhador,
ndo cedendo as pressdes e intencionalidades da institui¢do, como o estabelecimento de prazos
e a indugcdo a uma formagdo profissional bésica e aligeirada. E deste modo, a partir da
dimensdo ético-politica, estabelecer um processo de reabilitacdo profissional que vise a
emancipagdo do trabalhador, preparando-o para o exercicio da cidadania critica, no qual, o
acesso ao trabalho digno e valorizado podera ser uma consequéncia, mesmo numa conjunta

adversa para o trabalho no capitalismo contemporaneo.
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Nesse aspecto, ¢ importante destacar, que os processos de reabilitacdo profissional nas
atuais configuragdes do mundo do trabalho j& se mostram fragilizados e ineficientes para a
efetiva reinser¢ao do segurado ao trabalho, mesmo ainda presentes formas de trabalhos
formais e regulamentadas. Num cenario de futuro, ndo tao distante, considerando a velocidade
em que ocorrem as mudancas no mundo do trabalho e o crescente nimero de trabalhos
informais, desregulamentados e terceirizados, a reabilitacdo profissional desenvolvida pelo
INSS podera se tornar rapidamente obsoleta, pois ndo correspondera a realidade do mundo do
trabalho (BERNARDO, 2006).

Assim, ¢ fundamental que esse processo possa ser revisto e aperfeicoado
constantemente para que acompanhe as transformag¢des no mundo do trabalho e para que
efetivamente se constitua como um direito de qualificagdo ao trabalhador, com dignidade e
protecao do Estado, em contraposicdo ao movimento de contrarreforma, no qual impera a
logica fiscal e de contengdo de gastos. E assim, a partir do acesso a uma formagao profissional
na perspectiva da politecnia, o trabalhador poderéd exercer seu direito ao trabalho, através do

qual ele possa criar e recriar-se pelo trabalho.
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ANEXOS

ANEXO I - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO / TERMO
DE CONSENTIMENTO DE USO DE SOM E VOZ - Grupos Segurados

Titulo da Pesquisa: A Capacitacdo Profissional dos Reabilitados do INSS e a reinser¢ao ao
trabalho: uma anélise a partir dos cursos ofertados pelo SENAC e SENAI de Pato Branco-PR.
Pesquisadora Responsavel: Elisangela Isaias Palavezzini

Endereco da pesquisadora Responsavel: Rua Ercilia Corona, 166 — Bairro Jardim
Primavera — Pato Branco -PR

Local de realizacdo da pesquisa: APS de Pato Branco

Endereco e telefone do local:

APS Pato Branco: Rua Tapajos, 520 - Centro - Pato Branco- PR — Fone: 45 4009-7345

A - INFORMACOES AO PARTICIPANTE

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa sobre a Capacitacdo Profissional dos
Reabilitados do INSS e a reinser¢do ao trabalho: uma andlise a partir dos cursos ofertados
pelo SENAC e SENAI de Pato Branco-PR.

Este estudo possui grande nivel de relevancia para avaliar o Servico de Reabilitacao
Profissional do INSS, em especial um meio utilizado, que ¢ a capacitagdo profissional junto
ao SENAC e SENAL

O objetivo da pesquisa € analisar as caracteristicas e dindmicas dos Cursos de Capacitacao
Profissional ofertados pelo SENAC e SENAI aos Reabilitados do INSS de Pato Branco-PR
como meio para reinser¢ao ao trabalho.

Sua participacdo na pesquisa se dara mediante a participagdo em um grupo de pessoas, que,
como vocé passaram por processo de reabilitagdo profissional. Nesse vocé sera solicitado a se
pronunciar sobre as suas percepcdes sobre os cursos de capacitacdo no contexto da
reabilitacdo para a reinser¢do ao trabalho. Nao participardo da pesquisa segurados que nao
tenham passado por processo de reabilitacdo entre janeiro de 2015 e dezembro de 2017. A
reunido do grupo sera gravada em audio.

Nao existem respostas certas ou erradas. Vocé poderd interromper sua participagdo a

qualquer momento. Os dados fornecidos serdo utilizados apenas para as finalidades da
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pesquisa e estardo protegidos pelo sigilo. Apenas a pesquisadora e seus orientadores terdo
acesso aos dados coletados e em eventual divulgagdo de resultados ndo serdo mencionados
seu nome ou outros dados que possam identifica-lo.

O risco de sua participacdo na pesquisa ¢ minimo, apenas podera sentir-se constrangido(a)
ao responder as questdes inicialmente estabelecidas. Se houver constrangimento, a entrevista
podera ser interrompida a seu critério.

Ao participar desta pesquisa vocé nao tera nenhum beneficio direto. Entretanto, a pesquisa
acrescentara estudos e até mesmo possiveis propostas para aprimorar o Servico de
Reabilitagdo Profissional enquanto Politica Publica no ambito da Politica de Previdéncia
Social. Vocé tem a liberdade de ndo participar e pode, ainda, caso concorde em participar,
interromper sua participacdo em qualquer fase da pesquisa sem qualquer prejuizo. Vocé tem a
liberdade de recusar ou retirar o seu consentimento a qualquer momento sem penalizagao.
Sempre que quiser, vocé podera pedir mais informagdes sobre o estudo contatando Elisangela
Isaias Palavezzini, pelo telefone: (46) 98802-5177 ou pelo enderego eletronico:

elispalavezzini(@gmail.com.

Por favor, assinale uma das opgdes abaixo para receber ou para ndo receber os resultados

da pesquisa, conforme seu interesse:

() Quero receber os resultados da pesquisa. Favor enviar para o e-mail:

() Nao quero receber os resultados da pesquisa.

Embora sua participagdo no estudo ndo implique qualquer dispéndio financeiro ou material
de sua parte, vocé serd devidamente ressarcido de despesas comprovadamente feitas por si
em func¢do de sua participacdo no estudo, bem como indenizado por qualquer dano que,
comprovadamente, tenha sofrido em fun¢do de sua participagdo, de acordo com o disposto
na Resolugdo 466/2012 — CNS.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido
por uma equipe de profissionais com formagao multidisciplinar que estdo trabalhando para
assegurar o respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo
avaliar se a pesquisa foi planejada e serd executada de forma ética. Se vocé considerar que
a pesquisa nao esta sendo realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta
sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnologica Federal do Parana
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(CEP/UTFPR). Av. Sete de Setembro, 3165, Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR,
telefone: 3310-4494 e-mail: coep@utfpr.edu.br

B) CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE
Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter recebido

respostas claras as minhas questdes a propdsito da minha participacdo na pesquisa e,
adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos, beneficios,
ressarcimentos e indenizagdes relacionados a este estudo. Apds reflexdo e um tempo razoavel,
eu decidi, livre e voluntariamente, participar desta pesquisa, concordando, inclusive, com a
gravacdo em dudio da reunido do grupo de que participarei. Estou consciente que posso deixar

o0 projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome completo:

RG: Data de Nascimento: / /  Telefone:
Endereco:
CEP: Cidade:
Estado:
Assinatura: Data: /

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos € beneficios e
ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Assinatura Pesquisador:
Data:

(Ou seu representante)

Nome completo:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderao comunicar
a pesquisadora Elisangela Isaias Palavezzini, por meio do endere¢o eletronico:
elispalavezzini@gmail.com

OBS: Este documento deve conter duas vias iguais, sendo uma pertencente ao pesquisador e
outra ao participante da pesquisa.
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ANEXO II- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO / TERMO
DE CONSENTIMENTO DE USO DE SOM E VOZ - Grupos Professores

Titulo da Pesquisa: A Capacitagdo Profissional dos Reabilitados do INSS e a reinsercao ao
trabalho: uma anélise a partir dos cursos ofertados pelo SENAC e SENAI de Pato Branco-PR.
Pesquisadora Responsavel: Elisangela Isaias Palavezzini

Endereco da pesquisadora Responsavel: Rua Ercilia Corona, 166 — Bairro Jardim
Primavera — Pato Branco -PR

Local de realiza¢ao da pesquisa: SENAC e SENAI

Endereco e telefone do local:

SENAC: Avenida Tupi, 385 — Bairro Bortot — Pato Branco — PR — Fone (46) 3272-3700
SENAI: Rua Xingu, 833 — Bairro Amadori — Pato Branco -PR — Fone (46) 3220-5500

A - INFORMACOES AO PARTICIPANTE

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa sobre a Capacitacdo Profissional dos
Reabilitados do INSS e a reinser¢do ao trabalho: uma analise a partir dos cursos ofertados
pelo SENAC e SENAI de Pato Branco-PR.

Este estudo possui grande nivel de relevancia para avaliar o Servico de Reabilitagdo
Profissional do INSS, em especial um meio utilizado, que ¢ a capacitacdo profissional junto
ao SENAC e SENAL

O objetivo da pesquisa € analisar a caracteristicas e dinamicas dos Cursos de Capacitacao
Profissional ofertados pelo SENAC e SENAI aos Reabilitados do INSS de Pato Branco-PR
como meio para reinser¢ao ao trabalho.

Sua participacdo na pesquisa se dara mediante a participagdo em um grupo de pessoas, que,
como vocé foram professores de segurados do INSS em processo de reabilitacao profissional.
Nesse vocé sera solicitado a se pronunciar sobre as suas percepgdes sobre os cursos de
capacitagdo no contexto da reabilitacdo para a reinser¢do ao trabalho. Nao ha critérios de
exclusdo de professores participantes da pesquisa. A reunido do grupo serd gravada em dudio.

Nao existem respostas certas ou erradas. Vocé poderd interromper sua participacao a
qualquer momento. Os dados fornecidos serdo utilizados apenas para as finalidades da

pesquisa e estardo protegidos pelo sigilo. Apenas a pesquisadora e seus orientadores terdo
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acesso aos dados coletados e em eventual divulgacdo de resultados ndo serdo mencionados
seu nome ou outros dados que possam identifica-lo.

O risco de sua participacdo na pesquisa ¢ minimo, apenas podera sentir-se constrangido(a)
ao responder as questoes inicialmente estabelecidas. Se houver constrangimento, a entrevista
podera ser interrompida a seu critério.

Ao participar desta pesquisa vocé ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto, a pesquisa
acrescentara estudos e até mesmo possiveis propostas para aprimorar o Servico de
Reabilitacao Profissional enquanto Politica Publica no ambito da Politica de Previdéncia
Social. Vocé tem a liberdade de ndo participar e pode, ainda, caso concorde em participar,
interromper sua participagcdo em qualquer fase da pesquisa sem qualquer prejuizo. Vocé tem a
liberdade de recusar ou retirar o seu consentimento a qualquer momento sem penalizagao.
Sempre que quiser, voc€ podera pedir mais informagdes sobre o estudo contatando Elisangela
Isaias Palavezzini, pelo telefone: (46) 98802-5177 ou pelo enderego eletronico:

elispalavezzini@gmail.com.

Por favor, assinale uma das opgdes abaixo para receber ou para nao receber os resultados

da pesquisa, conforme seu interesse:

() Quero receber os resultados da pesquisa. Favor enviar para o e-mail:

() Nao quero receber os resultados da pesquisa.

Embora sua participagdo no estudo nao implique qualquer dispéndio financeiro ou material
de sua parte, vocé serd devidamente ressarcido de despesas comprovadamente feitas por si
em fung¢do de sua participacdo no estudo, bem como indenizado por qualquer dano que,
comprovadamente, tenha sofrido em fun¢do de sua participagdo, de acordo com o disposto
na Resolugdo 466/2012 — CNS.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido
por uma equipe de profissionais com formagao multidisciplinar que estdo trabalhando para
assegurar o respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo
avaliar se a pesquisa foi planejada e serd executada de forma ética. Se vocé considerar que
a pesquisa nao esta sendo realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta
sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnologica Federal do Parana
(CEP/UTFPR). Av. Sete de Setembro, 3165, Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR,
telefone: 3310-4494 e-mail: coep@utfpr.edu.br
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B) CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE
Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter recebido

respostas claras as minhas questdes a propdsito da minha participacdo na pesquisa e,
adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos, beneficios,
ressarcimentos e indenizagdes relacionados a este estudo. Apds reflexdo e um tempo razoavel,
eu decidi, livre e voluntariamente, participar desta pesquisa, concordando, inclusive, com a
gravacao em audio da reunido do grupo de que participarei. Estou consciente que posso deixar

0 projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome completo:

RG: Data de Nascimento: / /  Telefone:
Endereco:
CEP: Cidade:
Estado:
Assinatura: Data: /]

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos € beneficios e
ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Assinatura Pesquisador:
Data:

(Ou seu representante)

Nome completo:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo comunicar
a pesquisadora Elisingela Isaias Palavezzini, por meio do endereco -eletronico:
elispalavezzini@gmail.com

OBS: Este documento deve conter duas vias iguais, sendo uma pertencente ao pesquisador e
outra ao participante da pesquisa.
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ANEXO III - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO / TERMO
DE CONSENTIMENTO DE USO DE SOM E VOZ - Coordenadores Pedagogicos

Titulo da Pesquisa: A Capacitagdo Profissional dos Reabilitados do INSS e a reinser¢cao ao
trabalho: uma anélise a partir dos cursos ofertados pelo SENAC e SENAI de Pato Branco-PR.
Pesquisadora Responsavel: Elisangela Isaias Palavezzini

Endereco da pesquisadora Responsavel: Rua Ercilia Corona, 166 — Bairro Jardim
Primavera — Pato Branco -PR

Local de realiza¢ao da pesquisa: SENAC e SENAI

Endereco e telefone do local:

SENAC: Avenida Tupi, 385 — Bairro Bortot — Pato Branco — PR — Fone (46) 3272-3700
SENAI: Rua Xingu, 833 — Bairro Amadori — Pato Branco -PR — Fone (46) 3220-5500

A - INFORMACOES AO PARTICIPANTE

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa sobre a Capacitacdo Profissional dos
Reabilitados do INSS e a reinser¢do ao trabalho: uma andlise a partir dos cursos ofertados
pelo SENAC e SENAI de Pato Branco-PR.

Este estudo possui grande nivel de relevancia para avaliar o Servico de Reabilitacao
Profissional do INSS, em especial um meio utilizado, que ¢ a capacitacdo profissional junto
ao SENAC e SENAL

O objetivo da pesquisa ¢ analisar as dos Cursos de Capacitagdo Profissional ofertados pelo
SENAC e SENALI aos Reabilitados do INSS de Pato Branco-PR como meio para reinser¢ao
ao trabalho.

Sua participacdo na pesquisa se dard mediante a concessdo de uma entrevista sobre o
processo de capacitacao profissional. Vocé serd solicitado a se pronunciar sobre as suas
percepgoes sobre os cursos de capacitacdo no contexto da reabilitagdo para a reinsercao ao
trabalho, oferecidos pela sua institui¢do. Portanto, para participar da pesquisa ¢ necessario que
vocé atue como coordenador pedagdgico no SENAC ou SENAI em Pato Branco. Nao ha
critério de exclusdo. A entrevista sera gravada em audio.

Nao existem respostas certas ou erradas. Vocé poderd interromper sua participagdo a
qualquer momento. Os dados fornecidos serdo utilizados apenas para as finalidades da

pesquisa e estardo protegidos pelo sigilo. Apenas a pesquisadora e seus orientadores terdo
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acesso aos dados coletados e em eventual divulgacdo de resultados ndo serdo mencionados
seu nome ou outros dados que possam identifica-lo.

O risco de sua participacdo na pesquisa ¢ minimo, apenas podera sentir-se constrangido(a)
ao responder as questoes inicialmente estabelecidas. Se houver constrangimento, a entrevista
podera ser interrompida a seu critério.

Ao participar desta pesquisa vocé ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto, a pesquisa
acrescentara estudos e até mesmo possiveis propostas para aprimorar o Servico de
Reabilitacdo Profissional enquanto Politica Publica no ambito da Politica de Previdéncia
Social. Vocé tem a liberdade de ndo participar e pode, ainda, caso concorde em participar,
interromper sua participagcdo em qualquer fase da pesquisa sem qualquer prejuizo. Vocé tem a
liberdade de recusar ou retirar o seu consentimento a qualquer momento sem penalizagao.
Sempre que quiser, voc€ podera pedir mais informagdes sobre o estudo contatando Elisangela
Isaias Palavezzini, pelo telefone: (46) 98802-5177 ou pelo enderego eletronico:

elispalavezzini@gmail.com.

Por favor, assinale uma das opgdes abaixo para receber ou para nao receber os resultados

da pesquisa, conforme seu interesse:

() Quero receber os resultados da pesquisa. Favor enviar para o e-mail:

() Nao quero receber os resultados da pesquisa.

Embora sua participagdo no estudo nao implique qualquer dispéndio financeiro ou material
de sua parte, vocé serd devidamente ressarcido de despesas comprovadamente feitas por si
em func¢do de sua participagdo no estudo, bem como indenizado por qualquer dano que,
comprovadamente, tenha sofrido em fun¢do de sua participagdo, de acordo com o disposto
na Resolugdo 466/2012 — CNS.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido
por uma equipe de profissionais com formagao multidisciplinar que estdo trabalhando para
assegurar o respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo
avaliar se a pesquisa foi planejada e sera executada de forma ética. Se vocé considerar que
a pesquisa nao esta sendo realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta
sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnologica Federal do Parana
(CEP/UTFPR). Av. Sete de Setembro, 3165, Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR,
telefone: 3310-4494 e-mail: coep@utfpr.edu.br
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B) CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE
Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter recebido

respostas claras as minhas questdes a propdsito da minha participacdo na pesquisa e,
adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos, beneficios,
ressarcimentos e indenizacdes relacionados a este estudo. Apds reflexdo e um tempo razoavel,
eu decidi, livre e voluntariamente, participar desta pesquisa, concordando, inclusive, com a
gravacao em audio da entrevista que eu conceder. Estou consciente que posso deixar o projeto

a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome completo:

RG: Data de Nascimento:  / /  Telefone:
Endereco:
CEP: Cidade:
Estado:
Assinatura: Data: /]

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos € beneficios e
ter respondido da melhor forma possivel as questoes formuladas.

Assinatura Pesquisador:
Data:

(Ou seu representante)

Nome completo:

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo comunicar
a pesquisadora Elisingela Isaias Palavezzini, por meio do endereco -eletronico:
elispalavezzini@gmail.com

OBS: Este documento deve conter duas vias iguais, sendo uma pertencente ao pesquisador e
outra ao participante da pesquisa.



202

APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL COM OS SEGURADOS

1) O que o trabalho significa para vocé?

2) Qual a sua percepcao das implicagdes da doenca/acidente para sua vida e de sua
familia?

3) Como era sua relacdo com o trabalho antes da reabilitacdo profissional?

4) Ap6s o processo de reabilitacdo profissional, como ¢ sua relagdo com o trabalho?

5) Como vocé percebe o processo de reabilitagao em relagao ao trabalho?

6) Como se deu o processo de encaminhamento ao curso?

7) Vocé enfrentou dificuldades/restricdes para a realizagdo do Curso? Como vocé lidou
com suas dificuldades/restrigoes?

8) Comente sobre suas expectativas em relagdo ao curso.

9) Como vocé avalia o curso realizado?

10) Como vocé avalia o conteudo e carga horaria do curso?

11) Na sua opinido, quais os pontos positivos e negativos do curso?

12) Ao ser desligado do beneficio, como foi o processo de reinser¢do ao trabalho?

13) Como vocé avalia o curso em relag@o as contribui¢des para a reinsercao ao trabalho?

14) Vocé esta empregado ou desenvolvendo a fun¢do para a qual foi capacitado?

15) O que facilitou/dificultou seu retorno ao trabalho?

16) Ter participado do Servico de RP trouxe alguma contribui¢cdo para o seu retorno ao
trabalho?

17) Como vocé avalia a sua participagdo no Servico de Reabilitacdo Profissional?

18) Como vocé se sentia em relacio ao retorno ao trabalho apds o processo de
reabilitagdo profissional?

19) Quais sdo suas criticas e sugestdes ao Servico de Reabilitacdo Profissional?
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APENDICE B — ROTEIRO DO GRUPO FOCAL COM OS PROFESSORES DO

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

SENAC E SENAI - PATO BRANCO -PR

O que o trabalho significa para vocé?

Qual a sua percepcao do impacto da doenca/acidente na vida dos segurados e na
relacdo com o trabalho?

Na sua percepcao, como vocé avalia que serd a relagdo do segurado com o trabalho
apos a reabilitacdo/realizagdo do curso?

Como vocé avalia os cursos oferecidos pela Instituicdo? Como vocé percebe a
qualificagdo a partir dos cursos realizados pelos participantes para uma nova
profissdo?

O segurado em reabilitagdo tem uma condicdo particular, como vocé€ percebeu as
dificuldades/restricoes dos segurados para a realizagdo do Curso? Qual foi a sua
percepcdo em relagdo a forma como os segurados lidaram com essas
dificuldades/restri¢des?

Qual a sua percepgao em relagdo as expectativas dos segurados em relagdo ao curso?
Que expectativas vocé percebeu?

A partir das particularidades do curso que vocé ministrou, como vocé avalia o
conteudo e carga horaria do curso?

Na sua opinido, quais 0s pontos positivos e negativos do curso?

Na sua percepe¢ao, apods a realizagdo do curso, o Segurado esta capacitado para outra

atividade? Por qué?

10) Como vocé avalia o curso no aspecto das contribui¢des para a reinser¢ao do Segurado

ao trabalho?

11) Na sua opinido, o curso contribui em quais aspectos na vida do Segurado?

12) Na sua percepg¢ao, o que facilita ou dificulta o retorno do segurado ao trabalho?

13) Na sua opinido, participar do Servi¢co de RP traz alguma contribui¢do para o retorno

do segurado ao trabalho?

14) Quais sdo suas criticas e sugestoes ao Servigo de Reabilitagdo Profissional?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
COORDENADORES PEDAGOGICOS DO SENAC E SENAI - PATO BRANCO-PR

1)
2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)
9)

O que o trabalho significa para vocé?

Qual a sua percepcao do impacto da doenca/acidente na vida dos segurados e na
relacdo com o trabalho?

Na sua percepcdo, como vocé avalia que serd a relagdo do segurado com o trabalho
apos a reabilitacdo/realizagdo do curso?

Como ocorre a escolha/definigdo dos cursos oferecidos pela Instituicao? Sao definidos
a partir das especificidades/necessidades do mercado de trabalho local?

Como vocés observam os dados do mercado de trabalho de Pato Branco?

Como vocé avalia os cursos oferecidos pela Institui¢ao?

Como voceé percebe a relagdo da Instituicdo INSS nesse processo de encaminhamento
do segurado aos cursos?

Vocé considera que os cursos qualificam os participantes para uma nova profissao?

Na sua percepgdo, apds a realizagdo do curso, o Segurado estd capacitado para outra

atividade? Por qué?

10) Como vocé avalia o curso no aspecto das contribui¢des para a reinser¢do do Segurado

ao trabalho?

11) Na sua opinido, o curso contribui em quais aspectos na vida do Segurado?

12) Na sua percepg¢ao, o que facilita ou dificulta o retorno do segurado ao trabalho?

13) Na sua opinido, participar do Servigo de RP traz alguma contribui¢do para o retorno

do segurado ao trabalho?

14) Quais sdo suas criticas e sugestdes ao Servigo de Reabilitagdo Profissional?
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APENDICE D - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO APLICADO AOS SEGURADOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

Idade: Sexo: Feminino() Masculino () Cor:
Residéncia: Area Urbana O Area Rural O
Condigdo da moradia: Propria(0)  Financiada()  Alugada Q) Cedida O

Estado civil: Casado () Unido Estavel () Separado/Divorciado() Viavo () Solteiro O
Filhos: Sim() Nao () Quantos:

Escolaridade: Ensino Fundamental: Completo()  Incompleto O
Ensino Médio: Completo()  Incompleto O
Ensino Superior: Completo()  Incompleto O
Ocupagio laboral: Empregado()  Auténomo formal ()  Auténomo informal )

Sem ocupagio laboral O) Em beneficio previdenciario O

Esta trabalhando em atividade vinculada ao curso realizado no processo de reabilitagdo
profissional? Nao O Sim O

Se respondeu Sim, em qual atividade?

E pretende continuar trabalhando nessa area? Sim () Nao (O

Vocé passou por mais algum processo de qualificagcdo apds a reabilitagdo profissional?

Sim() Nao () Se respondeu Sim, qual?

Renda individual (Salario Minimo Nacional)

1sal(Q 2sal() 3sal() 4sal(Q 5sal() acimade 5sal(Q)

Sem renda individual O

Renda familiar (Salario Minimo Nacional)

1sal) 2sal() 3sal() 4sal() 5sal() acimade 5salQ



