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RESUMO

MAIER, Rubia C. ANALISE DAS RELACOES EXISTENTES ENTRE QUALIDADE DE VIDA
E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ATRAVES DE UM MODELO DE REGRESSAO
LOGISTICA. 2012. 91f. Dissertacéo (Mestrado Engenharia Produc&o) — Programa de P0s-
Graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade Tecnolégica Federal do Parana.
Ponta Grossa, 2012.

O objetivo deste estudo foi identificar as relacbes existentes entre a Qualidade de
Vida e a Qualidade de Vida no Trabalho de funcionarios da industria de laticinios
através da regressao logistica. O problema proposto foi: Quais relacbes
probabilisticas existem entre qualidade de vida e a qualidade de vida no trabalho? O
referencial tedrico envolveu os temas: qualidade de vida, qualidade de vida no
trabalho e a fundamentos estatisticos. A abordagem metodolégica foi aplicada,
descritiva e quali-quantitativa. Foi utilizada uma pesquisa realizada com funcionarios
da industria de laticinio, os quais foram investigados através da aplicacdo simultanea
dos instrumentos WHOQOL-100 e o modelo adaptado de Walton, ao todo foram
entrevistados 548 funcionarios entre homens e mulheres. A andlise dos dados
ocorreu através das técnicas estatisticas: correlacdo, qui-quadrado e regresséo
logistica, e para validagdo do modelo os testes: Deviance, Pearson e Hosmer-
Lemeshow. Os resultados encontrados na analise de regresséo logistica univariada,
mostraram que os critérios da QVT possuem influéncia significativa em QV e que 0s
dominios de QV (exceto dominio espiritualidade) possuem influéncia significativa em
QVT. No modelo de regressdo logistica multivariado, algumas variaveis
apresentaram como néo significativas, pois apresentaram valores acima do nivel de
significancia adotado (p>0,05). Considerando as variaveis significativas foi estimado
0 modelo matematico, encontrando a probabilidade de influéncia entre as variaveis
(dominios, critérios, QV e QVT). Através do estudo do relacionamento entre estas
variaveis foi possivel concluir as chances de melhoria nos dominios da QV que
influenciam positivamente na QVT, e nos critérios da QVT que influenciam
positivamente na QV, proporcionando ao gestor melhor direcionamento dos seus
investimentos.

Palavras-chaves: Qualidade de Vida; Qualidade de Vida no Trabalho; Regresséo Logistica.



ABSTRACT

MAIER, C. Rubia. ANALYSIS OF THE RELATIONS EXISTING BETWEEN QUALITY OF
LIFE AND QUALITY OF WORKING LIFE THROUGH A LOGISTIC REGRESSION MODEL.
2012. 91f. Dissertation (Master in Production Engineering) - Post Graduate Program in
Production Engineering, Federal Technological University of Parana. Ponta Grossa, 2012.

The objective of this study was to identify the relationship between the quality of life and
quality of working life of employee on the dairy industry using logistic regression. The
proposed problem was: What are probabilistic relationships between quality of life and quality
of working life? The theoretical referential involved: quality of life, quality of working life and
statistical reasoning. The methodological approach was applied, descriptive, qualitative and
guantitative. Was used a survey of employees of the dairy industry, which were investigated
by simultaneous application of the WHOQOL-100 and an adaptation of the Walton’s model,
were interviewed in all 548 employees between men and women. The analyzes had
involved: correlation, chi-square and logistic regression. For validating the model estimated
by logistic regression analysis, it was used the Deviance, Pearson and Hosmer-Lemeshow
test. The results in the univariate logistic regression analysis showed that the criteria of QWL
have significant influence on QL and the QL domains (except the spiritual domains) have
significant influence on QWL. In multivariate logistic regression model, some variables were
not as significant as had values above the level of significance (p>0,05). Considering these
variables in was estimated a mathematical model, finding the probability of influence
between the variables (domains, criteria, QL and QWL). By studying the relationship
between these variables was possible to conclude the chances of improvement in the areas
of QL that positively influence the QWL, and the criteria of QWL that positively influence the
QL, providing the manager a better direction of their investments.

Keywords: Quality of Life, Quality of Working Life; Logistic Regression
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O tema qualidade de vida (QV) € muito discutido tanto na linguagem
cotidiana, como em pesquisas cientificas. Essa constatacao é confirmada por Fleck
(2008) quando argumenta que a Ultima década presenciou o0 crescimento da
producdo cientifica na area de QV e saude, sem focar apenas a doenga, mas 0s
construtos sociais e psicoldgicos envolvendo o bem-estar e a satisfacdo das
pessoas.

O atual contexto empresarial esta caracterizado pela maior atencdo do
capital humano no ambiente de trabalho. Considerando que as pessoas passam
uma parcela significativa de suas vidas em organizagdes, pesquisadores e gestores
crescentemente passaram a se preocupar com a qualidade de vida no trabalho
(QVT), principalmente no que se refere as condicdes do ambiente de trabalho,
buscando aumentar a satisfacdo e a motivacao do trabalhador e com isso refletir no
aumento da produtividade.

A QVT é um tema que tem despertado o interesse por parte do
empresariado brasileiro, provavelmente pela possivel ligacdo com a satisfacdo do
empregado e consequentemente perda ou aumento da produtividade que pode
surgir desta associacédo. (FRANCA; ZAIMA, 2002)

Embora haja um limite sutil entre as questdes de trabalho e de vida na
familia e na comunidade, ambos tratam de questBes relacionadas a promover e
assegurar a qualidade do bem-estar geral do ser humano. Por isso, tdo importante
guanto as condi¢des de vida das comunidades sdo as praticas desenvolvidas pelas
empresas, ja que é nas empresas que o ser humano desenvolve uma parte muito
significativa de sua vida: o trabalho. (OLIVEIRA; FRANCA, 2005)

Desenvolver e manter uma sensacdo de bem estar no trabalho e na
economia, ndo envolve apenas resultados financeiros, envolve, ou deveria envolver
guestdes de QV, bem como horas de trabalho, tempo com a familia, cargas de
trabalho administraveis, controle de carreira e alguma sensacdo de seguranca no
emprego. (COOPER, 2005)



16

Devido a maior conscientizagdo dos trabalhadores, tem levado a constantes
reivindicagBes por um trabalho mais humano e compensador. Para que seja possivel
trabalhar com o conhecimento das pessoas é necessario que estas estejam bem.
Sendo necesséario verificar a QV dentro e fora das organizacdes, pois certamente o
funcionario que possui uma boa QV, desempenhara melhor as suas tarefas,
produzindo mais e contribuindo com novos conhecimentos.

A empresa deve preparar o melhor ambiente de trabalho, na busca de
proporcionar aos seus funcionérios satisfacdo nas tarefas desenvolvidas. A QVT
deve buscar atingir varios niveis, proporcionando a saude fisica, social e psicolégica
a seus funcionarios, podendo contar com auxilio de programas e acdes em QVT.

Para que os programas e investimentos em promocdo da saude dos
trabalhadores possam ser fundamentados de forma que realmente atendam as
necessidades dos funcionarios, € importante que os gestores avaliem e procurem
conhecer o estilo de vida, os habitos, a satisfacdo, a QVT e a QV geral de quem,
todo o dia, participa ativamente do processo produtivo. (TIMOSSI, 2009)

Realizando estas acdes de forma consciente com a realidade de sua
organizacdo, ou seja, destinando de maneira correta 0s investimentos e que
realmente gerem bons resultados.

Isto se deve principalmente porque o individuo pode ser o detentor do
conhecimento necessario, da competéncia requerida, ter a disposi¢ao instrumentos
e ferramentas para desempenhar da melhor forma seu trabalho, mas se ha algo que
0 incomoda, tanto psicologicamente, socialmente ou fisicamente ele provavelmente

nao sera capaz de desenvolver bem seu trabalho. (TIMOSSI, 2009)

1.2 APRESENTACAO E DELIMITACAO DO TEMA DA PESQUISA

A QV é um conceito visto como elemento chave nas ciéncias humanas, e
exerce grande impacto nas pesquisas, incluse agquelas voltadas ao meio
empresarial. As empresas vém demonstrando seus interesses no capital humano

como uma estratégia competitiva.
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Este estudo propde a andlise da Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no
Trabalho de funcionarios da industria de laticinios no estado do Parand, utilizando-se
para verificar a relacdo existente entre estas o modelo de Regresséo Logistica.

As informacdes e dados relacionados a populacdo desta pesquisa foram
obtidos no banco de dados de Timossi (2009).

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Este estudo apresenta a seguinte questao da pesquisa:
e Quais relacdes probabilisticas existem entre qualidade de vida e a

gualidade de vida no trabalho?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar a existéncia de relacdes probabilisticas entre a Qualidade de Vida e
a Qualidade de Vida no Trabalho de funcionarios da indastria de laticinios através da

regressao logistica.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Avaliar a independéncia dos dominios de QV sobre QVT;

e Avaliar a independéncia dos critérios de QVT sobre QV;

e Analisar a razdo de chances dos dominios e critérios no relacionamento
entre QV e QVT,
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e Apontar possibilidades de investimentos em QV e QVT.

1.5 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A preocupacao da sociedade com a QV das pessoas, assim como das

organizagbes em proporcionar a QV no ambiente de trabalho, vem sendo discutida

por muitos pesquisadores e gestores como uma estratégia, um diferencial nas

empresas.

As abordagens em torno do tema QV e QVT, vém sendo tratadas em muitos

estudos levando em consideracéo a relacdo existente entre elas.

O quadro 1, a sequir, traz as colocagdes de alguns pesquisadores sobre esta

relacéo existente entre a QV e a QVT.

Autores

Citacdes

Loscocco e Roschelle
(1991)

Propuseram que a qualidade de vida deve ser analisada como a resultante
da composicao (vida social familiar + realidade do trabalho) e ndo
separadamente.

Grandjean (1998)

Existem varios levantamentos que ddo margem a hipétese que héa estreitos
lagos entre a QVT e a QV em geral.

Danna e Griffing
(1999)

Salientam que “o trabalho e a vida pessoal ndo sdo duas coisas separadas,
mas dominios inter-relacionados e entrelagados com efeitos reciprocos um
no outro”.

Nahas (2006)

Pelo menos duas realidades se interpde em nosso dia-a-dia e podem ser
consideradas no estudo da qualidade de vida: a realidade da vida social
familiar (ai incluindo o lazer) e a realidade do trabalho.

Cooper (2005)

Discorre sobre a percepcao que os gerentes tém sobre as muitas horas de
trabalho onde “69% destes executivos relatam que estas horas prejudicam
sua saude, 77% que afetam de forma adversa seu relacionamento com os
filhos, 72% que prejudicam seu relacionamento com seu parceiro”.

Vasconcelos (2008)

Apresentou estudos (DIEGUES, 2004; FRANCA, 2006 e ARANHA, 2007) e
constatou que subir na carreira é terrivelmente devastador a QV e a saude
de homens e também de mulheres.

Timossi (2009)

Conclui que correlacionar QVT e QV estdo de acordo com a premissa atual
de gestao de pessoas, pois possibilita avaliar a influéncia de qualquer
critério de QVT sobre a QV geral e também inversamente.

Quadro 1 - Autores que defendem a ideia de relacdo entre QV e QVT
Fonte: Adaptado de Timossi, 2009
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Timossi (2009) evidéncia que ambas — QV e QVT — podem ser influenciadas
por varios aspectos. O conhecimento dos fatores que estdo presentes na vida dos
funcionarios e que lhes causam certa insatisfacdo pode fornecer subsidios para que
a empresa possa agir de forma coerente na tomada de decisdo, contribuindo para
gue ocorra melhoria na vida, levando ao melhor desempenho dentro da organizacao.

A importancia em se estudar QV e QVT esta em que a QVT nao afeta
apenas a satisfacao no trabalho, mas também satisfacdo em dominios da vida, tais
como vida familiar, vida lazer, vida social, vida financeira, e assim por diante.
(SIRGY et al., 2001)

Esse estudo torna-se relevante pela necessidade em mensurar a QV e a QVT
de funcionarios, verificando através de numeros a existéncia de influéncia entre a
QVeaQVT.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos:

O capitulo 1 contém a introducéo, a problematica, objetivos propostos e a
justificativa.

No capitulo 2 é apresentado o referencial teérico sobre a QV, a QVT e a
fundamentos estatisticos envolvendo a pesquisa.

O capitulo 3 traz a metodologia utilizada.

O capitulo 4 é correspondente aos resultados e discussfes da pesquisa.

O capitulo 5 encontra-se as conclusfes desta pesquisa e as consideracdes
finais. Por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas.

Para melhor compreensdo das acfes e procedimentos elaborou-se um

fluxograma com a estrutura detalhada conforme apresentado na figura 1.



CONTEXTUALIZAGAO

l

QUESTAO PROBLEMA: Quais relagdes probabilisticas existem entre QV e QVT?

!

OBJETIVO GERAL: Identificar a existéncia de relagdes probabilisticas entre a Qualidade de Vida e a

Qualidade de Vida no Trabalho de funcionéarios da industria de laticinios através da regressao logistica.

l

Objetivos Especificos

Avaliar a Avaliar a Analisar a razéo de Apontar
independéncia independéncia chances dos possibilidades
dos dominios de dos critérios de dominios e critérios de
QV sobre QVT; QVT sobre QV; no relacionamento investimentos
entre QV e QVT,; em QV e QVT
v
REFERENCIAL TEORICO
QUALIDADE DE VIDA QUALIDADE DE VIDA NO FUNDAMENTOS
TRABALHO ESTATISTICOS
METODOLOGIA
RESULTADOS
CONCLUSAO

Figura 1 - Fluxograma quanto a estrutura do trabalho
Fonte: Autoria prépria, 2012
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2 REFERENCIAL TEORICO

Seré abordado neste topico, a qualidade baseada na vida das pessoas, seja
no seu ambiente de trabalho ou fora, nos seus momentos de tempo livre para o

lazer. Além, dos fundamentos estatisticos abordados nesta pesquisa.

2.1 QUALIDADE DE VIDA

A QV assume uma importéncia cada vez maior e esta sendo foco de varios
estudos, inclusive os voltados ao ambiente de trabalho. Nos Ultimos anos se
multiplicaram os estudos e as interrogacdes sobre o bem estar do homem em todas
as esferas de sua vida.

Desde a década de 70, a avaliacdo da QV cresceu de uma atividade que era
restrita para se transformar em uma disciplina com uma estrutura formal, teodrica,
coerente, com métodos reconhecidos e multiplas aplicacbes. (BERLIM; FLECK,
2003)

Timossi (2009) ressalta que mesmo a QV sendo um tema atual e muito
discutido, ndo existe um conceito Unico que seja capaz de abordar os varios fatores
gue interferem ou a influenciam.

Dentre as definicbes de QV, segundo Minayo et al (2000, p.8):

E uma nogdo eminentemente humana, que tem sido aproximada ao grau de
satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e ambiental e &
prépria estética existencial. Pressupfe a capacidade de efetuar uma sintese
cultural de todos os elementos que determinada sociedade considera seu
padrdo de conforto e bem-estar.

As investigacBes da QV, por parte das empresas, demonstram o interesse
sobre o0 seu pessoal, a preocupacdo com o0 bem estar e a saude de seus
trabalhadores, refletindo em pontos positivos.

Segundo o Grupo WHOQOL (1998), a preocupacédo com o conceito de QV se

refere a um movimento dentro das ciéncias humanas e bioldgicas, no sentido de



22

valorizar parametros mais amplos que o controle de sintomas, a diminuicdo da
mortalidade ou o aumento da expectativa de vida.

Martins (2005) relata que a QV nao € apenas sinbnimo de qualidade do
ambiente, de saude fisica/mental, entre outros, mas trata-se de um conceito abstrato
que deve refletir a interagcdo do homem com o0 seu meio, é a maneira pela qual o
individuo interage com o mundo externo, o que se da através da sua individualidade
e da sua subjetividade.

Dentre as vérias definicdes de QV, um conceito muito utilizado é o da
Organizacao Mundial da Saude (OMS), que a partir de varios desenvolvimentos

definiu a QV como:

[]... percepgdo do individuo de sua posicdo na vida no contexto da cultura
e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padroes e preocupacdes. Contém dominios que incluem a
saude fisica das pessoas, estado psicolégico, nivel de independéncia,
relacdes sociais e sua relacdo com as caracteristicas importantes do
ambiente. (GRUPO WHOQOL, 1998).

De acordo com Minayo et al. (2000), a promoc¢ao da saude € um dos fatores
gue vem garantir a QV dos individuos, devendo-se respeitar a satisfacdo das
necessidades mais elementares da vida humana como alimentacdo, acesso a agua
potavel, habitacdo, trabalho, educacédo, saude, lazer, conforto, bem-estar e
realizacao individual e coletiva.

Neste contexto de QV, o trabalho € que vem ocupar um grande espacgo na
vida das pessoas, focadas nesta ideia muitas organizacbes vém desenvolvendo
estratégias com objetivo de estabelecer um equilibrio entre a relacédo de vida e o
trabalho.

Ao se estudar a QV pessoal se torna indispensavel adotar a viséo
biopsicossocial, conceito que se originou com Liposwiski em 1970, onde o autor
ressalta que o ser humano néo se divide, toda a manifestacdo humana é complexa e
interigada. Toda pessoa € como um complexo biopsicossocial composto de
interfaces bioldgicas, psicoldgicas e sociais que reagem simultaneamente aos
estimulos. (FRANCA; ZAIMA, 2002)

No quadro 2, a seguir, pode ser observado este enfoque biopsicossocial.
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Esfera Biologica

Esfera Psicoldgica

Esfera Social

e Sono, alimentacéo e
atividade fisica;

¢ Intervencdes clinicas;
e Medicagao e vitaminas;

e Técnicas de distensédo e
repouso;

e Adequacao do estilo de
vida as necessidades

e Autoconhecimento;

e Meétodos terapéuticos,
espirituais e filosoficos;

e Busca de convivéncia
menos conflituosa com pares
e grupos;

e Compensacédo de
frustragdes com atividades de
auto-realizacgéo;

e Melhoria das condic¢des de
vida pessoal e familiar;

e Desenvolvimento profissional
e cultural;

¢ Interacao individuo e meio
ambiente;

e Revisao e
redimensionamento das formas
de organizacéo de trabalho;

individuais.
e Compreensdo dos
simbolos e das necessidades
dos pares.

¢ Investimento na autogestéo
da carreira e do sucesso
profissional e pessoal.

Quadro 2 - Adaptacéo do enfoque biopsicossocial
Fonte: Franca e Zaima (2002, p. 407)

Segundo Franca e Zaima (2002), a visdo biopsicossocial revela a
preocupacao com o individuo, adotando uma visdo ampla dos conceitos de saude,
possibilitando a melhor compreensdo dos problemas da organizacdo e fornece

indicios de disfun¢cdes, com base na analise dos sintomas dos empregados.

2.1.1 Instrumento de avaliacdo da QV - O WHOQOL

Para Saxena et al. (2001) parece haver um acordo geral sobre a

necessidade urgente de investigacdo sobre as melhores formas de
medir e avaliar a QV.

Na busca de um instrumento para avaliar a QV, fez com que a OMS
organizasse um projeto, que resultou no WHOQOL (World Health Organization
Quiality of Life). Este projeto desenvolveu definicdes e conceitos sobre a QV.

Neste contexto de proliferacdo de instrumentos para a avaliacdo da QV,
muitos apresentados sem embasamento suficiente, foi que a OMS reuniu um
conjunto de especialistas provenientes de diversas culturas com o intuito de
construir um instrumento para a avaliacdo da QV, desta surge entdo o WHOQOL-

100 (FLECK, 2008).
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Uma das questdes fundamentais na area de avaliacdo de QV é determinar o
que é importante para a QV dos individuos. Isto € ainda mais crucial quando o
instrumento é para uso em diversas culturas. (SAXENA, et. al. 2001)

A construcdo do WHOQOL-100 foi desenvolvida em estagios, e participaram
da formulacdo 15 centros: Australia, Croacia, Franca, india (Delhi e Madras), Israel,
Japdo, Holanda, Panama, RdUssia, Espanha, Tailandia, Reino Unido, Estados
Unidos, Zimbabwe. Surgiram entdo uma série de questdes referentes a QV e apds
uma criteriosa analise restaram 235 questdes. Com a aplicacdo do teste piloto foram
selecionadas as questbes com melhor consisténcia, validade discriminante,
sensibilidade a mudancga, confiabilidade teste-reteste e validade de critério. Depois
de cumprido todos estes estagios se chegaram a verséo final do WHOQOL. (FLECK
et al, 1999)

O WHOQOL é um instrumento de avaliagdo constituido por 100 itens
(questdes), atualmente disponivel em 20 idiomas. A versdo em portugués (Brasil) do
instrumento foi realizada segundo a metodologia preconizada para a versao, sendo
realizado o teste de campo em 300 individuos. As caracteristicas psicomeétricas
preencheram os critérios exigidos: consisténcia interna, validade discriminante,
validade convergente, validade de critério, fidedignidade de teste - reteste. A versao
em portugués do WHOQOL foi desenvolvida no centro WHOQOL para o Brasil, no
departamento de Psiquiatria e Medicina Legal da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, sob a coordenacao do Dr. Marcelo Pio de Almeida Fleck. (GRUPO
WHOQOL, 1998).

Trata-se de um instrumento que questiona sobre como a pessoa tem se
sentido em relacdo a sua QV, saude, e outras areas afins. As suas 100 questbes
estdo seccionadas em 24 grupos de quatro questdes cada, as quais sdo denominas
como “facetas”, um determinado numero de facetas constitui um dominio, o
instrumento baseasse em 6 dominios: dominio fisico; dominio psicologico; nivel de
independéncia; relacdes sociais, meio-ambiente e; espiritualidade / religido / crencas
pessoais.

Existem quatro perguntas que ndo fazem parte das facetas e se referem as
guestdes gerais sobre QV.

No quadro 3 a seguir, verifica-se os 6 (seis) dominios e suas respectivas

facetas que compdem o WHOQOL - 100.
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Dominios e Facetas do WHOQOL- 100

Dominio | — Dominio fisico
1. Dor e desconforto

2. Energia e Fadiga

3. Sono e repouso

Dominio IV — Relagéo sociais
13. Relagdes pessoais

14. Suporte (apoio) social

15. Atividade Sexual

Dominio Il - Dominio psicolégico
4. Sentimentos positivos

5. Pensar, aprender, memoria e
concentracao

6. Auto — estima
7. Imagem corporal e aparéncia
8. Sentimentos negativos

Dominio V — Ambiente

16. Seguranca fisica e protegéo
17. Ambiente no lar

18. Recursos financeiros

19. Cuidados de salide e sociais: disponibilidade e
qualidade

20. Oportunidade de adquirir novas informac@es e
habilidades

21. Participagdo em oportunidades de recreacao/
lazer

22. Ambiente fisico: (poluicdo/ ruido/transito/clima)
23. Transporte

Dominio Il — Nivel de independéncia

9. Mobilidade

10. Atividade da vida cotidiana
11. Dependéncia de medicacao
12. Capacidade para o trabalho

Dominio VI - Aspectos espirituais/ religido/ crencas
pessoais

24. Espiritualidade, religido, crencas pessoais

Quadro 3 - Dominios e facetas do WHOQOL-100

Fonte: Fleck et al. (1999)

Quanto aos resultados apresentados em cada dominio, estes produzem um

escore meédio que indica a percepcao dos avaliados com a QV, neste aspecto em

particular. Estes escores estdo escalonados numa direcdo positiva, onde quanto

maior o escore maior a QV neste dominio.

A versdo do WHOQOL apresenta escores numa faixa de 4 a 20 pontos, que

podem ser convertidos para uma escala de 0 a 100.
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As respostas das questdes do WHOQOL foram formuladas para uma escala
de respostas do tipo likert, composta por cinco elementos, com quatro escala de
respostas (intensidade, avaliagdo, capacidade e frequéncia).

Estas escalas de respostas apresentadas no WHOQOL-100 podem ser

verificadas na tabela 1, a seguir.

Tabela 1- Escala de respostas para as escalas de intensidade, avaliacao,
capacidade e frequéncia

Escala 0% (&ncora) 25% 50% 75% 100% (ancora)
Intensidade Nada muito pouco mais ou bastante Muito satisfeito
menos
nem
. ml.J'to. Insatisfeito satisfeito satisfeito muito satisfeito
insatisfeito nem
insatisfeito
Avaliacéo .
muito ruim Ruim nem ruim bom muito bom
nem bom
muito infeliz Infeliz nem feh; feliz muito feliz
nem infeliz
Capacidade Nada muito pouco Médio muito Completamente
A Nunca Raramente as vezes repetidamente Sempre
Frequéncia

Fonte: Adaptado de Fleck et al. (1999)

Predomina neste instrumento respostas com escala de intensidade e
avaliacdo, enquanto que as escalas de capacidade e frequéncia aparecem em
menor numero de respostas.

Nas respostas aos questionamentos, entre as palavras ancoras “nada” que
corresponde a (0%) e “extremamente” que equivale a (100%) foram listadas 15
palavras correspondentes a diferentes graduagdes entre os dois extremos.

Conforme traz Fleck et al (1999, p. 24):

cada uma das palavras foi colocada em uma escala analdgica de 100 mm,
tendo as duas &ancoras como extremosa. A seguir, vinte individuos
graduaram na escala analdgica cada uma das palavras. Foram calculados a
média e o desvio padrdo de cada uma das palavras. A palavra selecionada
para o descritor 25% foi aquela que teve média entre 20 mm e 30 mm e o
menor desvio padrao (“muito pouco”); para o descritor de 50% escolheu-se
a que teve média entre 45 mm e 55 mm e o menor desvio padrao (“mais ou
menos”) e para o descritor de 75% a que teve média entre 70 mm e 80 mm
(“bastante”), ja que ambas tinham menor desvio padréo.
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A énfase para a discusséo serd dada sobre a versdo completa, do WHOQOL-
100. A escolha por esta versdo levou em consideragdo a disponibilidade e
aplicabilidade que este instrumento apresenta quando utilizado em ambientes de
trabalho, onde o funcionario ndo pode ausentar-se de sua atividade, ou desviar seu

foco de atencao por muito tempo. (TIMOSSI, 2009)

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A concepcdo sobre o ser humano no ambiente de trabalho vem sendo
transformado no decorrer dos anos, o termo QVT vem sendo empregado e debatido
por muitas empresas como um diferencial estratégico.

Os conceitos sobre a QVT séo bastante abrangentes, requerem clareza,
pois envolvem as necessidades dos funcionarios dentro da organizacgéao.

Para Rodrigues (2008, p.76), “a QVT tem sido uma preocupagédo do homem
desde o inicio de sua existéncia, as vezes apresentada com outros titulos, mas
sempre voltada para trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador ao executar suas
tarefas”.

Podem-se citar autores classicos no estudo das pessoas no ambiente de
trabalho, como os estudos de Mayo, em Hawthorne, a hierarquia das necessidades
de Maslow, e a teoria dos dois fatores de Herzberg, autores que esbocaram suas
preocupacdes com o comportamento e a reacdo dos trabalhadores em seu ambiente
de trabalho. Conforme descrito em Chiavenato (2000) estes estudos trazem:

1) Elton Mayo — coordenou a experiéncia realizada na fabrica de Hawthorne da
Western Electric Company, situada em Chicago, em 1927. A experiéncia buscava
avaliar a correlacao entre iluminacéo e eficiéncia dos operarios, medida por meio da
producédo. Estendeu-se a fadiga, acidentes de trabalho, rotatividade do pessoal e ao
efeito das condi¢des de trabalho sobre a produtividade pessoal.

2) Abraham H. Maslow — apresentou uma teoria da motivacdo onde as
necessidades humanas estdo organizadas em niveis, numa hierarquia de
importancia. Esta hierarquia pode ser vista em uma piramide, na base estdo as
necessidades mais baixas (necessidades fisiol6gicas), e no topo as necessidades

mais elevadas (necessidade de auto — realizagao).
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3) Frederick Herzberg — formulou a teoria dos dois fatores para explicar o
comportamento das pessoas em situacdo de trabalho, estes fatores sdo: fatores
higiénicos e motivacionais. Os fatores higiénicos, ou fatores extrinsecos, pois se
localizam no ambiente que os rodeia e abrange as condi¢cdes onde desempenham
seu trabalho. Os principais fatores higiénicos sao, salario, beneficios sociais, chefia,
condicbes fisicas e ambientais de trabalho, etc. Os fatores motivacionais, ou
intrinsecos, esta relacionado ao conteddo do cargo e com a natureza das tarefas
gue as pessoas executam, envolvem sentimentos de crescimento individual,
reconhecimento profissional e auto-realizacéo

O foco na QVT pelas organizacdes se torna importante, quando o trabalho
ocupa um grande espaco na vida das pessoas. E dentro das organizacdes que elas
passam grande parte de suas vidas, sendo responsavel pelas condi¢cdes vida de
cada individuo. De acordo com Conte (2003) “a importancia da QVT reside
simplesmente no fato de que passamos em ambiente de trabalho mais de 8 horas
por dia, durante pelo menos 35 anos de nossas vidas”.

O trabalho ocupa o pensamento, determina o cronograma para o dia,
fornece o0 acesso para o consumidor aos produtos e contribui para a identidade
social (MARTEL; DUPUIS, 2006).

A origem dos estudos de QVT ocorreu em 1950, onde Eric Trist e
funcionarios desenvolveram uma série de estudos no “Tavistock Institute” em
Londres, estudaram um modelo para tratar o trinbmio, Individuo — Trabalho -
Organizacao, tendo como base a satisfacdo do trabalhador no trabalho e em relacéo
a ele. (RODRIGUES, 2008)

Para Lacaz (2000), a QVT incorpora uma imprecisdo conceitual que vem
dando margem a uma série de praticas nela contidas, que ora se aproximam da
gualidade do processo.

Corresponde a uma condicdo experimentada pelo individuo, na busca
dinAmica de seus objetivos hierarquicamente organizados, dentro dos dominios de
trabalho, onde a reducédo do espaco que separa o individuo a partir destes objetivos
é refletida por um impacto positivo na qualidade de vida geral, no desempenho
organizacional, e, consequentemente, no funcionamento global da sociedade.
(MARTEL; DUPUIS, 2006)

A verdadeira administragcao pressupde que para ter sucesso, 0s gestores

precisam garantir que seus empregados possuam boa condi¢éao de vida no trabalho,
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através da gestdo de QVT que significam boas préaticas laborais, remuneragédo e
beneficios justos, tarefas desafiadoras e um estilo de gestdo que garanta a
necessidade de participacdo e desenvolvimento das pessoas. (FRANCA; ZAIMA,
2002).

As definicbes de em torno do tem QVT vao desde cuidados médicos
estabelecidos pela legislacdo de saude e seguranca, até atividades voluntarias dos
empregados e empregadores nas areas de lazer, motivacao, entre inUmeras outras.
(FRANCA, 2008)

Na visédo de Davis e Newstrom (2004, p.148):

a QVT produz um ambiente de trabalho mais humanizado. Seu objetivo é
servir tanto as aspiracdes mais altas dos trabalhadores quanto as
necessidades mais basicas. Ela procura aproveitar as habilidades mais
refinadas dos trabalhadores e proporcionar um ambiente que encorage a
desenvolver suas capacidades.

A QVT pode ser analisada com base em trés abordagens: sistema de qualidade
gue envolvem as politicas e os programas de qualidade total, certificacdo 1ISO 9000
e outros meétodos e praticas gerenciais para a satisfacdo do cliente; o potencial
humano no que se refere a capacitacdo, motivacdo e desenvolvimento pessoal,
educacdo para convivéncia social, para a utilizacdo de potencialidades e para o
aprendizado organizacional; a saude e seguranca do trabalho no que se refere a
preservacao, prevencao, correcado ou reparacdo de aspectos humanos e ambientais
gue neutralizam riscos na condicao de trabalho. (FRANCA, 1996)

A ideia de QVT envolve questdes intrinsecamente ligadas as novas
tecnologias e seu impacto para a saude e o meio ambiente, aos salarios, incentivo e
participacdo nos lucros das empresas, a criatividade, autonomia, grau de controle e
guantidade de poder dos trabalhadores sobre o processo de trabalho. (LACAZ,
2000)

A QVT pode ser entendida como um programa que visa facilitar e satisfazer
as necessidades do trabalhador no desenvolvimento das suas atividades, onde a
ideia basica é o fato de que as pessoas sao mais produtivas quanto mais estiverem
satisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho. (CONTE, 2003)

Com a implementacdo de programas, que proporcionem melhora na QV e
na QVT, as empresas conseguiram diminuir alguns problemas no ambiente de

trabalho como: o absenteismo, turnover, problemas de saldde e seguranca.
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Para Conte (2003) “a meta principal do programa de QVT €& a conciliagado
dos interesses dos individuos e das organiza¢des, ou seja, ao melhorar a satisfacéo
do trabalhador, melhora-se a produtividade da empresa”.

A ideia da QVT é proporcionar um ambiente de trabalho saudavel, clima
organizacional agradavel, propicio ao bem estar, satisfacdo e a motivacdo dos
funcionarios, fazendo com que se sintam valorizados. Esta valorizagdo, segundo
Arellano (2004) esté relacionada com o ambiente cultural e social no qual o individuo
vive, bem como as suas expectativas e os ideais que ele tem da vida.

De acordo com Davis e Newstrom (2004, p.146) “a proposta basica da QVT
€ desenvolver ambientes de trabalho tdo bons para as pessoas como para a saude
econb6mica da organizagao’.

O principal objetivo da QVT € a busca do equilibrio psiquico, fisico e social
dos empregados, dentro do contexto organizacional, levando em consideracdo as
pessoas como seres integrados nessas trés dimensodes, desenvolvendo acbes que
refletem em um aumento na produtividade e na melhora da imagem da empresa,
tanto internos como externamente, iSSoO 0s leva a um crescimento tanto pessoal
como organizacional. (ARELLANO, 2004)

Para que a empresa possa fundamentar programas para promog¢ao tanto em
QV como em QVT, de forma que realmente atendam as necessidades destes, €
importante a empresa conhecer como esta a satisfacdo de seus funcionarios na vida
e no ambiente de trabalho. Os programas que visam & melhoria da QVT podem
englobar aspectos como: educacao continua, cursos, conscientizacdo, capacidades
para conhecimento dos processos tecnologicos, pilares na ergonomia, prevencao de
doencas, entre outros. (SCHMIDT, 2004)

2.2.1 Modelos para analise de Qualidade de Vida no Trabalho

Dentre os instrumentos que se propdem a avaliar a QVT em sua maioria
procuram olhar sob a otica do trabalhador as relacbes de satisfagdo, motivacéao,
aspectos fisicos, psicolégicos e sociais e 0 ambiente laboral, porque assim como o
estilo de vida, a QVT também pode influenciar a QV geral de um individuo e seu

estado de saude.
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Entre os autores que desenvolveram estudos e modelos relacionados ao
trabalho, Rodrigues (2008) cita como principais: Walton (1973), Hackman e Oldham
(1975), Westley (1979), Werther e Davis (1983), Nadler e Lawler (1983) e Huse e
Cummings (1985). (RODRIGUES, 2008)

Uma breve descricdo desses estudos para avaliar a QVT, sdo expostos no
quadro 4.

Autores Estudo sobre a QVT

Hackman e Oldham (1975) Desenvolveu o Job Diagnostic Survey - JDS (diagnostico das
caracteristicas do trabalho), envolve as dimensdes das tarefas em
cinco: variedade de atividades, identidade da tarefa, importancia da
tarefa, autonomia e feedback.

Em sua pesquisa, o autor classifica e define quatro problemas que
afetam diretamente, ou mesmo se tornam obstaculos a QVT: o
Westley (1979), politico, o econdémico, o psicoldgico e o social.

Os autores véem a QVT como afetada por muitos fatores:
supervisao, condi¢des de trabalho, pagamento, beneficios e projetos
de cargo. Porém, é a natureza do cargo que envolve mais
intimamente o trabalhador.

Werther e Davis (1983)

Apés varias pesquisas, os autores identificaram fatores que prevéem
0 sucesso dos projetos em QVT, sdo eles: percepcao da
necessidade; o foco do problema que é destacado na organizacéo;
estrutura para a identificacéo e solucdo do problema,teoria/modelo de
projeto de treinamento e participantes; compensacéo projetadas tanto
para 0s processos quanto para os resultados; sistemas multiplos
afetados; e envolvimento amplo da organizacao.

Nadler e Lawler (1983)

Em sua obra, os autores explicam a QVT como uma forma de
pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizagdo, explicada
em quatros aspectos ou programas: a participagdo do trabalhador; o
projeto de cargo; a inovacao no sistema de recompensa e a melhora
no ambiente de trabalho.

Huse e Cummings (1985)

Quadro 4 - Modelos para a QVT
Fonte: Rodrigues, 2008

Para a analise da QVT nesta pesquisa foi selecionado 0 modelo baseado em
Walton, o qual compreende 8 (oito) dimensdes (critérios), os quais segundo Walton
(1973) influenciam diretamente o trabalhador.

2.2.2 Instrumento de avaliacdo da QVT - modelo de Walton
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De acordo com Walton (1973), a insatisfacdo com a vida profissional é um
problema que afeta quase todos os trabalhadores, em um momento ou outro, iSSo
independe de sua posicéo ou status. Os gerentes buscam reduzir a insatisfagdo com
o trabalho em todos os niveis organizacionais, inclusive os seus proprios.

O modelo de Walton (1973) é o que melhor enfatiza questfes relacionadas
ao trabalho, priorizando alguns fatores como: condi¢Bes fisicas, aspectos de
seguranca e remuneracgao. Por sua complexidade, este modelo foi escolhido para a
avaliacdo da QVT.

O modelo esta constituido por 8 (oito) critérios, 0os quais abrangem aspectos
basicos das situacdes no trabalho. Estes sdo explicados da seguinte maneira
(Walton, 1973):

1. Compensacdo adequada e justa: caracteriza a adequacdo da remuneracao,
como um conceito relativo, ndo um simples consenso sobre os padrdes objetivos e
subjetivos para avaliar a adequacdo da compensacdo. A honestidade da
remuneracao pode ser vista pelas relagdes entre trabalho e responsabilidade, pelo
treinamento exigido para a execucédo, pela demanda da mao-de-obra e pela média
de compensacdo desta comunidade, conclui que a adequacédo e honestidade na
remuneracao sao questdes de natureza ideoldgicas. Esse critério se subdivide em:
a) Renda adequada: a renda do trabalho em horario integral encontra padrdes

determinados de suficiéncia ou o padréo subjetivo de quem recebe?
b) Compensacédo justa: o salario recebido por certo trabalho leva uma relacéao
apropriada com o salario recebido por outro trabalho?

2. Condicdes de seguranca e saude do trabalho: o autor relata que os trabalhadores
nao devem ser expostos a condi¢des fisicas ou horarios excessivos que possam ser
perigosos ou prejudiciais a sua saude. Ressalta 0 avanco da legislacdo e as acdes
dos sindicatos, os quais resultam em padrdes crescentes nas condi¢cdes favoraveis
de trabalho. Cita os aspectos em torno desta melhoria que séo: horarios razoaveis
aplicados por um periodo de trabalho normal padronizado, condi¢cBes fisicas de
trabalho que minimizem o risco de doencas e lesdes, o limite de idade imposto
guando o trabalho é potencialmente destrutivo para o bem-estar das pessoas
abaixo ou acima de uma certa idade.

3. Oportunidade imediata para a utilizacdo e desenvolvimento da capacidade
humana: Walton diz que o trabalho tende a ser fracionado, desqualificado e

rigidamente controlado. O planejamento do trabalho foi separado de sua
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implementagcdo, para o desenvolvimento das capacidades e habilidades do

trabalhador, traz as caracteristicas necessarias:

e Autonomia: o quanto o trabalho permite autonomia e autocontrole em relacéo ao
controle externo.

e Informagcdo e perspectivas: refere-se as informagfes significativas sobre o
processo de trabalho total e os resultados de sua prépria acdo, para que possa
apreciar a importancia e as consequéncias de suas acoes.

e Tarefas completas: execucao do trabalho completo em oposi¢cdo ao fragmento
dessas tarefas.

e Planejamento: inclui o planejamento, bem como a implementacéo e execugéo de
atividades.

4. Oportunidade futura para o crescimento e seguranca: refere-se a valorizacdo do

empregado, focaliza a atencédo a oportunidade de carreira relatando o periodo da

vida do trabalhador dentro da organizacéo. A atencéo deve ser dada aos seguintes
aspectos:

e Desenvolvimento: em que medida as atividades contribui para manter e expandir
as capacidades de alguém, antes de leva-los a obsolescéncia.

e Aplicacéo respectiva: a expectativa de usar o conhecimento e habilidades recém
- adquiridas em atribuicbes em trabalhos futuros.

e Oportunidade de progresso: a disponibilidade de oportunidades para avancar em
termos organizacionais ou de carreira reconhecida pelos seus pares, familiares ou
colegas.

e Seguranca: o0 emprego ou a renda de seguranca associados com o trabalho do
trabalhador.

5. Integracdo social na organizacdo de trabalho: este critério se relaciona as

oportunidades do trabalhador desenvolver suas habilidades individuais, Walton

estabelece alguns pontos para a ocorréncia de uma boa integracdo social no seu
local de trabalho, séo:

e Auséncia de preconceitos: a aceitacdo do trabalhador para o trabalho com
caracteristicas relacionadas as suas competéncias, habilidades e potenciais; sem
a distincdo por raca, sexo, religido, nacionalidade, estilo de vida e a aparéncia

fisica.
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Igualitarismo: a auséncia de estratificacdo nas organizacOes de trabalho em
termos de simbolos de status e / ou estrutura hierarquica.
e Mobilidade: a existéncia de mobilidade ascendente.
e Comunidade: o senso de comunidade nas organizagcbes de trabalho que se
estende além de grupos de trabalho.
e Abertura interpessoal: os membros das organiza¢des podem se relacionar entre si
com suas ideias e sentimentos.
6. O constitucionalismo na organizacéo do trabalho: o autor ressalta a necessidade
do respeito aos direitos do trabalhador, e de que forma eles s&o garantidos. O papel
do sindicato em proteger os trabalhadores de acdes arbitraria dos empregadores.
Walton traz alguns aspectos do constitucionalismo que sé&o elementos chave para
uma alta QVT, séo: privacidade, liberdade de expresséao, tratamento equitativo, e o
estabelecimento de direitos trabalhistas.
7. O trabalho e o espaco total da vida: o trabalho pode ter efeitos positivos ou
negativos sobre as outras esferas da vida do individuo, como suas relagdes com a
sua familia. Ressalta que longos periodos de horas de trabalho podem trazer efeito
grave sobre a vida familiar. A relacdo de trabalho com o espaco total de vida é mais
bem expresso pelo conceito de equilibrio, para o autor, o equilibrio tem origem nos
esquemas de trabalho, expectativa de carreira, progresso e promogao, e tempo para
o lazer e a sua familia. O autor fala que o trabalho ndo deve absorver todo o tempo e
a energia.
8. A relevancia social da vida do trabalho: este critério diz respeito aos papéis
socialmente benéficos da organizacao e os efeitos socialmente prejudiciais de suas
atividades. As organizacdes que agirem de forma socialmente irresponsavel fara
com gue um numero crescente de trabalhadores deprecie o valor de seus trabalhos
e carreiras, que por sua vez afetam a autoestima destes trabalhadores.

O modelo de Walton (1973) se torna eficiente por fornecer uma visao
abrangente da QVT. Os critérios para a avaliacdo da QVT se encontram descritos
resumidamente no quadro 5, a seguir, baseados no estudo de Detoni (2001), o qual
utiliza uma adaptacado dos critérios e sub-critérios da traducdo do modelo de QVT de

Walton realizada por Fernandes (1996).
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Critérios

Fernandes (1996)

Detoni (2001)

Equidade interna e externa

Equilibrio salarial

1. Compensacéo justa e

Proporcionalidade entre salarios

Remuneracao justa

adequada

Justica ha compensagéo

Participacéo em resultados

Partilha dos ganhos de
produtividade

Beneficios extras

2. Condicbes de

Jornada de trabalho razoavel

Equipamentos de EPI e EPC

trabalho Ambiente fisico seguro e saudavel Salubridade
Auséncia de insalubridade Tecnologia do processo
Autonomia Autonomia

3.Usoe - o ———
Qualidades multiplas Polivaléncia

desenvolvimento de

capacidades

Informag&o sobre o0 processo total
do trabalho

Avaliacdo do desempenho

Autocontrole relativo

Importancia da tarefa

Possibilidade de carreira

Treinamentos

4. Oportunidade de
crescimento e
seguranca

Crescimento pessoal

Incentivo aos estudos

Perspectivas de avanco salarial

Crescimento profissional

Seguranca de emprego

Demissdes

Auséncia de preconceitos

Discriminacao

5. Integracéo social na
organizacéo

Igualdade

Mobilidade

Valorizacdo das ideias

Relacionamento

Relacionamento interpessoal

Senso comunitario

Compromisso da equipe

Direitos de prote¢&o do trabalhador

Direitos do trabalhador

Liberdade de expressao

Liberdade de expressao

6. Constitucionalismo

Direitos trabalhistas

Discussao e normas

Tratamento imparcial

Privacidade pessoal

Respeito a individualidade

Papel balanceado no trabalho

Poucas mudancas geogréficas

Influéncia sobre a rotina Familiar

7. O trabalho e o espago
total de vida

Tempo para lazer da familia

Possibilidade de lazer

Estabilidade de horarios

Horario de trabalho e descanso

Imagem da empresa

Imagem institucional

Orgulho do trabalho

8. Relevancia social do
trabalho na vida

Responsabilidade social da empresa

Integragdo comunitéria

Responsabilidade pelos produtos

Qualidade dos produtos/ servi¢os

Praticas de emprego

Politica de recursos humanos

Quadro 5 - Critérios e indicadores de QVT

Fonte: Timossi et al. (2009)
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Os critérios ndo estdo em ordem de prioridade, podendo ser arranjados de
acordo com a realidade e a importancia encontrada em cada organizacao, sendo,
portanto uma ferramenta bastante flexivel para se trabalhar.

O modelo de Walton foi priorizado e selecionado para a coleta de dados, pois
0S seus oito critérios abrangem com uma boa amplitude aspectos basicos das
situacOes de trabalho e pode ser aplicado nos mais diferentes tipos de organizacao
de trabalho. (TIMOSSI, 2009)

Trata-se de um modelo tedrico e que apresenta algumas limitacdes,
principalmente na sua aplicabilidade, pois € comum os funcionérios ao tentarem
responderem ao instrumento, apresentem dificuldades em interpretar e entender a
forma original do modelo, em virtude da utilizagcdo de termos e expressdes técnicas
gue, em muitos casos, tiveram origem em traducdes literais. (TIMOSSI et al., 2009,
p.396)

Com objetivo de adaptar o modelo de Walton para uma linguagem mais
simples e direta, permitindo a aplicacdo em populacbes de menor escolaridade,
Timossi et al. (2009) desenvolveram um instrumento para avaliacdo da QVT,

suprindo esta dificuldade apresentada.

2.3 RELACAO ENTRE QV E O AMBIENTE DE TRABALHO

A gestdo deve estabelecer aos funcionarios mudanca de habitos, incentivar
seus funcionarios a buscarem a QV dentro e fora das organizacdes. Pois de acordo
com Shinyashiki (2002), as pessoas nao conseguem equilibrar trabalho e vida
pessoal, pensam somente em sucesso e ndo se lembram de ser felizes.

Para que a empresa possa proporcionar o equilibrio entre o trabalho e vida
pessoal, segundo Shinyashiki (2002) é importante que todas as partes estejam
comprometidas, sem compromisso essas ideias ndo passam de sonhos escritos na
missdo das empresas.

Estes compromissos sao divididos em:
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O primeiro € o compromisso da empresa com a qualidade de vida de seus
profissionais, onde a empresa ideal para trabalhar € aquela que acredita que o
profissional deve ter um tempo para aumentar sua criatividade, reciclar-se,
recarregar sua bateria e nao ser levado a exaustao.

e O segundo compromisso é do profissional com a empresa, ou seja, o0 profissional
ter consciéncia de suas tarefas usufruindo de flexibilidade na realizagdo e com
comprometimento. A flexibilidade ndo pode ser usada como muleta para o nao
cumprimento das tarefas.

e E o0 terceiro, vem o0 compromisso do profissional com sua vida pessoal,
principalmente com a vida em familia, muitas pessoas reclamam que o trabalho
as absorve totalmente, mas na verdade elas ndo sabem desfrutar da dadiva da
vida quando tem tempo para isso. (SHINYASHIKI, 2002)

A QV s6 serd alcancada quando existir o relacionamento e
comprometimento do individuo com a sua vida pessoal e a profissional. Segundo
Hilsdorf (2008) “nenhuma empresa € responsavel pela QV de seus funcionarios. Ela
€ responsavel por oferecer as melhores condi¢cdes para que cada funcionario tenha
a melhor QV possivel no trabalho”.

E notoria a preocupacio de algumas empresas com o ambiente de trabalho,
com as condi¢cbes de trabalho e o clima organizacional, pois sabe que sera mais
valorizada por seus funcionarios, seus cliente e pela sociedade.

Nesta busca incessante por conquistar e manter vantagem competitiva, as
empresas estdo aproveitando a0 maximo todos 0S seus recursos, tangiveis e
intangiveis, tendo a gestao de pessoas a importante tarefa de conhecer o que afeta
a satisfacdo dos funcionarios, a fim de tracar as estratégias que venham de encontro
com o0s propoésitos organizacionais. Para Detoni (2001), um dos possiveis
diferenciais competitivos estda no desenvolvimento de programas de QVT os quais
trazem beneficios nas relacbes entre trabalhadores e na qualidade dos produtos
oferecidos.

Kanikadan et al. (2005) confirma isto quando traz que uma forma adotada
pelas empresas, de apoio as estratégias voltadas para a gestdo de pessoas, € a
implementacdo de acfes que objetivem melhora na QVT de seus empregados e
gestores.

Ainda em Kanikadan et al. (2005), estes afirmam em sua pesquisa que a QVT

7

interfere diretamente na estratégia empresarial. Por este fato € importante a
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empresa focar seus programa que visam a QVT e suas praticas que buscam o bem-

estar do funcionario no ambiente de trabalho.

2.4 FUNDAMENTOS ESTATISTICOS

Neste item, serdo abordados os conceitos da estatistica utilizados nesta
pesquisa, a andlise, exigéncias e formulas necesséarias para se chegar ao modelo

logistico.

2.4.1 Teste de Hipoteses na analise estatistica

Uma hipotese estatistica trata de uma afirmacao sobre determinada situacao,
em um parametro populacional. Portanto a partir dos dados de uma pesquisa vai
existir uma hipotese a ser analisada, buscando as informacdes pertinentes a
amostra. Sendo necessario ao pesquisador estabelecer um nivel de significancia
para o evento ser verdadeiro.

Um teste de hipotese é um modelo para usar os dados da amostra e decidir
se a hipdtese nula pode ser desprezada.

A afirmacédo € chamada de hipotese nula (Ho), € € uma afirmativa de que o
resultado obtido em determinada pesquisa € verdadeira. Em contrapartida existe a
hipétese alternativa (H1), que é justamente o resultado diferente de (Ho). (TRIOLA,
2008; DEVORE, 2006)

E necesséario utilizar um critério para decisdo de rejeicdo ou nido de Hop
segundo Triola (2008) a decisdo de rejeitar ou deixar de rejeitar a hipotese nula e
feita, em geral, usando o método tradicional de teste de hipéteses e 0 método do
valor de P.

Para optar pela rejeicdo, segundo Triola (2008) se deve alertar a dois
principais tipos de erros que poderdo ocorrer na tomada de decisdo. Estes erros

podem ser vistos no quadro 6.
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Verdadeiro estado da natureza

A hipétese nula é A hipotese nula é falsa
verdadeira

Erro tipo | — rejeicdo de

Decide rejeitar a s
uma hipotese nula

hipétese nula Deciséo correta

Decisdo verdadeira
N&o rejeita a hipétese Erro tipo Il —n&o
nula ) rejeicao de uma
Decisao Correta hipotese nula falsa.

Quadro 6 - Erros Tipo l e ll
Fonte: TRIOLA, 2008 p.174 .

O método tradicional rejeita Hp se a estatistica de teste ficar dentro da regido
critica, e ndo se rejeita Hp se a estatistica de teste néo ficar dentro da regiéo critica.

Ja o valor de P, segundo Devore (2009), trata do menor nivel de significancia
em que a hipotese nula seria rejeitada, quando um procedimento de teste
especificado é usado em um determinado conjunto de dados. E, portanto o menor
nivel em que os dados séo significativos.

Esta interpretacdo do valor de P pode ser visualizada na tabela 2.

Tabela 2 - Interpretacdo do Valor P

Valor P Interpretacéo
Inferior a 0,01 Elevada significancia estatistica
0,01 a 0,05 Estatisticamente significante
Superior a 0,05 Evidéncias insuficientes para se rejeitar a

hipétese nula

Fonte: Adaptado de Triola, 2008.

Os pacotes estatisticos vém facilitar ao pesquisador, pois fornece em seus

célculos o valor P, sendo necessario apenas adotar um nivel de significancia viavel.

2.4.2 Teste de Independéncia — Qui-quadrado
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Um teste de independéncia Qui-Quadrado (X?) testa a hipétese nula de que
ndo ha associacao entre as variaveis (dependente e independente). Para Hy, usa-se
a sentenca “as variaveis sao independentes”, e para H; usa-se a sentenca “as
varidveis ndo sdo independentes”. Ou seja, o X? é utilizado para ajudar a decidir se
as duas variaveis consideradas sdo ou ndo independentes.

O teste qui-quadrado de independéncia busca medir a associacéo entre duas
variaveis, normalmente distribuidas em uma tabela 2x2, analisando a influéncia
entre as variaveis do estudo. A principal caracteristica deste teste é poder trabalhar
com variaveis qualitativas e analisar a independéncia entre as variaveis.

Os requisitos para se realizar o teste de independéncia, segundo Triola
(2008) sao:

1- Os dados amostrais sdo selecionados aleatoriamente e sdo representados
como contagens de freqliéncias em uma tabela de dupla entrada.

2- A hipotese nula Ho € a afirmativa de que as variaveis linha e coluna séo
independentes; a hipotese alternativa H; € a afirmativa de que as variaveis
linha e coluna séo independentes.

3- Para toda célula na tabela de contingéncia, a frequéncia esperada € no

minimo 5.

A estatistica de teste nos permite medir o grau de discordancia entre as
frequéncias realmente observadas e aquelas que seriam teoricamente esperadas
guando as duas variaveis séo independentes. (TRIOLA, 2008)

Portanto, o teste de independéncia € representado matematicamente pela

formula:

-+

Z,l _ Z (o—e)”

e
¢y

Onde:
X?= Qui-Quadrado

frequencia observada por cada classe

o
I

(¢}
Il

frequéncia esperada para cada classe
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2.4.3 Anélise multivariada

A analise multivariada se refere a um conjunto de métodos estatisticos que
se torna simultanea de medidas multiplas para cada individuo objeto ou fendmeno
observado. Ou seja, os métodos que permitem a analise de mais de duas variaveis
podem ser considerados de andlise multivariada. (RODRIGUES; PAULO, 2007)

Como a analise multivariada trabalha com vérias variaveis, é interessante e
necessario tomar conhecimento da diferenca basica das andlises univariada,
bivariada e multivariada:

e analise univariada: analisa apenas uma variavel;

e analise bivariada: analisa simultaneamente duas variaveis;

e analise multivariada: analisa simultaneamente mais de duas variaveis.

Assim, a analise multivariada pode ser definida como o conjunto de métodos
gue a analise simultanea dos dados, para um ou mais conjunto de individuos,
caracterizado por mais de duas variaveis correlacionadas, sendo que estas variaveis
podem se quantitativas (discretas ou continuas) e qualitativas (nominais e ordinais).
Onde, variaveis quantitativas sdo as que podem ser medidas em uma escala que
apresentam valores numéricos; e variaveis qualitativas, sdo as que nao possuem
valores quantitativos, sendo definidas por categorias ou classificacdes, por exemplo,
sexo, estado civil, doente, sadio, escolaridade, més de observacdo etc.
(RODRIGUES, PAULO, 2007)

Para Mingoti (2007), “a estatistica multivariada consiste em um conjunto de
métodos estatisticos utilizados em situacdes nas quais varias variaveis sdo medidas
simultaneamente, em cada elemento amostral”. Complementa que os métodos de
estatistica multivariada sédo utilizados com o proposito de simplificar ou facilitar a
interpretacdo do fendbmeno que esta sendo estudado, através da construcdo de

indices ou variaveis alternativas que sintetizem a informacéao original dos dados.

2.4.4 A Regressao Logistica

A regressao logistica é uma técnica de andlise da estatistica multivariada

aplicada a situacdes em que se pretendem predizer ou explicar valores de uma
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varidvel binaria em funcdo de valores conhecidos de outras variaveis. (CORRAR,;
PAULO; DIAS FILHO, 2007)
Tratando-se de um procedimento que atende os objetivos da pesquisa.

Caracteriza como uma técnica estatistica que permite estimar a
probabilidade de ocorréncia de determinado evento em face de um conjunto
de variaveis explanatorias, além de auxiliar na classificacéo de objetos ou
casos. Sendo recomendada por situacées em que a variavel dependente é
dicotbmica ou binaria, e as independentes podem ser categdricas ou
meétricas. (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO, 2007)

A regressao logistica fornece uma resposta em probabilidade de chances e
tem como objetivo identificar o melhor modelo e que tenha bom ajuste entre as
variaveis relacionadas.

A fungéo logistica pode ser aplicada em diversos problemas, o modelo calcula
a probabilidade de efeitos através da seguinte formula:

1
1+e_(“+z‘3ixi) (2)

P(X)=

Onde os termos a e fBi desta formula, representam os parametros
desconhecidos que serdo estimados com base nos dados amostrais obtidos.

Em regressao logistica as variaveis independentes podem ser tanto fatores
guanto covariantes, ja as variaveis dependentes poderdo estar dispostas em duas
ou mais categorias. Nesta abordagem existem trés procedimentos distintos para
manipular estes dados, e sdo denominados regressédo logistica binaria, ordinaria, e
nominal. (PENHA, 2002)

Para optar com qual método ir4 trabalhar, deve-se atentar ao numero de

categorias e das caracteristicas da variavel resposta, conforme consta na tabela 3.

Tabela 3 - Tipos de variavel resposta

Tipo de Variavel N° de Categorias Caracteristicas
Binaria 2 2 niveis
Ordinéria 3ou+ Ordenacao natural de niveis
Nominal 3ou+ N&o ordenacéo natural de niveis

Fonte: Penha, 2002.
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Para exemplificar a tabela 3, pode-se dizer que uma variavel binaria € aquela
gue aceita apenas dois niveis de resposta como sim ou ndo. JA uma variavel
ordinaria segue uma ordenacdo natural das coisas como pequeno, médio e grande,
ou classificagcbes como ruim, regular, bom, ou excelente. A nominal por sua vez
pode ter mais de trés niveis e ndo considera nenhuma ordenacao.

A regressdo logistica binaria é aquela em que a variavel resposta
(dependente) possui apenas duas categorias, ou seja, natureza binaria ou
dicotbmica, e apenas uma variadvel dependente envolvida.

Quanto a funcao de ligacdo neste procedimento garante que a resposta seja
expressa como uma probabilidade, pois esta funcao trabalha em um intervalo entre
0 e 1.(PENHA, 2002)

A escolha de qual tipo de distribuicdo trabalhar depende dos dados do
problema. A funcdo escolhida pode ser a que melhor se ajusta aos dados, ou uma
funcdo que esteja sendo utilizada por razbes historicas ou que tenham um
significado especial na disciplina. (PENHA, 2002)

Gujarati (2006), identifica quatro abordagens diferentes para a regressao
logistica binaria, modelo linear, logit, probit e tobit, estas podem ser vistas no quadro

7 a seqguir:

Modelo Probabilistico Caracteristicas

Utilizag&o da técnica dos minimos quadrados;
Probabilidade da ocorréncia de um evento aumente
linearmente em relagéo ao seu regressor.

Modelo Linear

Pressup8e um logaritmo de razéo de chances;
Probabilidade néo lineares;

Funcdao logistica acumulada;

Considera independéncia entre as alternativas do
processo de decisao.

Modelo Logit

Utilizag&o de uma distribuicdo normal como distribuicdo
de probabilidade adequada;

Menor flexibilidade em rela¢do ao modelo logit;
Considera a existéncia de uma correlagdo entre as
variaveis em analise onde esta precisa ser explicitada.

Modelo Probit ou Normit

Modelo Tobit ou Regressédo Censurada | Necessidade de pré-requisitos para calculo da variavel
resposta.

Quadro 7 - Modelos Probabilisticos
Fonte: Adaptado de Gujarati, 2006
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A funcéo logit sera utilizada neste estudo, pois tem como vantagens estimar o
valor do “odds ratio” ou razdo de chances de um evento acontecer se sob as
mesmas condi¢cdes ele ndo acontecer.

A razao de chances representa a probabilidade de sucesso comparada com a
de fracasso, essa relagao pode ser expressa da seguinte forma: (CORRAR; PAULO;
DIAS FILHO, 2007)

P (sucesso)
1 — P (sucesso) 3)

Razao de chance =

O segundo passo, segundo Corrar e Dias Filho (2007), para a construcdo do

modelo consiste em obter o logaritmo natural da razdo chance, conforme segue:

P (sucesso)

In 1 — P (sucesso) = bot+biXgi+bhoXoi+...... +biXii

Como se observa na equacédo, do lado esquerdo tem-se o logaritmo natural
da razdo de chance, no direito, as variaveis independentes e 0s coeficientes
estimados (botb;+.....+by) que expressam mudancas no log da raz&o de chance.

A partir deste ponto se eleva a constante matematica e ao expoente dos

coeficientes estimados assumindo a seguinte férmula:

P (sucesso)

1— P (sucesso) |=e (b0+b1x1i+b2x2i+......+bkxki )

Ora, se a razdo de chance estiver devidamente estimada, chega-se ao

objetivo final, baseado na formula acima, obtém-se a seguinte equacao:

bO+b1x1i+b2x2i+......+bkxKi
e

P(evento) = 1+4+e (bO+b1x1i+b2x2i+......+bkxKi )
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Simplificando, a equacéo logistica assumira o seguinte formato:

1 (4)

P(evento) = 1+e -(b0+leli+b2X2i+ ...... +kaki)

Em que: P é a probabilidade de ocorréncia do evento, bo, b1, ..., bk 0s
coeficientes e o0 Xa variavel do modelo.

Para Hosmer e Lemeshow (1991) os coeficientes by, bi, ..., bx s&o estimados
a partir do conjunto de dados, pelo método da méaxima verossimilhanca, que
encontra uma combinacdo de coeficientes que maximiza a probabilidade de a
amostra ter sido observada . Considerando a combinacao de coeficientes by, by, ...,
by . variando os valores de X, observa-se que a curva logistica tem comportamento
probabilistico no formato da letra S, o0 que é caracteristica da regressao logistica.

A curva da regressdo logistica, descreve a relacdo existente entre a
probabilidade associada a ocorréncia de determinado evento e um conjunto de
variaveis preditoras. (CORRAR; DIAS FILHO, 2007)

1,0

Probabilidade do evento
(varidvel dependente)

0,0

Baixo Alto
Nivel da variavel independente

Figura 2 — Curva logistica
Fonte: Corrar; Dias Filho, 2007
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Ao analisar a figura 2, percebe-se que quanto mais préoximo de zero estiver o

valor encontrado na varidvel independente, menor sera sua influéncia na resposta

do estudo, ou seja, menores serdo as probabilidades de ocorréncia de determinado

evento. Enquanto mais proximo estiver de 1 (um), maiores serdo as probabilidades

de ocorréncia do evento.

Corrar e Dias Filho (2007) apontam alguns requisitos para o modelo logistico

gue sao:

incluir todas as variaveis preditoras no modelo para que ele obtenha maior
estabilidade;

o valor esperado do erro deve ser zero;

inexisténcia de autocorrelacao entre os erros;

inexisténcia de correlacédo entre os erros e as variaveis independentes;
auséncia de multicolinearidade perfeita entre as variaveis independentes.

Como pode ser verificado a regressdo logistica comparada com outras

regressdes possui poucas restricoes.

Ainda, os autores Corrar; Dias Filho (2007), apontam as vantagens da

utilizacdo do modelo logistico, explicando sua grande popularidade e éxito que esta

técnica tem alcancado, sendo:

comparada a outras técnicas de dependéncia, a regressao logistica acolhe
com mais facilidade variaveis categoricas;

mostra-se mais adequada a solucédo de problemas que envolvem estimacao
de probabilidade, pois trabalha com uma escala de resultados que vai de 0 a
1;

requer um menor numero de suposic¢des iniciais;

admite variaveis métricas e ndo meétricas, simultaneamente;

facilita a construcdo de modelos destinados a previsdo de riscos em diversas
areas do conhecimento;

0 modelo é mais flexivel quanto a suposicdes iniciais, tende a ser mais util e a
apresentar resultados mais confiaveis;

os resultados podem ser interpretados com relativa facilidade;

apresenta facilidade computacional, tendo sido incluida em varios pacotes

estatisticos amplamente difundidos no mundo todo.
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Para validacdo do modelo € possivel escolher a distribuicdo que melhor se
ajuste aos dados pesquisados, realizando uma comparagdo com base em testes
como o Pearson, Deviance e Hosmer-Lemeshow, e pelos valores do qui-quadrado e
do valor de p.

Segundo Sakar e Midi (2010), uma etapa fundamental para se avaliar a
adequacdo de um modelo consiste em examinar a sua forma, ou quao bem o
modelo descreve os dados observados, sem essa analise as inferéncias do modelo
pode ser enganosa, ou mesmo totalmente incorretas. Portanto antes de se utilizar o
modelo é preciso verificar os pressupostos subjacentes envolvidos na regressao
logistica e se 0 modelo se encaixa bem com os aspectos diferentes, pois 0 modelo
de regressao logistica € uma poderosa ferramenta estatistica e deve ser usado com
precaucao.

Este ajuste do modelo logistico podera ser realizado com a ajuda dos testes
acima citados, Pearson, Deviance e Hosmer-Lemeshow.

O teste Pearson e Deviance mede qudo bem a observacdo é prevista pelo
modelo, observacbes que ndo se ajustam bem ao modelo tém um alto valor de
Pearson. (TRIOLA, 2008).

O teste Hosmer-Lemeshow avalia o modelo ajustado comparando as
frequéncias observadas e as esperadas. O teste associa os dados as suas
probabilidades estimadas da mais baixa a mais alta, entdo faz um teste qui-
guadrado para determinar se as frequéncias observadas estdo préximas das
frequéncias esperadas. (HOSMER; LEMESHOW, 1991).
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3 METODOLOGIA

Neste tOpico serdo apresentadas as caracteristicas da pesquisa,
determinando os instrumentos utilizados para coleta de dados, local e as suas
delimitagBes, para assim verificar a influéncia probabilistica entre QV e a QVT, e

direcionar para investimentos futuros.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A metodologia adotada neste estudo se caracteriza como de natureza
aplicada, pois pretendeu atender a solucdo de maneira precisa de um dado
problema.

Quanto a abordagem problematica, trata-se de uma pesquisa qualitativa e
guantitativa, por trabalhar com as percepcdes dos pesquisados e traduzir em
nameros as informacdes coletadas. Além da pesquisa bibliografica, revisao
documental e com analise dos resultados do ponto de vista da estatistica.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, a qual engloba
dois tipos: a pesquisa documental e/ou bibliografica e a pesquisa de campo,
utilizadas nesta pesquisa.

Neste estudo se investigou um periodo especifico nos funcionarios da
industria de laticinio, onde foi analisado a QV e QVT através da regressao logistica.

Todos os procedimentos de coleta de dados estédo disponiveis em Timossi (2009).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

As empresas investigadas pertencem ao ramo de laticinio, localizadas no
estado do Parana. Foram divididas de acordo com seu porte em micro, pequena,
média e grande empresa. Foram escolhidas mais de uma empresa, pois o objetivo

ndo é fazer o retrato de uma organizacdo, e sim de um mesmo setor produtivo.
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Fizeram parte desta populagdo os niveis: diretores e geréncia; funcionarios

administrativos e setor produtivo.

As caracteristicas das empresas entrevistadas apresentam-se a seguir:
Micro Empresa: possui ao todo 7 funcionéarios; e atua na produgcdo de sorvetes
artesanais e industriais de inUmeros sabores. A empresa ndo apresenta nenhum
programa de QVT formalizado.
Pequena Empresa: possui ao todo 21 funcionarios e produz diversos tipos de
gueijos, creme de leite, iogurte, manteiga, requeijao cremoso. Apesar de nao
possuir programa de QVT de maneira formalizada, a empresa aplica acdes que
visam promover a saude e motivagdo dos funcionarios.
Média Empresa: esta empresa possui em todas as suas unidades um namero
superior a 499 funcionarios e poderia ser classificada como grande empresa.
Porém como apenas uma das unidades foi avaliada e nesta existiam ao todo 400
funcionarios enquadrando-a como meédia empresa. Esta atua na producao de
gueijos, iogurte, leite condensado, creme de leite, manteiga, leite aromatizado
com chocolate e leite longa vida. Possui programas voltados para a saude do
trabalhador e também acdes individuais.
Grande Empresa: a unidade possui ao todo 980 funcionarios. Atua na producao
de iogurtes, leite fermentado, leites longa vida, leites aromatizados, sobremesas,
leite condensado, creme de leite, queijos e manteigas. Possui Programa de QVT
e ergonomia de maneira formalizada e atuante.

Destas empresas foram pesquisados ao todo 548 funcionarios, sendo a

amostra atingida nas empresas, onde a coleta foi realizada, distribuida conforme o

guadro 9 a seguir:

Empresa N. de funcionérios Questionérios utilizados
MICRO 6 Todos os questionarios foram utilizados
PEQUENA 20 1 questionario descartado por preenchimento
inadequado
MEDIA 222 5 foram descartados por preenchimento incorreto, e 3
nao retornaram
GRANDE 300 A empresa liberou 301 funcionérios e 1 questionério foi
descartado.

QUADRO 8 - Amostra em cada empresa estudada
Fonte: Timossi, 2009, p. 87
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Quanto as caracteristicas sociodemograficas dos funcionérios estudados,

pode ser verificado na tabela 4, a seguir.

Tabela 4 - Caracteristicas sociodemogréaficas dos funcionérios

Caracteristicas N %
Género
Masculino 396 72%
Feminino 152 28%
Faixa Etéaria

18-29 303 55%
30-39 153 28%
40-49 75 14%
50-64 17 3%

Média Masculina 30 anos
Média Feminina 29 anos

Nivel Educacional (*)

Ensino fundamental 48 9%
incompleto Ensino 150 28%
fundamental completo 286 53%
Ensino médio completo 48 9%
Ensino superior completo 7 1%

P&6s Graduacédo completa
Estado Civil (**)

Solteiro 186 35%
Casado 320 60%
Separado/Divorciado 26 5%

Viavo 2 0,3%

Filhos (***)
Sim 238 46%
N&o 300 55%
Problemas de Salde

Sim 217 40%
N&o 331 60%

Fonte: Timossi, 2009.

(*) 9 colaboradores néo relataram seu nivel educacional.
(**) 14 colaboradores nao relataram seu estado civil.

(***) 10 colaboradores nao relataram a quantidade de filhos.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Estes funcionarios foram investigados através da aplicacdo simultanea dos

instrumentos:
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e Para investigar a QV, utlizou-se do instrumento o WHOQOL-100, que
compreende 6 (seis) dominios, e € composto ao todo por 100 questdes,
podendo ser verificado seus detalhes no item 2.1.1;

e Para investigar a QVT, utlizou-se o modelo de Walton (1973) um dos

modelos mais utilizados e relevantes na avaliagéo da QVT.

Walton (1973) ndo traz um questionario constituido, mas um conjunto de
dimensbes, entdo Timossi et al. (2008) elaboraram um questionario, com uma
linguagem simples e clara, baseado nas dimensdes apresentados por Walton para
avaliarem a QVT dos funcionarios, o qual foi utilizado para esta pesquisa.

3.4 ESCALA DE RESPOSTAS DO WHOQOL E WALTON

As respostas das questbes do WHOQOL-100 foram formuladas para uma
escala de respostas do tipo likert, composta por cinco elementos, com 4 escala de

respostas:

intensidade (nada/ muito pouco/ mais ou menos/ bastante/

extremamente);

capacidade (nada/ muito pouco/ médio/ muito/ completamente);

frequéncia (nunca/ raramente/ as vezes/ repetidamente/ sempre) e;

avaliacdo (muito insatisfeito - muito satisfeito; muito ruim - muito bom;
muito feliz- muito infeliz). (GRUPO WHOQOL, 1998)

De acordo com o Grupo WHOQOL (1998) ndo existe uma normalizacéo
padrdo para os resultados do WHOQOL-100, tendo em vista a necessidade desta
classificacdo adotou-se uma escala centesimal, composta de cinco medianas: 10,
30, 50, 70 e 90, conforme elaborada por Santos (2007).

Esta escala pode ser verificada na figura 3, a seguir.



52

ESCALAS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

RESPOSTA I R T |I ' : L1 1 : ' |I '

|
CENTESIMAL ! : . \ :
PESSIMO | Rum MEDIO | BOM  |EXCELENTE

Figura 3 - Escala de resposta QV
Fonte: Santos, 2007

O modelo de Walton ndo € um questionario, mas um conjunto de critérios e
nao propdem uma escala de resposta, sendo assim, procurando padronizar 0s
resultados de QV e QVT em uma mesma escala optou-se por basear o modelo de
resposta de QVT no mesmo modelo utilizado pelo instrumento WHOQOL-100, em
escala centesimal de 0 a 100. (TIMOSSI, 2009)

Na adaptacédo foi utilizada uma escala do tipo Likert, composta por 5 pontos,
onde os valores elencados acabam configurando a satisfacdo ou insatisfacdo da
QVT. (TIMOSSI et al., 2008)

A interpretacdo desta escala compreende que os valores de 0 a 50%,
insatisfacdo na QV e QVT, e de 50 a 100% como satisfacdo na QV e QVT.

Quando atingido o ponto central, este sera caracterizado como um ponto
neutro da escala, onde os individuos que o final apresentasse este resultado seréo

considerados como neutro em relacdo a QVT assim como a QV.

3.5 ETAPAS NA ANALISE DOS DADOS

Inicialmente foi realizado a analise descritiva dos dominios da QV e dos
critérios da QVT, em seguida se utilizou o teste independéncia para testar a hipotese
de que ndo ha associacdo entre os dominios com a QVT, e entre os critérios com a
QV.

Com base nos questionarios, conforme descrito no item 3.1 e 3.2, o
instrumento WHOQOL-100 para a QV esta dividido em seis dominios e o

instrumento baseado no modelo de Walton para QVT esta dividido em oito critérios.
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Na realizacdo do teste de independéncia da relacdo entre uma variavel
dependente e uma ou mais varidveis independentes, as varidveis sao dicotdbmicas,
ou seja, variaveis com duas possibilidades de resposta.

Recorreu-se ao teste de independéncia qui-quadrado, o qual busca medir a
associacao entre duas variaveis, para examinar as associacdes de influéncia ou
dependéncia, entre os seis dominios da QV com a QVT geral e, as associacdes
entre os oito critérios da QVT com a QV geral.

Como os instrumentos (WHOQOL/Walton) aplicados nesta pesquisa estao
numa escala likert de 5 pontos, conforme visto no item 3.4, e o teste de
independéncia exige ha necessidade de variaveis dicotbmicas, atribuiu-se a seguinte
escala:

e escores acima de 50 como satisfeito;
e igual a 50 como neutro;

e ¢ abaixo de 50 como insatisfeito.

Como nao ocorreu nenhum caso de neutro, atribui-se 1 quando na ocorréncia
de satisfacdo com as variaveis do estudo e 0 para a ocorréncia de insatisfacdo nas

variaveis. Conforme quadro 9 a segquir:

Tipo de variavel Variavel Codificacao
QV geral  enticfal
Dependente 1 — satisfeito
QVT geral 0 - insatisfeito
Dominios de Qv 1 — satisfeito
Independente
Critérios de QVT 0 - insatisfeito

Quadro 9 — Variaveis relacionadas no estudo

Fonte: Autoria propria, 2012

No teste de independéncia, a linha e a coluna de variaveis sdo independentes

uns dos outros, esta € a hipotese nula. Temos neste teste as seguintes hipéteses:



54

e Para os dominios da QV com a QVT geral, em que a variavel dependente € a

QVT e os dominios sdo as variaveis independentes, tem-se:

Hipdtese nula (Ho): 0 dominio analisado € independente da QVT geral.
Hipdtese alternativa (Hi): o dominio analisado e a QVT geral ndo séo
independentes.

e Para os critérios da QVT com a QV geral, em que a variavel dependente é a QV e

os critérios da QVT sdo as variaveis independentes, tem-se:

Hipétese nula (Ho): o critério analisado é independente da QV geral.
Hipotese alternativa (H;): o critério analisado e a QV geral ndo sao
independentes.

Definido as hipdteses (Ho e H;) € preciso adotar um nivel de significancia
identificando o valor de a que neste caso sera a < 0,05.

Em seguida os resultados obtidos foram comparados com os achados por
Timossi (2009) no que diz respeito as correlagdes significativas entre os dominios
com a QVT, e entre os critérios com a QV.

Com os dominios que apresentaram uma associacdo significativa com a
QVT e com os critérios que apresentaram associacao significativa com a QV, foi
implementada a analise de regressao logistica. Para entdo identificar as variaveis da
QV que apresentam alguma relacdo com a QVT geral, e as variaveis da QVT que
apresentam alguma relacdo com a QV geral.

Os procedimentos de regresséao logistica foram realizados conforme descrito
no item 2.4.4.

Neste caso trabalhou com a regressao logistica binaria, pois a tabulacao dos
dados foi direcionada para esse encaminhamento.

Na analise dos resultados obtidos na aplicacdo da regressao logistica,
novamente a associacado entre os dominios com a QVT, e entre os critérios com a
QV foi avaliada. As razbes de chances entre os dominios com a QVT, e entre 0s
critérios com a QV foram estimadas e com auxilio dos testes Pearson, Deviance e

Hosmer-Lemeshow, o modelo foi avaliado.
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Realizou-se também a analise de regressdo logistica multivariada para
considerar a influéncia que cada uma das variaveis exercem sobre a outra.
A partir dos resultados obtidos desta analise foram orientados investimentos
em QV e QVT considerando os critérios e dominios.
Resumidamente, a interpretacdo dos resultados e conclusdes foram

baseadas nos seguintes testes estatisticos:

e Teste qui-quadrado de independéncia;
e Regressao Logistica univariada;
e Regressao Logistica multivariada e;

e Razao de Chances.

Para a validacado do modelo estimado foram utilizados os testes:
e Teste de Pearson;
e Teste Deviance;

e Teste de Hosmer-Lemeshow.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste tdpico serdo apresentados os resultados obtidos através da estatistica
utilizada, assim como as discussdes em torno dos resultados da influéncia

probabilistica existente entre QV e a QVT, direcionando para investimentos futuros.

4.1 TESTE DE INDEPENDENCIA — QUI-QUADRADO

Com base nos resultados da pesquisa, coletados através dos questionarios,
recorreu-se ao teste de independéncia qui-quadrado, para examinar as associacoes
entre estes 6 (seis) dominios da QV com a QVT geral e, as associagdes entre os 8
(oito) critérios da QVT com a QV geral.

Os valores obtidos através do teste de independéncia (ver equacao 1),
envolvendo todas as 14 variaveis encontram-se nas tabelas 5 e 6.

Foi possivel verificar com um nivel de significancia a < 0,05, quais variaveis

independentes possuem influéncia significativa em relacdo as variaveis

dependentes.
Tabela 5 - Dominios da QV com a QVT Geral
Dominios Qui-quadrado Valor de P
D. Fisico 42,940 < 0,001
D. Psicolégico 38,951 < 0,001
D. Nivel de Independéncia 10,633 < 0,001
D. Relagbes Sociais 29,738 < 0,001
D. Meio Ambiente 43,675 < 0,001
D. Aspectos 3,603 0,058

Espirituais/crencas
Fonte: Autoria propria, 2012
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Das seis variaveis (dominios) investigadas, cinco apresentaram dependéncia
significativa. Estas séo as que o resultado da analise apresentou valor de p<0,01 no
teste, portanto nestes casos, rejeita-se a Hp (independéncia entre as variaveis
analisadas), concluindo que ha evidéncia suficiente para garantir a afirmacéo de que
os dominios de QV e a QVT geral séo significativamente dependentes. Isso pode ser
afirmado com no minimo 99,9% de confianca.

Conforme a tabela 5, a Unica variavel considerada independente de QVT foi o
dominio “Espiritualidade” (p=0,058), pois na analise teste de independéncia
apresentou valor de p maior que o nivel de significancia adotado, a = 0,05. E
provavel que o fato deste dominio ndo se apresentar significante, devido o
instrumento WHOQOL-100 apresentar apenas quatro questdes referentes a este
dominio.

Isto esta de acordo com Fleck (2008), o qual relata em seu trabalho que a
OMS incluiu no seu instrumento WHOQOL-100, um dominio denominado
“Espiritualidade/Religiosidade/Crengas Pessoais”, composto por quatro questbes
gue se mostraram insuficientes nos testes de campo realizado em varios centros.

Na tabela 6, a seguir, € apresentado o resumo da analise do teste de

independéncia aplicado para os critérios da QVT e QV geral.

Tabela 6- Critérios da QVT com a QV Geral

Critérios de QVT Qui-quadrado Valor de P
Comp. Justa e Adequada 19,910 <0,01
Cond. Trabalho 10,622 <0,01
Capacidades 41,645 <0,01
Oportunidades 45,362 <0,01
Integragéo Social 74,691 <0,01
Constitucionalismo 44,928 < 0,01
Trabalho e Vida 12,773 < 0,01
Relevancia Social 14,782 < 0,01

Fonte: Autoria propria, 2012
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Das oito variaveis investigadas (critérios), todos os critérios apresentaram
dependéncia significativa. Estas sdo as que o resultado da andlise apresentou valor
de p<0,01. Portanto, essa dependéncia pode ser verificada com no minimo 99,9% de
confianca.

Neste caso foi observada dependéncia significativa entre todos os critérios de
QVT e QV geral. De acordo com o valor de P obtido na andlise deste teste, rejeita-se
a hipoétese nula (independéncia entre as variaveis analisadas), concluindo que ha
evidéncia suficiente para garantir a afirmacdo de que os critérios de QVT e a QV
geral sao significativamente dependentes. Isso pode ser afirmado com no minimo
99,9% de confianga.

Deve-se atentar aos requisitos para o teste de independéncia apresentados
no item 2.4.2, em que para toda célula na tabela de contingéncia, a frequéncia
esperada deve ser no minimo 5.

Na realizacdo deste teste algumas variaveis apresentaram ceélulas com
contagem esperada menor que 5. Apesar de alguns autores falam que nao se deve
confiar em um resultado que apresente tal caracteristica, Triola (2008) diz que nao
h& exigéncia de que toda frequéncia observada deva ser no minimo 5. O mesmo
autor também diz que ndo ha exigéncia de que a populacdo analisada siga uma
distribuicdo normal ou qualquer outra distribuicdo especifica.

Verifica-se que esses resultados estdo coerentes com os achados por
Timossi (2009), que verificou a existéncia de correlacéo significativa entre critérios
de QVT e QV geral e também entre os dominios de QV e QVT geral para a mesma
populacdo em estudo.

Timossi (2009) realizou dois procedimentos quanto a correlacao,
primeiramente selecionou os 8 critérios de QVT como variaveis independentes e o
indice de QV geral como variavel dependente, em segundo avaliou os 6 dominios de
QV como variavel independente e QVT geral como variavel dependente.

Nas tabelas 7e 8, pode ser verificados os achados de Timossi (2009), onde
considerando um n=548 (populagcdo analisada), a=0,01 o coeficiente critico de
correlacdo de Pearson € 0,25.

Na tabela 7, pode ser verificado o resultado obtido na analise do teste de
independéncia apresentado neste trabalho e a comparacdo com o0s resultados
obtidos por Timossi (2009) no que se refere a analise de correlagdo entre as

variaveis de QV (dominios) com a QVT geral.
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Tabela 7 - Resultados quanto a andlise da correlagdo entre os dominios de QV
e a QVT geral

Critérios de QV indice de QVT Geral Independéncia
Coefic. Correl

D. Fisico Correlagéo significativa N&o significativa
D. Psicologico Correlagéo significativa Né&o significativa
D. Nivel de Independéncia Correlacéo significativa N&o significativa
D. Relagbes Sociais Correlagéo significativa Né&o significativa
D. Meio Ambiente Correlacéo significativa N&o significativa
D. Aspectos Correlag&o nédo significativa Independéncia
Espirituais/crencas significativa

Fonte: Timossi, 2009

Em relacéo a correlacdo da QVT geral com os seis dominios de QV, apenas o
dominio “aspectos espirituais e crengas” ndo atingiu um coeficiente de correlacéo
significativo com a QVT geral (coeficiente de correlagdo encontrado 0,22 < 0,25
coeficiente critico). (TIMOSSI, 2009)

Conforme o teste de independéncia se confirma os resultados de Timossi
(2009), que este dominio néo é significante para a relacdo de influéncia com a QVT
geral.

De acordo com a conclusdo de Timossi (2009) se observa a total coeréncia
nos seus achados com os encontrados na analise do teste de independéncia. O
resultado dessa comparacéo deixa ainda mais evidente a relacéo existente entre os
dominios (exceto dominio Espiritualidade) de QV e a QVT geral.

Na tabela 8, a seguir, o resultado obtido na analise do teste de independéncia
e apresentado neste trabalho e comparado com os resultados obtidos por Timossi
(2009) no que se refere a analise de correlacdo entre as variaveis de QVT (critérios)
e de QVT geral.
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Tabela 8 - Resultados quanto a anélise da correlagéo entre os critérios

de QVT e a QV geral

Critérios de QVT Coefic. Correl Independéncia
Comp. Justa e Adequada Correlacéo significativa N&o significativa
Cond. Trabalho Correlagéo significativa N&o significativa
Capacidades Correlacéo significativa N&o significativa
Oportunidades Correlagéo significativa Né&o significativa
Integracdo Social Correlacéo significativa N&o significativa
Constitucionalismo Correlagéo significativa Né&o significativa
Trabalho e Vida Correlagéo significativa Né&o significativa
Relevancia Social Correlacéo significativa N&o significativa

Fonte: Adaptado de Timossi, 2009

Timossi (2009) conclui que, de acordo com os coeficientes de correlacao
apresentados na tabela 8, todos os critérios de QVT apresentam correlacao

significativa (nivel de significancia de a = 0,01) com a QV geral.

Ainda considerando os resultados expostos na tabela 8, observa-se total
coeréncia nos achados de Timossi (2009) com os encontrados na analise do teste
de independéncia. O resultado dessa comparacao deixa ainda mais evidente a forte

relacédo existente entre os critérios de QVT e a QV geral.

4.2 MODELO LOGISTICO

Apés a andlise realizada com o teste de independéncia, sera estimado o
modelo de regressdo logistica. Neste caso sera trabalhado com a regressao
logistica binaria, pois a tabulacdo dos dados foi direcionada para esse

encaminhamento.
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Usa-se a regressao logistica binaria para realizar regressao logistica em uma
variavel resposta binéria. Esta variavel binaria s6 tem dois valores possiveis, tais
como as utilizadas neste estudo, satisfacdo e insatisfacdo com as variaveis de QV e
de QVT.

Para obtencdo deste modelo foram consideradas as variaveis que se
apresentaram como significativas na andlise do teste de independéncia (valor de p <
0,01). Foram consideradas como a varidvel dependente a QV geral, e como
variaveis explicativas (independentes) os critérios da QVT. Em seguida
considerados como variavel dependente a QVT geral, e como varidveis explicativas
(independentes) os dominios da QV.

Primeiramente realizou-se a analise de regressao logistica univariada, para
analisar a influéncia entre cada critério de QVT com a variavel dependente QV geral,
e entre cada dominio de QV com a QVT geral.

Em seguida, realizou-se a andlise de regressao logistica multivariada, com a
finalidade de analisar a influéncia das variaveis independentes quando consideradas

em conjunto.

4.2.1 Analise dos critérios da QVT com a QV geral

A tabela 9, identifica os dados do modelo de regresséao logistica da variavel
independente critério 1 (compensacdo justa e adequada) com a satisfacdo em
relacéo a QV geral da populacdo pesquisada.

Sao apresentados os seguintes dados: o preditor; a constante; o coeficiente
estimado (descreve a reacdo apresentada pela variavel dependente a uma variagcao
unitaria ocorrida na variavel independente); e o valor - p (determina a adequacéao de
se rejeitar a hipotese nula em um teste de hipotese).

Como se utilizou a funcdo de ligacdo logit, também conseguiu apresentar a
razdo de chances (compara as chances de dois eventos, onde a chance de um
evento € igual a probabilidade do evento ocorrer dividida pela probabilidade dele nédo

ocorrer) e o intervalo de confianca de 95% para esta razédo de chances.
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Tabela 9 — Resultados da regressao logistica o entre o critério 1 na satisfacéo

com a QV geral

Intervalo de Confianga — 95%
Preditor Coeficiente P Razao de
Chances . .
Inferior Superior
Constante 2,42591 0,000 - - -
Critério 1 - Compensagéo 2,32768 0,000 10,25 2,95 35,65
justa e adequada

Fonte: Autoria propria, 2012

Interpretando os valores encontrados, de acordo o valor- p para a variavel
critério 1 (compensacgdo justa e adequada) este foi de 0,00 (p < 0,01), isso
demonstra que existe associacao significativa entre esta variavel (critério 1) e a QV
geral, ou seja, para o coeficiente estimado 2,32768 € considerado significativamente
diferente de zero.

Portanto, ha evidéncias suficientes para afirmar que o critério “compensagao
justa e adequada” analisado influencia significativamente a QV geral, podendo isso
ser afirmado com no minimo 99% de confianca. Salienta-se que nesse caso o valor
— p ndo é exatamente igual a zero, mas muito proximo deste.

Quanto a razdo de chances (também conhecida como odds ratio), este valor
apresentado indica uma percepcdo muito favoravel do funcionario quanto a
remuneracdo adequada e a compensacdo justa no trabalho executado.
Investimentos neste critério tendem a aumentar as chances, em média, de
satisfacdo na QV em 10,25 vezes. Isto significa que um funcionario desta industria
gue considerar a remuneracdo adequada e a compensacdo justa no trabalho
satisfatoria tem aumentado aproximadamente, em média, 10 vezes a chance de ter
QV geral satisfatoria.

O intervalo de confianca gerado neste modelo apresentou com limite inferior
de 2,95 e como limite superior 35,65. Como se trata de um resultado amostral, a
verdadeira razdo de chances populacional pode assumir qualquer valor entre 2,95 e
35,65 quando entrevistada 100% da populacéo pesquisada.

A tabela 10, a segquir, traz os dados de regressdo logistica das demais
variaveis independentes (critérios de QVT) com a QV geral. Estas variaveis

independentes apresentadas foram analisadas individualmente com a variavel



63

dependente (QV geral), ou seja, gerando um modelo de regressao logistica para

cada critério analisado com a QV geral.

Tabela 10 - Resultados da regressdao logistica entre os critérios na satisfacéo

com a QV geral

Intervalo de Confianga

Preditor Coeficiente P Razéo de 95%
Chances
Inferior Superior
Constante 2,26436 0,000 - - -
Critério 2 - Condicdes de 1,45142 0,003 4,27 1,66 10,95
trabalho
Constante 1,55335 0,000 - - -
Critério 3 - Uso das 2,53473 0,000 12,61 4,86 32,77
capacidades pessoais
Constante 1,98483 0,000 - - -
Critério 4 - Oportunidade 4,00163 0,000 54,69 7,23 413,64
de crescimento e
seguranca
Constante 1,33500 0,000 - - -
Critério 5- Integracéo 3,43568 0,000 31,05 9,96 96,77
social
Constante 1,73039 0,000 - - -
Critério 6 - Cidadania 2,76942 0,000 15,95 5,59 45,52
Constante 2,31254 0,000 - - -
Critério 7- Trabalho e 1,54936 0,001 4,71 1,86 11,89
espaco total de vida
Constante 1,84583 0,000 - - -
Critério 8 - Relevancia 1,78567 0,001 5,96 2,15 16,57

social

Fonte: Autoria propria, 2012

Interpretando os valores encontrados, de acordo com 0s valores-p para as

variaveis independentes (critério 2; critério 3; critério 4; critério 5; critério 6; critério 7

e critério 8), observa-se que nestes resultados todos se apresentaram com valor p
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< 0,01, isso mostra que existe associagao significativa entre estas variaveis e a QV
geral.

Portanto, ha evidéncias suficientes para afirmar que os critérios analisados
influenciam significativamente a QV geral, podendo isso ser afirmado com no
minimo 99% de confianca. Salienta-se que nesse caso o valor-p (0,000) ndo é
exatamente igual a zero, mas muito proximo deste.

Com relacdo aos valores-p encontrados para as constantes e para as
variaveis independentes indicam que existem indicios suficientes de que o0s
coeficientes estimados sao significativamente diferentes de zero.

Podem-se elencar a partir destes modelos logisticos (tabela 10) as
prioridades para investimentos considerando a probabilidade de um funcionario
apresentar a QV geral satisfatoria quando um determinado critério de QVT for
satisfatorio.

A variavel que se destaca, de acordo com a razao de chances, foi a variavel
“oportunidade de crescimento e seguranga”. Investimentos neste critério tendem a
aumentar as chances, em média, de satisfacdo na QV em aproximadamente 55
vezes. Isto significa que um funcionario desta induUstria que considerar a
oportunidade de carreira, desenvolvimento pessoal e estabilidade no emprego como
satisfatoria tem aumentado aproximadamente, em média, 55 vezes a chance de ter
QV geral satisfatoria.

O intervalo de confianca gerado para este critério (oportunidade de
crescimento e seguranca) apresentou valor muito expressivo, com limite inferior de
7,23 e como limite superior 413,64. Como se trata de um resultado amostral, a
verdadeira razdo de chances populacional pode assumir qualquer valor entre 7,23 e
413,64 quando entrevistada 100% da populacdo pesquisada. Logo, em pior
situacdo, com 95% de confianca, pode-se afirmar que um funcionéario desta inddstria
gue considerar a oportunidade de carreira, desenvolvimento pessoal e estabilidade
no emprego como satisfatoria podera ter aumentado aproximadamente 7 vezes a
chance de ter QV geral satisfatéria.

Estes achados na pesquisa para o critério “oportunidade de crescimento e
seguranga” contraria o que diz Vasconcelos (2008) quando constatou, em pesquisa
com executivos brasileiros, que subir na carreira € terrivelmente devastador para a

QV e para a saude de homens e também de mulheres. Esta constatacdo de
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contradicdo mostra que talvez ndo seja possivel generalizar esses resultados para
todos os trabalhadores.

Quanto a estabilidade no emprego, a medida que cresce o0s riscos de
demisséo, estabelece uma inseguranca e avolumam as exigéncias daqueles que
permanecem empregados (LOURENCO, 2008), isto reflete ndo apenas na condi¢céao
financeira do desempregado, que pode abalar sua QV pela falta de recursos, mas
também daqueles que continuam no trabalho podendo afetar suas condi¢des
psicolégicas pela maior esfor¢o exigido no trabalho.

Em seguida, apresenta-se o critério “integracdo Social”, que de acordo com a
razdo de chances apresentada tendem a aumentar as chances, em média, de
satisfacdo na QV em 31,05 vezes. Vasconcelos (2008) argumenta sobre este critério
gue € inconcebivel as pessoas trabalharem em uma empresa e nédo interagirem de
maneira cordial, sinérgica e civilizada. Entdo, neste caso, um funcionario desta
industria que considerar a “integracdo social” como satisfeito tem aumentado
aproximadamente, em media, 31 vezes a chance de ter QV geral satisfatoria.

Em terceiro, tem-se o critério “cidadania” investimentos neste critério tendem
a aumentar as chances, em meédia, de satisfacdo na QV em 15,95 vezes, 0 que
significa que um funcionario desta industria que considerar seus direitos, privacidade
e imparcialidade na industria como satisfatoria tem aumentado aproximadamente,
em meédia, 16 vezes a chance de ter QV geral satisfatoria.

Quanto ao critério “uso das capacidades pessoais”, investimentos neste
critério tendem a aumentar as chances, em média, de satisfacdo na QV em 13
vezes. O que significa que um funcionario que considerar a sua autonomia, estima,
capacidades e informacdes sobre o trabalho com satisfatoria, pode ter aumentado
em aproximadamente 13 vezes a chance de ter uma QV geral satisfatoria.

Em seguida, tem-se o critério “relevancia social”, investimentos neste critério
tendem a aumentar as chances de satisfacdo na QV em aproximadamente 6 vezes.
Lourenco (2008) explana a relevancia do trabalho para a vida humana e, no oposto
a sua transformacdo em um condutor de desgaste da saude/vida.

O critério “Trabalho e espaco total de vida”, os investimentos neste critério
tendem a aumentar as chances, em média, de satisfacdo na QV em 4,71 vezes. Isto
significa que um funcionario desta industria que considerar satisfeito com a
interferéncia do trabalho em suas vidas, tem aumentado aproximadamente 5 vezes

a chance de ter QV geral satisfatoria.
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Neste critério, relaciona a interferéncia do trabalho na vida das pessoas,
Schimidt (2009) diz que devido as transformac¢fes no trabalho impulsionadas pela
maior competitividade, vem contribuir para o sofrimento psiquico das pessoas.

Com relacéo a influéncia do trabalho na vida das pessoas, para Shinyashiki
(2002) muitas reclamam que o trabalho as absorve totalmente, mas na verdade elas
ndo sabem desfrutar da dadiva da vida quando tem tempo para isso. Neste ponto,
cabe ao funcionério saber equilibrar a vida pessoal com a profissional.

Em ultimo, nas prioridades de investimento, mas tao importante e significante
quanto aos anteriores, temos o critério “condicdes de trabalho”, investimentos neste
critério tendem a aumentar as chances de satisfacdo na QV, em média, 4 vezes.
Isso indica que se um funcionario se apresenta satisfeito com as condi¢cdes
apresentadas no trabalho, no que se refere ao ambiente fisico (conforto ergonémico)
e a salubridade, pode aumentar em aproximadamente 4 vezes a chance de ter a QV
geral satisfatoria.

Os esforcos excessivos para maximizar o lucro expdem os trabalhadores a
pressao no que tange as condi¢des de trabalho, como no cumprimento de metas,
ritmos de produtividade, manutencdo dos equipamentos, novas exigéncias de
gualificacéo profissional e de producédo e controle (por meio do uso de recursos
eletrbnicos e praticas administrativas) e, ainda, o uso do tempo livre, entre outros,
tudo isso, séo fatores que coexistem nos ambientes e relacdes sociais de trabalho e
vulnerabilizam a saude e a vida dos trabalhadores. (LOURENCO, 2008)

A partir dos valores encontrados para a constante e para o coeficiente dos
preditores, é possivel estimar o modelo matematico de regressdo logistica para
predizer a probabilidade dos funcionarios apresentarem satisfacdo ou insatisfacéao
com a QV geral. Porém por estar analisando apenas uma variavel independente em
relacdo a variavel dependente, ndo possui credibilidade e assim pode na gerar
resultados confiaveis. Isto acontece, pois ndo é possivel gerar os testes necessarios
para validacdo do modelo de regresséo logistica.

Para contornar este problema, uma saida é realizar uma andlise com a
insercao de mais variaveis independentes ao modelo de regressao logistica.

A relacdo entre os oito critérios da QVT, como pode ser verificado,
apresentaram influéncias probabilisticas com a QV geral. Estando de acordo com o

gue diz Sirgy et al. (2001) quando fala que a QVT nao afeta apenas a satisfacdo no
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trabalho, mas também satisfacdo em dominios da vida, tais como vida familiar,

lazer, vida social, vida financeira, e assim por diante.

4.2.2 Analise dos dominios da QV com a QVT geral

As tabelas 11 e 12 apresentam os modelos de regressao logistica tendo como
variavel dependente a QVT geral, e como variaveis independentes os 5 (cinco)
dominios da QV, considerados como nao significantes a independéncia conforme o
teste de independéncia aplicado ( ver tabela 5).

A tabela 11, a seguir, traz os dados estimados na regressao logistica do

dominio “Fisico” com a QVT geral.

Tabela 11 - Resultados da regresséao logistica o entre o dominio 1 na satisfacao

com a QVT geral

Intervalo de Confianca —
Preditor Coeficiente P Razéo de 95%
Chances
Inferior Superior
Constant 0,336472 0,128 - - -
Dominio 1 1,60944 0,000 5,00 2,99 8,36

Fonte: Autoria propria, 2012

Interpretando os valores encontrados, de acordo o valor- p para a variavel
dominio 1 (Fisico) este foi de 0,00 (igual a p < 0,01), isso mostra que existe
associacao significativa entre esta variavel (dominio 1) e a QVT geral, ou seja, 0
coeficiente estimado 1,60944 é considerado significativamente diferente de zero.

Portanto, ha evidéncias suficientes para afirmar que dominio “fisico” analisado
influencia significativamente a QVT geral, podendo isso ser afirmado com no minimo
99% de confianca. Salienta-se que nesse caso o valor — p encontrado (0,000) nédo &

exatamente igual a zero, mas muito préximo deste.
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Quanto a razdo de chances, este valor apresentado indica uma percepcao
muito favoravel do funcionario quanto as suas condic¢des fisicas. Investimentos neste
critério tendem a aumentar as chances, em média, de satisfacdo na QVT em 5
vezes. Isto significa que um funcionario desta industria que considerar suas
condicdes fisicas (dor, desconforto, fadiga, sono, entre outros) como satisfatéria tem
aumentado aproximadamente, em média, 5 vezes a chance de ter uma QVT geral

satisfatoria.

O intervalo de confiangca gerado neste modelo apresentou com limite inferior
de 2,99 e como limite superior 8,36. Como se trata de um resultado amostral, a
verdadeira razao de chances populacional pode assumir qualquer valor entre 2,99 e
8,36 quando entrevistada 100% da populacéo pesquisada.

A tabela 12, a seguir, traz os dados de regressédo logistica das demais
variaveis independentes (dominios de QV) com a variavel dependente QVT geral.
Estas variaveis independentes que serdo apresentadas (dominios de QV) foram
analisadas individualmente com a variavel dependente (QVT geral), gerando um

modelo de regresséo logistica para cada dominio da QV.

Tabela 12 - Resultados da regresséao logistica entre os dominios na satisfacao
com a QVT geral

Intervalo de Confianga —

Preditor Coeficiente P Razdao de 95%
Chances
Inferior Superior
Constant - 0,236386 0,494 - - -
Dominio 2 - Psicolégico 2,01910 0,000 7,53 3,66 15,48
Constant -0,693147 0,423 - - -
Dominio 3 - Nivel de 2,32040 0,008 10,18 1,84 56,43
Independéncia
Constant -0,0606246 0,862 - - -
Dominio 4 — Rela¢des 1,81439 0,000 6,14 2,97 12,67
sociais
Constant 0,580669 0,001 - - -
Dominio 5 - Ambiente 1,50689 0,000 4,51 2,82 7,22

Fonte: Autoria prépria, 2012
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Interpretando os valores encontrados, analisando os valores-p encontrados
para as variaveis independentes (dominio 2; dominio 3; dominio 4 e dominio 5),
observa-se que estes resultados todos se apresentaram com valor p < 0,01. Isso
mostra que existe associacao significativa entre estas variaveis e a QVT geral.

Portanto, ha evidéncias suficientes para afirmar que os dominios analisados
influenciam significativamente a QVT geral, podendo isso ser afirmado com no
minimo 99% de confianca.

Esta constatacdo esta de acordo com Timossi (2009) quando argumenta que
se ha algo que incomoda o trabalhador, tanto psicologicamente, socialmente ou
fisicamente, ou seja, em algum dominio de sua vida, ele provavelmente ndo sera
capaz de desenvolver bem seu trabalho.

Com relacdo aos valores-p encontrados para as constantes e para as
variaveis independentes indicam que existem indicios suficientes de que os

coeficientes estimados sao significativamente diferentes de zero.

Pode-se elencar a partir destes modelos logisticos (tabela 12) as prioridades
para investimentos considerando a probabilidade de um funcionario apresentar a

QVT geral satisfatéria quando um determinado dominio de QV for satisfatério.

A variavel que se destaca, de acordo com a razao de chances, foi a variavel
“nivel de independéncia”, investimentos neste dominio tendem a aumentar as
chances, aproximadamente em média, 10 vezes de satisfacdo na QVT geral. Isto
significa que um funcionario desta industria que considerar suas atividades na vida
cotidiana e capacidade para o trabalho como satisfatéria, tem aumentado
aproximadamente 10 vezes a chance de ter uma QVT geral satisfatéria.

Em seguida, tem-se o dominio “psicoldgico”, investimentos neste dominio
tendem a aumentar as chances, em média, de satisfacdo com a QVT em
aproximadamente 7 vezes. Isso significa que um funcionario desta industria que
considerar suas condi¢cdes psicolégicas como satisfatoria tem aumentado
aproximadamente, em média, 7 vezes a chance de satisfacdo com a QVT geral.

Em terceiro, tem-se o dominio “relagdes sociais”, investimentos neste dominio
tendem a aumentar as chances, em média, de satisfacdo com a QVT em 6,14
vezes. Este dominio trata dos relacionamentos, segundo Vasconcelos (2008) os

relacionamentos no trabalho, assim como outros, refletem amplo espectro na
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gualidade, pois os desempenhos organizacionais estdo cada vez mais dependentes
da qualidade dos relacionamentos entre os individuos no trabalho.

Ainda com relacdo aos relacionamentos, Sirgy et al. (2001) diz que uma
pessoas insatisfeita com seu trabalho, poderd optar por se envolver mais nas
atividades da igreja e buscar prazer nas atividade, superando esta deficiéncia na
satisfacdo existente no dominio de trabalho.

Por fim, o dominio “ambiente” que também se apresentou significante, com
valor da razéo de chances (4,51), investimentos neste dominio tendem a aumentar
as chances, em média, de satisfacdo com a QVT em aproximadamente 5 vezes. Isto
significa que o funcionario desta industria que considerar o ambiente no lar, fisico
(poluicdo/ruidos/clima), transporte, etc., como satisfatério tem aumentado
aproximadamente 4 vezes a chance de ter QVT geral satisfatoria.

Verificou-se que os cinco dominios da QV possuem influéncia probabilistica
na QVT geral, concordando com Rodrigues (2008, p. 93) quando diz que: “a QVT
influencia ou é influenciada por varios aspectos da vida do trabalhador fora do
trabalho.”

A QVT néo equivale a QV como um todo, mas considerando que passamos
uma grande parte do dia em atividades profissionais, descuidar deste aspecto na QV
se torna grave. (HILSDORF, 2008)

A partir dos valores estimados para a constante e o0s coeficientes dos
preditores, € possivel estimar um modelo de regressao logistica para predizer a
probabilidade dos funcionarios apresentarem satisfacdo ou insatisfacdo com a QVT
geral, porém conforme mencionado anteriormente, 0 modelo criado com apenas
uma variavel ndo possui credibilidade e assim pode nao gerar resultados confiaveis.
Para contornar este problema, uma saida é realizar uma analise com a insercéo de
todas as variaveis independentes ao modelo de regressao logistica, conforme pode

ser visto no item a seguir.

4.2.3 Modelo logistico multivariado gerado com os critérios da QVT com QV geral

Apés analisados todos os critérios da QVT, de forma individual verificou-se

gue estes possuem uma influéncia significativa sobre QV geral. Agora é proposto,
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trabalhar com todas as variaveis independentes (critérios da QVT) que
apresentarem uma independéncia nao significativa em relacdo a QV geral, num
modelo multivariado Unico, que possa predizer a probabilidade de um individuo da
populacdo analisada apresentar satisfacdo ou insatisfagdo com a QV geral.

Os resultados encontrados estao apresentados na tabela 13.

Tabela 13 — Resultados da regressao logistica multivariada entre os critérios
da QVT na satisfacdo com a QV geral

Preditor Coeficiente P Razéo de céZ:‘?;\rqugs%
Chances
Inferior | Superior

Constante 0,505488 0,349 - - -
CRIT1 0,770681 0,307 2,16 0,49 9,48
CRIT2 -1,28588 0,071 0,28 0,07 1,12
CRIT3 0,790827 0,190 2,21 0,67 7,20
CRIT 4 2,64805 0,016 14,13 1,65 120,80
CRIT 5 2,02273 0,003 7,56 2,03 28,09
CRIT 6 0,873157 0,177 2,39 0,67 8,50
CRIT7 0,401886 0,495 1,49 0,47 4,74
CRIT 8 0,289377 0,655 1,34 0,38 4,75

Fonte: Autoria prépria, 2012

A partir dos resultados encontrados na constru¢cdo do modelo logistico,
verifica-se que o modelo exclui algumas das varidveis devido ao nivel de
significancia adotado, ou seja, a < 0,05. Portanto, as variaveis que se encontram

acima do nivel de significancia ndo poderao fazer parte do modelo logistico.
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Estas varidveis independentes ao serem analisadas individualmente
apresentam relevancia estatistica, mas quando inseridas numa analise global nem
todas apresentam evidéncias suficiente para influenciar QV geral no modelo
logistico. Isto se explica pelo fato que, quando as variaveis independentes (critérios
de QVT) sédo analisadas separadamente (modelo univariado) ndo se esta
considerando a influéncia que cada uma delas exerce sobre a outra. Porém,
trabalhando com o modelo multivariado, essas influéncias sao consideradas.

Buscando estimar o modelo multivariado, as variaveis a serem utilizadas
serdo: critério 4 e critério 5, sendo “oportunidade de crescimento e seguranga” e
“integragéo social”, respectivamente. Pois os resultados apresentados na tabela 13
apontam para uma associacao significativa com a QV geral, portanto, ha evidéncias
suficientes para afirmar que os critérios “oportunidade de crescimento e seguranga”
e “integracao social” analisados influenciam significativamente a QV geral.

Estas variaveis significativas podem ser consideradas prioridades nas
estratégias da empresa para melhorar a QV dos funcionarios desta industria.

Outros testes estatisticos podem ser utilizados para se obter uma maior
confianca no modelo multivariado estimado. Para esta validacdo do modelo
estimado é utilizado os testes: Pearson; Deviance e Hosmer-Lemeshow, o0s

resultados se encontram na tabela 14.

Tabela 14 - Teste de qualidade de ajuste dos dados

Valores do modelo -
Critérios da QVT na satisfagcdo com a QV

Testes avaliados geral
Qui-quadrado P
Pearson 67,8716 0,925
Deviance 46,4428 1,000
Hosmer-Lemeshow 2,2501 0,690

Fonte: Autoria propria, 2012

Estes testes buscam verificar o melhor ajuste do modelo, sendo:
o = ajuste satisfatério dos dados;

H, = ajuste insatisfatorio dos dados.
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Para se rejeitar o Ho € preciso que o valor de p seja < 0,01, que é o nivel de
significancia adotado. Verifica-se através dos testes estatisticos aplicados, conforme
exposto na tabela 14, de acordo com os valores de p, ndo se rejeita Hp, ou seja, 0s
dados se apresentaram com um ajuste satisfatério em relacdo ao modelo logistico
estimado. Portanto, considerando os resultados apresentados para o valor de p na
tabela 14 para os trés testes avaliados, ha evidéncia suficiente para afirmar que o
modelo estimado realiza predi¢des com 6tima confianca.

Substituindo os coeficientes na equacao (4), pelos coeficientes estimados
encontrados na tabela 13, tem-se o0 modelo de regresséo logistica relacionando a
variavel dependente QV geral com as variaveis independentes critério 4 e critério 5,
sendo respectivamente “oportunidade de crescimento e seguranga” e “integragao

social’ tem-se:

P (evento) = 1
- + _critd) + cri
1 + - (0,505488+(2,64805. crit4) + (2,02273. cris)

Onde:
crit 4 caso satisfacdo com este critério 1, caso insatisfacéo zero.

crit 5 caso satisfacdo com este critério 1, caso insatisfacéo zero.

Apés estimado o modelo de regressdo logistica e realizado os ajustes dos
dados, € possivel exemplificar sua capacidade de predicéo probabilistica.

Supondo que um funcionario da industria pesquisada se apresente com
satisfacdo nos critérios considerados significativos no modelo estimado
(oportunidade de crescimento e integracdo social), é possivel estimar a
probabilidade que este funcionario tera de desenvolver uma QV satisfatoria.

Para isso substituem-se na equacdo estimada de regressao logistica 0s

dados do funcionario analisado, conforme a seguir:
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1
1 + @ - (0505488 + (2,64805 . 1) + (2,02273 . 1))

P (evento) —

P = 0,9944 => 99,44%

E possivel verificar com este exemplo, que o funcionario apresentando estas
condicdes de satisfacdo com os critérios oportunidade de crescimento e integracéo
social, tera aproximadamente 99% de probabilidade em desenvolver uma QV
satisfatoria.

No exemplo anterior, foram descartadas as variaveis independentes (critérios)
gue apresentaram valor de p acima do nivel de significancia estabelecido para a
pesquisa. Porém, quando consideradas todas as variaveis independentes (critérios
da QVT) na equacédo (4), inclusive aquelas que néo se apresentam significativas
para o modelo de regressao logistica estimado conforme tabela 13, verifica-se que a
probabilidade um funcionario que apresente satisfacdo em todos esses critérios é de
99,44%. Portanto, este resultado encontrado é igual ao obtido quando considerado
na equacao (4) somente os critérios 4 e 5. Isto mostra que neste caso, 0s critérios

(1, 2, 3, 6,7 e 8) realmente néo sao significativos para analise realizada.

4.2.4 Modelo logistico multivariado gerado com os dominios da QV com QVT geral

Apés analisados todos os dominios da QV de forma individual, verificou-se
gue estes possuem uma influéncia significativa sobre a QVT geral. Agora € proposto
trabalhar com todas as variaveis independentes (dominios da QV) que apresentarem
uma independéncia ndo significativa em relacdo a QVT geral, num modelo
multivariado Unico, que possa predizer a probabilidade de um individuo da

populacdo analisada apresentar satisfacéo ou insatisfacdo com a QVT geral.

Os resultados encontrados estao apresentados na tabela 15.
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Tabela 15 — Resultados da regressao logistica multivariada entre os dominios

da QV na satisfagcdo com a QVT geral

Intervalo de

1 0,
Preditor Coeficiente P Razao de confianca 95%

Chances
Inferior | Superior

Constante -2,97645 0,004 - - -
Dom 1 1,10365 0,000 3,02 1,71 5,33
Dom 2 1,08475 0,018 2,96 1,20 7,59
Dom 3 1,43954 0,124 4,22 0,68 26,36
Dom 4 0,574083 0,223 1,78 0,70 4,47
Dom 5 0,992355 0,000 2,70 1,59 4,59

Fonte: Autoria propria, 2011

Conforme explicado anteriormente, estas variaveis independentes ao serem
analisadas individualmente apresentam relevancia estatistica, mas quando inseridas
numa analise global nem todas apresentam evidéncias suficiente para influenciar QV
geral Para estimar o modelo de regressao logistica multivariado, serdo utilizadas
as variaveis independentes: dominio 1, dominio 2 e dominio 5, sendo estes: fisico,
psicologico e ambiente, respectivamente. Os dominios 3 e 4, apresentaram valores
acima do nivel de significancia adotado (p < 0,05) e por isso ndo poderao fazer parte
do modelo logistico.

Os dominios fisico, psicolégico e ambiente apresentaram associacao
significativa com a QVT geral. Portanto, ha evidéncias suficientes para afirmar que
os dominios analisados influenciam significativamente a QVT geral, podendo isso
ser afirmado com no minimo 95% de confianca. Estes dominios podem ser
considerados como prioridades nas estratégias da empresa para melhorar a QVT
dos funcionarios.

Para esta validacdo deste modelo estimado se utilizou os testes: Pearson;
Deviance e Hosmer-Lemeshow. Os resultados podem ser observados na tabela 16,

a sequir.
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Tabela 16 - Teste de qualidade de ajuste dos dados

Valores do modelo -
Dominios da QV na satisfagdo com a

Testes avaliados QVT geral
Qui-quadrado P
Pearson 7,62835 0,908
Deviance 8,93002 0,836
Hosmer-Lemeshow 0,00031 0,986

Fonte: Autoria prépria, 2012

Estes testes buscam verificar o melhor ajuste do modelo, conforme pode ser

visto no item 4.2.3.

Verifica-se através dos testes estatisticos aplicados, conforme exposto na
tabela 16, de acordo com os valores de p, ndo se rejeita Ho, ou seja, os dados se
apresentaram com um ajuste satisfatorio em relacdo ao modelo logistico estimado.
Portanto, considerando os resultados apresentados na tabela 16 para os trés testes
avaliados, ha evidéncia suficiente para afirmar que o modelo estimado realiza

predicdes com 6tima confianca.

Assim, substituindo os coeficientes na equacédo (4), pelos coeficientes
estimados encontrados na tabela 15, tem-se o modelo de regressdo logistica
relacionando a variavel dependente QVT geral com as variaveis independentes

dominio 1, dominio 2 e dominio 5 (respectivamente fisico, psicologico e ambiente).

1

1 + @ (297645 + (1,103 . dom1) + (108474 . dom2)+ (0,962355. Goms))

P (evento) =

Onde:
dom 1 caso satisfacdo com este critério 1, caso insatisfacéo zero.

dom 2 caso satisfacdo com este critério 1, caso insatisfacéo zero.
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dom 5 caso satisfacdo com este critério 1, caso insatisfagéo zero.

ApGs estimado o modelo de regressao logistica e realizado os ajustes dos
dados, é possivel exemplificar sua capacidade de predi¢ao probabilistica.

Supondo que um funcionario da inddstria pesquisada se apresente com
satisfacdo nos dominios considerados no modelo estimado (fisico, psicolégico e
ambiente), € possivel estimar a probabilidade que este funcionario ter4 de
desenvolver uma QVT satisfatoria.

Para isso substituem-se na equacao estimada de regressdo logistica os

dados do funcionario analisado, conforme a seguir:

1
1 + e ~(-297645+ (1103 . 1) + (1,08474 . 1)+ (0,992355 . 1))

P (evento) =

P =0,550736 => 55,07%

E possivel verificar com este exemplo, que o funcionario apresentando estas
condicBes de satisfacdo com os dominios fisico, psicologico e ambiente, tera 55%

de probabilidade em desenvolver uma QVT satisfatoria.

Apesar do modelo apresentar uma qualidade de ajuste significativa, conforme
resultados apresentados e discutidos das tabelas 15 e 16, a probabilidade estimada
com o mesmo para os funcionarios que apresentam um condi¢cdo de satisfacdo nos

dominios 1, 2 e 5, ndo é alta.

Nesse exemplo, no qual se obteve a probabilidade de 55,07% de obter QVT
satisfatéria ndo sdo consideradas as varidveis independentes (dominios) que
apresentaram valor de p acima do nivel de significAncia adotado para a pesquisa.
Porém, quando testado o modelo considerando os dominios fisico, psicoldgico, nivel
de independéncia, relacdes sociais e ambiente, a probabilidade de se obter uma
QVT satisfatoria passou para aproximadamente 90%. Considera-se que esse

7

acréscimo € consideravel. Portanto, conclui-se que, mesmo o0s valores de p
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apresentados na tabela 15 indicando para que alguns dominios nao sejam
considerados no modelo estimado, deve-se sim utiliza-los. Esta decisdo esta
considerando Guijarati (2006) o qual argumenta que 0s pesquisadores erroneamente
descartam algumas variaveis por estarem com valor de p acima do nivel de

significancia adotado.

Salienta-se que acrescentando no modelo também o dominio 6
(espiritualidade), o acréscimo na probabilidade de se obter uma QVT satisfatoria é
de apenas 1%. Podendo assim 0 mesmo nao ser considerado no modelo.



79

5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo 5 apresenta as consideracdes finais sobre este estudo. Retomando
0 objetivo geral e os objetivos especificos, para confronta-los com os resultados

obtidos através da pesquisa.

5.1 CONCLUSAO: RELACAO ENTRE OBJETIVOS E RESULTADOS OBTIDOS

O objetivo geral de identificar a existéncia de relacdes probabilisticas entre a
gualidade de vida e a qualidade de vida no trabalho de funcionéarios da industria de
laticinios através da regressado logistica, foi alcancado por meio da metodologia
adotada. Para isso foi utilizado as analises estatisticas: teste qui-quadrado entre
critérios de QVT e a QV geral e entre os dominios de QV e a QVT geral,
comparacdes com a correlacdo, modelo de regressao logistica univariado e modelo
de regressao logistica multivariado.

Os modelos estimados de regressao logistica conseguiram demonstrar a
probabilidade de um funcionario desenvolver satisfacdo com a QV ou satisfacdo com
a QVT, assim como a razdo de chance de influéncia de cada uma das variaveis
(dominios e critérios) na variavel dependente (QV geral e QVT geral).

Pode-se verificar a regressao logistica como uma ferramenta eficiente na
busca de ocorréncia da satisfacdo dos funcionarios, contribuindo para a tomada de
deciséo pela gestao da empresa.

Os resultados encontrados sugerem que praticas de gestdo podem ser
adotadas, e estas trariam impacto direto no sentimento de satisfacdo destes
funcionérios investigados. Tais praticas devem estar ligadas aos melhores
resultados encontrados, em relacdo aos dominios e critérios apresentados como de
maior influéncia.

Destacam-se alguns dominios e critérios nesta relacdo de influéncia e que
apresentaram valor expressivo de razdo de chances, tanto no modelo univariado

como no multivariado, entre eles: dominios fisico, dominio psicologico, dominio
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ambiente, critério oportunidades de crescimento e segurancga e o critério integracéo
social.

Ao realizar a regressdo logistica multivariada, verificou-se no modelo de
influéncia na QV geral dos funcionarios que os critérios da QVT, “oportunidades de
crescimento e segurangca” e ‘integragdo social’, apresentaram-se como
significativos. Comparando-os com o modelo univariado, verificou-se que em ambas
as andlises estes se destacam por prioridades em primeiro e segundo lugar.
Portanto estas variaveis podem ser consideradas como prioridades nas estratégias
para melhoria na QV destes funcionarios.

A partir dos resultados encontrados no modelo logistico univariado, constata-
se que a probabilidade de chances de satisfacdo na QV é aproximadamente 55
vezes, com o critério oportunidades de crescimento e seguranca sendo satisfeito, e
aproximadamente 31 vezes, com 0 critério integracdo social sendo satisfeito. A
satisfacdo com estes critérios possuem uma probabilidade de 99,44% em
desenvolver uma QV satisfatéria. Confirma-se com estes resultados a influéncia que
o trabalho exerce sobre a QV dos funcionarios.

Cabe a empresa direcionar investimentos a estes critérios, priorizando as
oportunidades de crescimento e seguranca na empresa. Na teoria dos dois fatores
de Herzberg (1959), verificam-se as oportunidades de crescimento como um fator
motivacional, e de acordo com os resultados encontrados nesta pesquisa, conclui-se
gue a oportunidade de crescimento também vem colaborar na satisfacdo com a QV
dos funcionarios.

A empresa podera agir com investimentos em programas de QVT que visem
a oportunidade de crescimento e seguranca no trabalho, pois contatou-se sua
influéncia na vida dos funcionarios, o que podera refletir positivamente no ambiente
de trabalho e nos retornos almejados pela empresa. Assim, sugere-se a empresa
programas com foco na oportunidade de ascensdo profissional, seguranca ao
funcionario em seu emprego e possibilidades amplas de carreira.

Investimento na integracdo social também poderd ser positivo, ou seja, a
empresa podera estar desenvolvendo programas de incentivos ao relacionamento
com um ambiente de trabalho alegre e descontraido.

Quanto aos obijetivos especificos de avaliar a independéncia dos dominios de
QV sobre QVT, e de avaliar a independéncia dos critérios de QVT sobre QV, isto foi

possivel e alcancado com sucesso, através da andlise estatistica realizada, o teste
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de independéncia qui-quadrado. Constatou-se que os dominios de QV ndo sao
independentes de QVT geral (exceto o dominio “espiritualidade”, pois este se
apresentou como independente). E que todos os critérios de QVT ndo séao
independentes de QV geral.

Quanto ao objetivo especifico de analisar a razdo de chances dos dominios e
critérios no relacionamento entre QV e QVT, foi possivel através dos resultados da
regressao logistica (tanto modelo univariado, como multivariado) elencar prioridades
para entdo possibilitar a empresa no direcionamento de seus investimentos aos
funcionarios, tanto para a satisfacdo com a QV, quanto para satisfacdo com a QVT.

Deste modo, com o0s objetivos atingidos foi possivel responder a pergunta de
pesquisa: Quais relacdes probabilisticas existem entre qualidade de vida e a
gualidade de vida no trabalho?

Logo, conclui-se que apos os levantamentos para a QV geral e para a QVT
geral, estes séo influenciados significativamente tanto em relacdo aos critérios de
QVT, como em relacdo aos dominios de QV, possuindo relagbes probabilisticas
entre estes. O que também mostrou grande valia na busca de melhorias para os
funcionarios da industria, podendo contribuir para impulsionar estabelecimento de

programas de promocéao para QV e para QVT.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com base nos resultados obtidos, sugere-se para trabalhos futuros:

e Realizar um estudo similar em outro setor industrial a partir desta
metodologia.

e Utilizar neste estudo a regressdo mdultipla para comparar os resultados
obtidos.



82

REFERENCIAS

ARELLANO, E. B. Qualidade de Vida no Trabalho e os programas premidos —
uma pesquisa Exploratoéria. Qualidade de Vida no Trabalho e Psicologia Social.
Sao Paulo, Casa do Psicélogo, 2004.

BERLIM, M.T.; FLECK, M.P. Quality of life: a brand new concept for research and
practice in psychiatry. Revista Brasileira de Psiquiatria, v.25, n.4, p.249-252, 2003.

CONTE, A. L. Funcionéarios com qualidade de vida no trabalho sdo mais felizes
e produzem mais. Revista FAE BUSINESS, n.7, nov. 2003.

CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria geral da administracao. 6.ed. Sdo Paulo:
Campus, 2000, 700p.

COOPER, C. L. A natureza mutante do trabalho: o novo contrato psicologico e os
stressores associados. In: ROSSI, A. M.; PERREWE, P. L.; SAUTER, S. (Org.)
Stress e qualidade de vida no trabalho: perspectivas atuais da saude ocupacional.
Séo Paulo: Atlas, 2005.

CORRAR, L. J.; PAULO, E.; DIAS FILHO, J. M. Analise multivariada: para os
cursos de administracdo, ciéncias contabeis e economia. Sao Paulo: Atlas, 2007.

DAVIS, K.; NEWSTRON, J. W. Comportamento humano no trabalho: uma
abordagem organizacional. Traducédo Eunice Lacava Kwashicka. Sao Paulo, 2004.
Editora Thomson Pioneira.

DETONI, D. J. Estratégias de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho:
estudos de casos em agroindustrias. Florianopolis, 2001. 141f. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Produc¢éo) — Universidade Federal de Santa Catarina.

DEVORE, J. L. Probabilidade e estatistica: para engenharia e ciéncias. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2006.

FERNANDES, E. C. Qualidade de vida no trabalho: como medir para melhorar.
Salvador: Casa da Qualidade, 1996.

FRANCA, A. C. L. Qualidade de vida no Trabalho — QVT: conceitos e praticas
nas empresas da sociedade pds-industrial. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2. ed. 2008



83

. Indicadores Empresariais de Qualidade de Vida no Trabalho:
esforco empresarial e satisfacdo dos empregados no ambiente de manufaturas com
certificado 1ISSO 9000. S&o Paulo, 1996. Tese de Doutorado — Faculdade de
Economia, Administragédo e Contabilidade. Universidade de S&o Paulo.

, ZAIMA, Gustavo. Gestao de qualidade de vida no trabalho -
GQVT: com énfase em pessoas equipes e lideranca. Manual de Gestéao de
Pessoas e Equipes: estratégias e tendéncias. Sdo Paulo: Editora Gente, 2002.

FLECK, M. P. A.; LEAL, O. F.; LOUZADA, S.; XAVIER, M. CHACHAMOVICH, E.;
VIEIRA, G.; SANTOS, L.; PINZON, V. Desenvolvimento da versao em portugués do
instrumento de avaliacao de qualidade de vida da OMS (WHOQOL-100). Revista
Brasileira de Psiquiatria. Vol. 21, n. 1, p. 19-28, 1999.

FLECK, M. P. A. O instrumento de avaliacdo de qualidade de vida da Organizacao
Mundial da Saude (WHOQOL-100): caracteristicas e perspectivas. Revista Ciéncia
& Saude Coletiva, v.5, n.1, p. 33-38, 2000.

FLECK, M. P. A.; et al. A avaliacdo da qualidade de vida: guia para profissionais
da saude. Porto Alegre: Artmed, 2008.

GRUPO WHOQOL. Versédo em portugués dos instrumentos de avaliacdo de
gualidade de vida (WHOQOL) 1998. FAMED - Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/psig/whoqoll.html#1> Acesso em
01/06/2009.

GUJARATI, D. N. Econometria basica. 32. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

HILSDORF, C. Prioridades e Qualidade de Vida. 2008. Disponivel em:
<http://www.carloshilsdorf.com.br/artigo/prioridades-e-qualidade-de-vida>. Acesso
em 07/05/2011.

HOSMER, D.W.; LEMESHOW, S. The importance of assessing the fit of logistic
regression models: a case study. American Journal of Public Health, v. 81, issue
12 1630-1635, 1991.

KANIKADAN, A. Y.S.;LACOMBE, B.;VIEIRA, E.H.;SHINYASHIKI, R. Gestdo da
Qualidade de Vida no Trabalho e estratégia empresarial: estudo de caso na empresa
X. Revista Gestédo e Planejamento. n.12, p. 19-32, jul/dez 2005.



84

LACAZ, F. A. C. Qualidade de vida no trabalho e saude/ doenca. Revista Ciéncia e
Saude Coletiva. V.5, n.1, p. 151-161, 2000.

LOURENCO, E. A. S. O mundo do trabalho adoece. Revista da Rede de Estudos
do Trabalho — RET. Ano I, n. 3, p. 1-36, 2008.

MARTEL, J.; DUPUIS, G. Quality of work life: theoretical and methodological
problems, and presentation of a new model and measurement instrument. Social
Indicators Research. v. 77, p. 333-368, 2006.

MARTINS, D. A.; Estresse ocupacional e a qualidade de vida em trabalhadores
de manutencédo de aeronaves de uma instituicao militar brasileira. 2005. 248 f.
Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Departamento de Psicologia, Universidade
Catolica Dom Bosco, Campo Grande, 2005.

MINAYO, M.C.S; HARTZ, Z.M.A.; BUSS, P.M. Qualidade de vida e saude: um
debate necessario. Revista Ciéncia e Saude Coletiva. p. 7-18, v.5.n.1, 2000.

MINGOTI, S. A. Analise de dados através de métodos de estatistica
multivariada: uma abordagem aplicada. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2007.

OLIVEIRA, P. M.; FRANCA, A. C. L. Avaliacao da gestédo de programas de
gualidade de vida no trabalho. Revista de Administracdo Eletronica, v. 4, n. 1,
2005, p. 1-21.

PENHA, R.N. Um estudo sobre regressao logistica binaria. 2002. Disponivel em:
http://www.iem.efei.br/dpr/td/producao2002/ PDF/Renata.PDF (acessado em abril de
2011).

RODRIGUES, M. V. Qualidade de vida no trabalho: Evolucéo e anélise
gerencial. Editora Vozes: Rio de Janeiro, 2008.

RODRIGUES, A.; PAULO, E. Analise Multivariada: para os cursos de
Administracao, ciéncias contabeis e economia. Sdo Paulo, Atlas, 2007.

SANTOS, C. B. Analise dos resultados do WHOQOL-100 utilizando Data Mining.
Ponta Grossa, 2007. 108 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.



85

SARKAR, S.K.; MIDI, H. Importance of assessing the model adequacy of binary
logistic regression. Journal Applied Science, 10. 479-486, 2010.
DOI:10.3923/jas.2010.479.486

SAXENA, S.; CARLSON, D.; BILLINGTON, R.; ORLEY, J. The WHO quality of life
assessment instrument (WHOQOL-Bref): The importance of its items for cross-
cultural research. Quality of Life Research. v. 10, n. 8, p. 711-721, set 2001.

SCHMIDT D. R. C. Qualidade de vida e Qualidade de Vida no Trabalho de
profissionais de enfermagem atuantes em unidades do bloco cirurgico.
Ribeirdo Preto, 2004. 197 f. Dissertacédo (Mestrado em Enfermagem) — Universidade
de Séo Paulo

SHINYASHIKI, R. Qualidade de vida é ter comprometimento. Manual de Gestao
de Pessoas e Equipes: estratégias e tendéncias. Sdo Paulo: Editora Gente, 2002.

SIRGY, M. J.; EFRATY, D.; SIEGEL, P.;LEE, D.J. A new measure of quality of work
life (qwl) based on need satisfaction and spillover theories. Social Indicator
Research, p. 241-302, feb.2001.

TRIOLA, M. F. Introducéo a estatistica. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

TIMOSSI, L. S. Correlacdes entre a qualidade de vida e a qualidade de vida no
trabalho em colaboradores das industrias de laticinios. Ponta Grossa, 2009. 180
f. Dissertacao (mestrado em Engenharia da Produc¢éo) — Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana.

TIMOSSI, L. S.; PEDROSO, B.; FRANCISCO, A. C.; PILATTI, L. A. A avaliacdo da
Qualidade de Vida no Trabalho: uma adaptacdo do modelo de Walton.
Bioproducao: qualidade de vida e criagdo do conhecimento. Ponta Grossa, Ed.
UTFPR, 20009.

VASCONCELOS, A. F. Espiritualidade no ambiente de trabalho. S&o Paulo: Atlas,
2008.

WALTON, R. E. Quality of working life: what is it? Sloan Management Review,
Cambridge, USA, v. 15, n. 1, p. 11- 21, dec. 1973.



ANEXO A — Questionario baseado em Walton

86



87

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO O

MODELO DE WALTON

ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Instrucdes

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida no
Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé nao tem certeza sobre que

resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais
apropriada. NO6s estamos perguntando o quanto vocé esté satisfeito(a), em relacéo a varios

aspectos do seu trabalho nas uGltimas duas semanas. Escolha entre as alternativas e

coloque um circulo no numero que melhor represente a sua opiniao.

Em relacdo ao salario (compensacao) justo e adequado:

1| O quanto vocé esta satisfeito com o seu Muito nem satisfeito/ Muito
salario? (remunerag&o) insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
3
2 | O quanto vocé esta satisfeito com o seu Muito nem satisfeito/ Muito
saléario, se vocé comparar com o salario de insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
seus colegas? 1 2 insatisfeito 4 5
3
3 | O quanto vocé esté satisfeito com as Muito nem satisfeito/ Muito
recompensas e a participacdo em resultados insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
que vocé recebe da empresa? 1 2 '”Sa“;fe'to 4 5
4 | O quanto vocé esta satisfeito com os Muito nem satisfeito/ Muito
beneficios extras (alimentagao, transporte, insatisfeito | Insatisfeito ~ nem Satisfeito satisfeito
médico, dentista, etc) que a empresa 1 2 '”Sa“;fe'to 4 5
oferece?
Em relacdo as suas condi¢cdes de trabalho:
5| O quanto vocé esta satisfeito com sua Muito nem satisfeito/ Muito
jornada de trabalho semanal (quantidade de insatisfeito Insatisfeito ~ nem Satisfeito satisfeito
horas trabalhadas)? 1 2 insatisfeito 4 5
3
6| Em relagdo a sua carga de trabalho Muito nem satisfeito/ Muito
(quantidade de trabalho), como vocé se insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
sente? 1 2 insatisfeito 4 5
3
7| Em relacéo ao uso de tecnologia no trabalho Muito nem satisfeito/ Muito
gue voceé faz, como vocé se sente? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
3
8| O quanto vocé esté satisfeito com a sua Muito nem satisfeito/ Muito
salubridade (condig¢Ges de trabalho) do seu insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
local de trabalho? 1 2 insatisfeito 4 5
3
9| O guanto vocé esté satisfeito com os Muito nem satisfeito/ Muito
equipamentos de segurancga, protecéo insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
individual e coletiva disponibilizados pela 1 2 insatisfeito 4 5
empresa? 3
(1) Em relagéo ao cansaco que seu trabalho lhe Muito nem satisfeito/ Muito
causa como vocé se sente? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
3
Em relacdo ao uso das suas capacidades no trabalho:
11| Vocé esta satisfeito com a autonomia Muito nem satisfeito/ Muito
(oportunidade de tomar decisdo) que insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
possui no seu trabalho? 1 2 '”Sa“;fe'to 4 5
12 | Vocé esté satisfeito com a importancia da Muito nem satisfeito/ Muito
tarefa/trabalho/atividade que vocé faz ? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
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3
13 | Em relacéo a polivaléncia (possibilidade de Muito nem satisfeito/ Muito
realizar vérias tarefas e trabalhos) no insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
trabalho, como vocé se sente? 1 2 '”Sa“;fe'to 4 5
14 | O quanto vocé esté satisfeito com sua Muito nem satisfeito/ Muito
avaliagdo de desempenho (ter insatisfeito | Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
conhecimento de o quanto bom ou ruim 1 2 insatisfeito 4 5
esta seu desempenho no trabalho)? 3
15 | Em relacéo a responsabilidade conferida Muito nem satisfeito/ Muito
(responsabilidade de trabalho dada a insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
VOC&), como Vocé se sente? 1 2 '”Sa“;fe'to 4 5
Em relacdo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho:
16 | O quanto vocé esté satisfeito com sua Muito nem satisfeito/ Muito
oportunidade de crescimento profissional? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
3
17 | O quanto vocé esté satisfeito com os Muito nem satisfeito/ Muito
treinamentos que vocé faz? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
3
18 | Em relacéo as situacdes e a frequéncia em Muito nem satisfeito/ Muito
ue ocorrem as demissdes no seu insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
que ( T
ambiente de trabalho, como vocé se sente 1 2 '”Sa“;fe'to 4 5
?
19 | Em relagdo ao incentivo que a empresa da Muito nem satisfeito/ Muito
pra vocé estudar, como vocé se sente? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
3
Em relacdo aintegracao social no seu trabalho:
20| Em relagao a discriminagao ( social, racial, Muito nem satisfeito/ Muito
religiosa, sexual, etc) no seu trabalho, insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
como vocé se sente? 1 2 insa“;feito 4 5
21 | Em relagao ao seu relacionamento com Muito nem satisfeito/ Muito
colegas e chefes, como vocé se sente? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
3
22 | Em relagdo ao comprometimento da sua Muito nem satisfeito/ Muito
equipe e colegas com o trabalho, como insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
23 | O guanto vocé esté satisfeito com a Muito nem satisfeito/ Muito
valorizacao de suas idéias e iniciativas no insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
¢ Lo
trabalho? 1 2 |nsatgsfe|t0 4 5
Em relacdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:
24 | O guanto vocé esté satisfeito com a Muito nem satisfeito/ Muito
empresa por ela respeitar os direitos do insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
25 | O quanto vocé esté satisfeito com sua Muito nem satisfeito/ Muito
liberdade de expresséo (oportunidade de insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
se dar opini&o) no trabalho? 1 2 '”Sa“;fe'to 4 5
26 | O quanto vocé esté satisfeito com as Muito nem satisfeito/ Muito
normas e regras do seu trabalho? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
3
27 | Em relacéo ao respeito a sua Muito nem satisfeito/ Muito
individualidade (caracteristicas individuais insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
e particularidades) no trabalho, como vocé 1 2 insatisfeito 4 5
se sente? 3
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28 | O quanto vocé esté satisfeito com a Muito nem satisfeito/ Muito
influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina | insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
familiar? 1 2 insatisfeito 4 5

3

29 | O quanto vocé esta satisfeito com a Muito nem satisfeito/ Muito
influéncia no trabalho sobre sua insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
possibilidade de lazer? 1 2 'nsat';fe'to 4 5

30 | O quanto vocé esta satisfeito com seus Muito nem satisfeito/ Muito
horéarios de trabalho e descanso? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito

1 2 insatisfeito 4 5
3

Em relacdo arelevancia social e importancia do seu trabalho:

31 | Em relacéo ao orgulho de realizar o seu Muito nem satisfeito/ Muito
trabalho, como vocé se sente? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito

1 2 insatisfeito 4 5
3

32 | Vocé esta satisfeito com aimagem que Muito nem satisfeito/ Muito

esta empresa tem perante a sociedade? insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
1 2 insatisfeito 4 5
3

% | O quanto vocé esta satisfeito com a Muito nem satisfeito/ Muito

integracao comunitaria ( contribuicdo insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito satisfeito
. 1 2 insatisfeito 4 5
com a sociedade) que a empresa tem? 3

% | O quanto vocé esté satisfeito com os _ Muito. o nem satisfeito/ o Muito

servicos prestados e a qualidade dos insatisfeito Insatisfeito - nem Satisfeito satisfeito
. 1 2 insatisfeito 4 5
produtos que a empresa fabrica? 3

% | O quanto vocé esta satisfeito com a ~ Muito o nem satisfeito/ - Muito

politica de recursos humanos ( a forma insatisfeito Insatisfeito ~ nem Satisfeito satisfeito
A 1 2 insatisfeito 4 5
de a empresa tratar os funcionarios) 3

gue a empresa tem?

Fonte: TIMOSSI, L. S.; PEDROSO, B.; PILATTI, L. A.; FRANCISCO, A. C. Avaliacdo da qualidade
de vida no trabalho: uma adaptacdo do modelo de Walton. ICIEOM 2008. Disponivel em
http://www.pg.utfpr.edu.br/ppgep/gvt/walton.html




