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RESUMO

BUDACH, Karina Emillym. Analise da variabilidade da produtividade mediante a
implantacéo de sistema de bonificacdo . 2016. 44 paginas. Trabalho de Conclusao
de Curso (Bacharelado) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Campo
Mourao, 2016.

Este trabalho de Conclusdo de Curso apresenta um estudo de caso sobre a
variabilidade da produtividade do servico em emboco antes e apds a implantacao do
sistema de bonificagdo em uma pequena empresa do ramo da construcao civil. O local
de estudo foi uma obra na cidade de Campo Mourao-PR de um conjunto habitacional
cuja a amostra para estudo foi a execucdo de 14 sobrados de mesmo projeto
arquitetdnico. As medicdes foram feitas diariamente por um periodo de 4 meses. Do
inicio das medicbes até o término observou-se um aumento de 63,44% da
produtividade, também com este estudo verificou-se o ganho no nivel de satisfacao
dos funcionérios quanto ao trabalho e o nivel de satisfacdo destes quanto a
remuneracao mensal.

Palavras-chave: Produtividade. Bonificagdo. Construcao Civil.



ABSTRACT

BUDACH, Karina Emillym. Analysis of the variability of productivity through the
bonus system deployment . 2016. 44 pages. Course conclusion work
(Baccalaureate) - Federal Technological University of Parana. Campo Mourao, 2016.

This course conclusion work presents a case study on the variability of plaster in
service productivity before and after the implementation of the bonus system in a small
business in the construction industry. The study site was a building in the city of Campo
Mouréo PR- of a housing in which the sample to study the execution of 14 houses of
the same architectural design. Measurements were made daily for a period of 4
months. From the start of measurement until the end there was a 63.44% increase in
productivity, also with this study found the gain in the level of employee satisfaction
about the work and the level of satisfaction of these on the monthly remuneration.

Keywords: Productivity. Bonus. Construction.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Fluxograma da metodologia e analise dos resultados.....................cceccunnnee 20
Figura 2- Empresas relacionadas @0 SEIVICO..........cccvvieveeirurrrriiiiiiasesaseeeeeeeeaeeeseneennnns 22
Figura 3- SODLradoS €M EXECUGAO........uuuuuiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeesaaeaensaaaeeaeaaeeaaeeeeeeeennennnnes 22
Figura 4- Ficha de medicdes diarias de produGao. ............occcuveeeieeeiiiiiieee e 24
Figura 5- Composicao de custo do Servigo de embOGO. .........uvvvviiiieeeeeriieieiiieieee 25
Figura 6-Resumo do custo por hora da mao de obra...........cccceeveiiiiiiieeeiiieeeeeeiiiies 29
Figura 7- Evolucdo da producédo nos 4(quatro) meses de estudo..............cccevvvvvvennens 37
Figura 8- Primeira avaliacao das perspectivas dos colaboradores..............ccccevevennene 39
Figura 9- Segunda avaliacao das perspectivas dos colaboradores ...........ccccccuuuueee. 39

Figura 10- Resumo dos resultados para os colaboradores e para a empresa........... 40



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Composic¢éo do servigo de emboco aplicado em panos de fachada segundo

0] |7 PP 25
Tabela 2- Composicao do servico de emboco aplicado em ambiente interno segundo
SINAP ettt e e e et e e e e e aeae e e e nrrateaeeeannnees 26
Tabela 3- Composicédo Representativa do servico de emboco aplicado em ambiente
INTEINIO OU EXEEITIO. ... it e e e et ettt e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e et e tbe ittt e s s e e e s e e eeaeeeeeeeessnennnnns 27
Tabela 4 - Piso salarial da constru¢ao Civil 2014/2015...........coovveveriiriiiiiiiieeee e, 28
Tabela 5 — Custo de méo de obra por metro quadrado de emboco..........cccceeeveeeennn. 29
Tabela 6 - Produc@o média abril de 2015............uuiiiiiiiiiiieee e 34
Tabela 7 - Producdo média maio de 2015..........cieiiiiiiiiiiciieeeeeeeee e 34
Tabela 8 - Producé@o média junho de 2015............ooiiiiiiiiiiiieeeee e 36

Tabela 9 - Producao média julno de 2015.........uuuiieiiiiiiiieeeeee e 36



LISTA DE SIGLAS

CBIC Céamara Brasileira da Industria da Construgéo

CEF Caixa Econdmica Federal

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

PNQ Programa Nacional de Qualidade

RUP Razao Unitéria de Producéo

SINAPI Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da

Construcéao Civil

SINTRACOM Sindicato dos Trabalhadores na Industria da Construcéo e do
Mobiliario de Maringa

TCPO Tabela de Composicéo de Precos para Orgamentos



SUMARIO

[N 20101007\ T 10
2. OBUIETIVOS ..o e ettt ettt ettt et e, 11
2. L OBIETIVO GERAL ...ttt ettt et e e ettt ee e en e 11
2.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt ettt e e ee e 11
TN LU LY W[ =TT07- 1 Y7 ST OSSR PTPRRRN 12
4. REFERENCIAL TEORICO ..ottt ettt et e et et ettt et ete e et et e et et et et et et e e eae e e eeanes 13
4.1 CARACTERISTICAS DO MERCADO DA CONSTRUGAO CIVIL ... 13
4.2 PRODUTIVIDADE ..ottt ettt ettt et e e et et et et et et et e e et et e et et et et et eee e e eeeeneenans 14
4.3 INCENTIVOS A PRODUTIVIDADE ...ttt ettt eeee ettt e e e et et et ee et eteeeeeeeeeene e, 16
4.4 UTILIZACAO DE BASE DE DADOS NA CONSTRUGAO CIVIL .....ovvoveeieveeeeeeeeeeeeveeeee s 17
5. METODOLOGIA DE PESQUISA ..ottt et ee et ee e eee et e et e et e e eeeee et eee s eae e eeee e e 20
5.1 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA ESTUDADA . .......oioiiiteeeeeteeeeeteee e nnnnes 21
5.2 CARACTERIZACAO DO SERVICO OBJETO DE ESTUDO ......coovoveveeeeeceeeeeeeeeeee e 21
5.3 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PARA MEDICAO DOS SERVICOS .......ccooviieieeeeeeeeeen 23
5.4 COMPOSICAO DOS SERVICOS ESTUDADOS SEGUNDO TCPO E SINAPI........ccccooveveennn. 24
5.5 DEFINICAO DAS METAS DE PRODUTIVIDADE E CARACTERIZACAO DO METODO DE
INCENTIVO .ottt ettt et et e e et e e ettt et e et et e e e e et et et et e et et e ee e e et e e eteee et et et ete e e eeeeeeeeeeeees 27
5.6 PERSPECTIVAS DOS COLABORADORES. ... .ottt 31
6. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....c.. cooeeieeeeeieeeeeeeeee e en e 33

6.1 PRODUTIVIDADE DOS COLABORADORES ANTES DA IMPLANTAGCAO DO METODO DE

1N L1 =1 1LY OO 33

6.2 PRODUTIVIDADE DOS COLABORADORES APOS A IMPLANTACAO DO METODO DE

1N L1 =1 N 1LY OO 35

6.3 LEVANTAMENTO DA PERSPECTIVA DOS COLABORADORES........cccccooveiieeeeeeeverenevenaennn, 37
7. CONCLUSAO ...ttt ettt e et ettt s et e et e s et s s et e st st et ese et st esesses st et esnssesesesenssesens 40

REFERENCIAS ... oottt ettt et e e ekt e e et e e e e et e e e e e e e e enre e e e e aene e e e e nnres 42



10

1. INTRODUCAO

O mercado da construcao civil no Brasil teve uma grande expanséao nos ultimos
anos, como consequéncia, muitas melhorias tiveram de ser implementadas pelas
empresas que quiseram se destacar no mercado. Dentre estas melhorias ressalta-se
o aprimoramento dos processos, onde segundo Dantas (2011) uma forma de realizar
este aprimoramento em uma empresa seria a melhoria nos indices de producéo.

A industria da construgdo civil € comumente tomada como um setor de baixo
controle de producgéo. Para Limmer (1997), o crescimento da economia por meados
dos anos 90 despertou a conscientizacdo do consumidor para os problemas da falta
de qualidade e do elevado custo dos produtos, consequentemente os investidores da
construcéo civil voltaram-se para o planejamento e controle da producao buscando
além de apenas produtividade, a qualidade dos processos.

A industria da construcao civil € de grande importancia econémica para o pais,
principalmente por sua capacidade de gerar empregos diretos e indiretos. Se
observada sua relevancia para economia nacional, o setor é tido como atrasado
guando comparado, a outros setores da industria. Este é caracterizado por ser um
setor com uso intensivo de mao de obra, principalmente em se tratando de construcéo
de edificacdes. O resultado da dependéncia da mao de obra, € um fluxo descontinuo
de producdo, gerado por uma série de fatores, tais como, falta de qualificacdo dos
profissionais, falta de seguranca no trabalho, alta rotatividade do setor, falta de
ferramentas adequadas, entre outros fatores (CBIC,2016).

Visando melhorias na produtividade, empresas estéo investindo na qualificacédo
de sua méao de obra, porém a alta rotatividade do setor dificulta na consolidagédo de
praticas produtivas. Pensando assim, o presente trabalho trata de um estudo de caso
em uma pequena empresa da construcao civil, no qual foi feito um comparativo entre
as diferencas na produtividade apds a implantacdo de um sistema de estimulo
financeiro aplicado aos colaboradores que produzirem acima das metas

estabelecidas.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a influéncia na produtividade da execucédo do servico de emboco com a
implantagéo do estabelecimento de um sistema de metas e incentivos financeiros para

a mao de obra em uma pequena empresa da cidade de Campo Mouréo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Elaborar junto a empresa, as metas de producao diaria.

* Acompanhar e medir a producdo do emboco antes e apds a implantagdo do
sistema de metas e incentivos, e avaliar a variabilidade entre os periodos.

» Verificar quais as perspectivas dos funcionarios antes e apds a implantacédo do

sistema.



12

3. JUSTIFICATIVA

O mercado da construcgdo civil estd cada dia mais competitivo. Para se manter
neste setor, as empresas necessitam ter um controle de seus custos de producao, ou
seja, estimar o mais proximo da realidade sua producdo média, para elaboracéo
segura dos orcamentos.

A busca pela melhoria continua deve fazer parte da politica de empresas que
pretendem permanecer no mercado da construcéo civil. Pensando nisso tem-se que
a produtividade é uma variavel que possui diversos fatores que podem influencia-la,
tais como; condi¢cdes de trabalho, especializacdo da méo de obra, rotatividade do
setor, entre outros elementos. Para Dantas (2011) a produtividade na construcéo civil
€ uma importante ferramenta que pode ser utilizada na melhoria da gestdo de
recursos, sendo um fator determinante num cenério com um mercado cada vez mais
acirrado e com margens de lucro baixas.

A produtividade pode ser incentivada de diversas formas possiveis, visando
sempre o crescimento do profissional, e 0 comprometimento do mesmo para com a
empresa. Algumas maneiras de despertar este comprometimento com a empresa
podem ser através da disponibilizacdo de cursos profissionalizantes, também da
implantacdo de sistemas de integracdo entre os trabalhadores (realizacdo de
campeonatos esportivos, realizacdo de eventos para o funcionario e a familia, etc.),
ou também com a utilizagcdo de sistemas de incentivos financeiros.

Pensando em como as empresas podem influenciar sua produtividade dentro
do canteiro de obras, o presente trabalho pretende desenvolver um estudo de caso
em uma empresa a qual busca otimizar sua producéo e reduzir a rotatividade da méo
de obra, através da implantacdo do sistema de incentivos financeiros, para

funcionarios que apresentarem desempenho acima das metas.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera explorado os temas relacionados ao assunto estudado com
base em textos produzidos por outros autores.

4.1 CARACTERISTICAS DO MERCADO DA CONSTRUCAO CIVIL

O setor da construcéo civil tem algumas caracteristicas especificas, como por
exemplo o modo de execucdo dos servicos, que influenciam o0s custos e o
planejamento das obras. O planejamento de uma obra ndo é algo facil de ser
desenvolvido, € um processo que engloba diversos recursos tais como: coordenacéo
de projetos, programacao de atividades, orcamento, programacao dos recursos
financeiros, aquisicdo dos insumos, gestao de pessoas, controle e acompanhamento
e também a avaliagdo dos servigos.

Frente aos dados levantados em maio de 2015, pelo Sindicato da Construcao
Civil de Maringa, observa-se que a perspectiva de producdo em m2 das empresas da
construcgdo civil atingiu o menor nivel em quase 16 anos, no periodo de maio de 2014
a maio de 2015, sofreu uma queda de 19,7%, o0 que retrata um pessimismo no setor,
elevando a necessidade das empresas se reorganizarem para sobreviver no mercado
(TONDO, 2015)

Para Laufer (1990 apud BERNARDES, 2001) alguns motivos da necessidade
do planejamento de uma obra s&o: a compreenséao dos objetivos do empreendimento;
a definicdo das etapas a serem executadas; a prevencao de possiveis erros atraves
da antecipacdo; a conquista da melhoria no desempenho, entre outros fatores.
Também afirma que, o custo do processo de planejamento representa menos de 1%
do valor total do empreendimento, enquanto que o beneficio da tomada de deciséo
antecipadamente pode gerar uma economia proxima de 25% do custo total do
empreendimento.

Outra caracteristica deste setor € que o0s servicos dependem de diversos
fatores variaveis como por exemplo, a execucdo da maioria dos trabalhos séo

realizados ao ar livre. H4 também a tendéncia a unicidade dos produtos dificultando a
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industrializacdo do setor, e a implantacado de tecnologias. De acordo com Limmer
(1997) na construcdo, os trabalhadores ao invés de permanecerem fixos em seus
postos de trabalho, se movem dentro do projeto que estdo desenvolvendo.

Ha também uma série sequencial dos servigos 0s quais impedem a execucao
de outras etapas até a total conclusdo dos servigos anteriores. Os canteiros de obras
seguem basicamente os mesmos métodos executivos ha décadas em todo pais. E,
mesmo com a estagnacéao, segundo Lima (2009), quanto aos métodos construtivos o
setor é identificado também por uma falta de dominio das técnicas construtivas por
parte dos trabalhadores.

Outro fator que merece destaque para caracterizagdo da construcao civil é que
a crescente mudanca do setor, trouxe um aumento no numero de trabalhadores
formais, ainda segundo a Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) em
2008 apenas 19,5% dos trabalhadores da construcdo possuiam registro em carteira,
e em cerca de 6 anos este indice chegou a 30,1%, destaca, também, que a
formalizacdo dos trabalhos, € um dos fatores que contribuem favoravelmente para o

crescimento da produtividade do setor.

4.2 PRODUTIVIDADE

Segundo Formoso et al (2002), para a industria da construcdo civil, fatores
importantes como a medicdo do desempenho de suas atividades, devem ser
observados pois, esta displicéncia da geréncia pode acarretar em graves
consequéncias econdmicas, ja que as afericdes de desempenho, devem contemplar
atividades, que nem sempre sdo de conhecimento do gestor, e isto se torna um dos
principais pontos de divergéncia entre o planejado e o executado. O autor menciona
que produtividade é a eficiéncia, em um processo produtivo, de se transformar
entradas em saidas.

A necessidade da construcao civil atingir um desempenho organizacional
inovador, vira a partir do momento que houver mudancgas mensuraveis nos resultados,
tais como aumento de produtividade ou vendas. As empresas que estdo dentro dos

critérios do Programa Nacional de Qualidade (PNQ), por exemplo, atendem este
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critério, pois possuem técnicas de gerenciamento avancado, e atraves dos indices de
mensuragao podem comprovar as mudancgas nos resultados (MELLO, 2007).

E de senso comum que a produtividade esta intimamente relacionada com a
motivacdo de todos envolvidos no processo, e fatores como a divulgacéo de indices
de desempenho obtidos, cumprem papel fundamental, e sempre que uma melhoria
esta sendo implantada € importante que um ou mais indicadores sejam monitorados
pela organizagdo (FORMOSO,; et al. 2002).

Um meétodo eficaz de se obter o indice de produtividade segundo Dantas
(2011), é através do emprego da razdo unitaria de producdo (RUP), definida pela
equacao (1), em que é calculada através das medicdes dos servicos executados em
um espaco de tempo definido. A RUP é dada por uma razdo entre HomensHora( Hh)

e Quantidade de servico (Qs).

RUP = Hh
=05

1)

RUP - Raz&o unitaria de producéo
Hh - Homens-hora (quantidade de homem necessarios para a execucao do servico)

Qs - Quantidade de servigo

A produtividade resultante da RUP faz uma relagéo entre o esforgo para realizar
um servico e a quantidade que foi produzido. Portanto se o periodo de medicéo foi de
um dia, tem-se a RUP diaria. Como a analise de um dia ndo basta para que se
conheca qual a produtividade de uma equipe, ha que se realizar uma sequéncia de
medi¢cbes. Com o conjunto de dados obtidos desta sequéncia é possivel determinar a
RUP cumulativa a qual, se analisada a longo prazo, podera indicar tendéncias na
produtividade. Para Carraro e Souza (1998) desse modo é possivel afirmar que a RUP
pode ser mensurada com diferentes intervalos de tempo podendo ser dia, més, ciclo
de producédo, cumulativo ou potencial. E a partir de cada uma destas resultar em
indicadores para diferentes utilidades para a gestao dos servicos.
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4.3 INCENTIVOS A PRODUTIVIDADE

Varios setores da economia ja identificaram na remunera¢gdo uma maneira
eficaz de motivagcdo dos funcionarios gerando um consequente ganho em
produtividade. Motivagéo, segundo o dicionario da lingua portuguesa, nada mais € do
que dar um motivo para o individuo realizar uma acdo. Alguns cientistas veem a
motivagcdo como fator que determina o comportamento, tal como expresso na frase de
autoria desconhecida "todo comportamento é motivado". Neste contexto de motivacao
€ que Vvarios teoricos se dedicaram a estudar sobre a motivacdo do individuo, dentre
estes pode-se citar, Maslow, Herzberg, McGregor, os quais contribuiram para uma
analise mais detalhada do comportamento do individuo dentro das organizacdes. No
ponto de vista econbmico das organizagOes se o colaborador trabalha satisfeito o
resultado é mais rentabilidade para a empresa, através da dedicagdo do mesmo.

Para a construcao civil, que é um setor que depende essencialmente da mao
de obra humana, acdes de motivacéo aos colaboradores pode ser o motivo que resulte
no rendimento esperado pelas empresas. Segundo Chiavenato (2005, p. 247), “N&o
faltam teorias e pesquisas sobre 0 assunto motivagdo”. O autor também destaca que
“0s seres humanos sdo motivados por uma grande variedade de fatores”.

Ainda no contexto de motivacao, tem-se que a remuneracao pelo trabalho € a
troca de um valor financeiro pelo mérito de desenvolvimento de um trabalho, segundo
Branham (2002), muitas empresas acreditam que apenas as recompensas em
dinheiro (bonus, aumentos e promocgdes) sao eficazes para motivar e manter os
funcionarios de bom desempenho. Entretanto, a maior parte dos trabalhadores indica
gue o fator que os mantem motivados e comprometidos € a oportunidade de serem
desafiados, alcancar os resultados e receberem reconhecimento e valorizagcéo pelo
trabalho. Embora o dinheiro seja certamente mais importante para alguns do que para
outros.

Bralham (2002), divide basicamente duas formas de reconhecimento: as
recompensas informais, que sao iniciadas a critério da empresa para reconhecer e
motivar os colaboradores, dentre as quais tem-se: elogios e lembrancas simbdlicas
representando o éxito do colaborador, bem como dinheiro, vales e certificado de
presentes. E também as recompensas formais, que séo iniciadas pela organizagéo

para motivar todos os funcionarios tais como: excursdes; sistema de pontuacao;
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enfim, recompensas que S0 menos pessoais e mais formais. O autor recomenda que
a recompensa e ou reconhecimento devem ser adaptados ao funciondrio, caso
contrario ndo terd efeito motivador desejado, assim também, a recompensa ou
reconhecimento devem ser justos, proporcionados de modo oportuno, com objetivos
bem definidos e atingiveis.

De acordo com Drehmer (2006), a remuneracdo de boa parte dos
colaboradores da construcéo civil assegura somente o seu sustento basico. O salario
tem uma conotacdo emocional muito grande. O Dinheiro recebido faz com que o
funcionario faga uma avaliagdo de seu valor profissional. Atualmente muitos
funcionarios ndo recebem apenas um salério ou uma remuneracao por hora, recebem
junto algum tipo de incentivo.

Este misto de salario fixo mais variavel, impulsiona o colaborador a produzir e
ser parte integrante da empresa. Quando ha metas a serem atingidas ha um esforgo
maior pois ao final havera recompensa. Drehmer (2006) menciona ainda que a
motivacao tem ligacao direta com o nivel de satisfacéo dos funcionarios, o colaborador
busca no mercado os melhores salarios e se a organizacdo ndo 0s possuir corre o
risco de perde-lo para a concorréncia, o que além da perda, gerara custos financeiros
e desperdicio de tempo em treinamento e desenvolvimento do novo colaborador. O
salario, portanto, deve ser visto como um investimento ligado ao sucesso da

organizacao a longo prazo.

4.4 UTILIZAGAO DE BASE DE DADOS NA CONSTRUGAO CIVIL

Analisando a realidade de que a construcao civil esta em constante evolucgéo,
€ necessario considerar que o sucesso de um empreendimento ndo depende apenas
de uma execuc¢ao de qualidade ou de uma boa administragédo. O éxito para execucgao
de uma obra inicia-se analisando a viabilidade de seu projeto, e esta analise engloba
uma parcela importante deste sucesso, ao qual o orcamento tem papel primordial.

Segundo Mattos, (2006), uma empresa da construgéo civil, ndo deve utilizar
apenas do conhecimento prévio de engenheiros e trabalhadores mais experientes na

hora de elaborar um orgcamento, necessita num plano inicial fazer o uso das tabelas
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de composi¢bes de custo unitério. E fundamentado nestes dados fornecidos pelas
tabelas confrontar com o histérico de producdo da empresa para deste modo definir
seu or¢camento, planejamento e até mesmo programas de incentivo e partilha de
ganhos. Fundamental para o sucesso de construtores, incorporadores e contratante
de obras publicas ou privadas, o orgamento ndo constitui um exercicio de futurologia
ou adivinhac&o. Por isso, manter uma base de composi¢des confidvel é primordial
para a elaboracdo de um bom or¢camento, e para uma definicao realista de metas de
producédo (TCPO, 2010).

Segundo Pederiva (2009) para a implementagdo de um empreendimento de
construgéo civil existem basicamente trés insumos primordiais: a mao de obra, os
materiais a serem utilizados, e 0s equipamentos necessarios ao beneficiamento
destes materiais durante a transformacao do produto final. Um bom planejamento de
obras, é capaz de aprimorar cada um destes trés insumos e usa-los da melhor forma
possivel sem causar riscos a prazos ou gerar custos adicionais. Os indices disponiveis
nas tabelas de composicoes de custos sao capazes de oferecer para um engenheiro
parametros para identificar quais servicos necessitam de aprimoramento da producao.

De fato, em tempos de uma busca cada vez maior por qualidade, economia e
sustentabilidade, e consequentemente, de produtividade, faz-se necessario um
correto e preciso orgcamento e planejamento das obras de edificagcées. Assim, a obra,
independentemente de seu porte, tera aprimorada sua qualidade, prazo, custo, bem
como reducéo de riscos a sua execucao, se indices confiaveis forem utilizados na fase
de orcamento e planejamento. (LIMA; LIMA; MACHADO, 2009).

O Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcio
Civil (SINAPI) criado pela Caixa Econdmica Federal (CEF), tem por objetivo elaborar
composic¢des de custos e indices da construcdo civil, estabelecendo assim regras e
critérios para elaboragcdo do orcamento de referéncia de obras e servicos de
engenharia, contratados e executados com recursos dos orgamentos da Unido. (CEF,
2016).

A gestédo do SINAPI € compartilhada entre Caixa Econdmica Federal e IBGE (
Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica). Cabe a CEF cuidar da base técnica de
engenharia (especificagdo de insumos, composi¢cdes de servicos e orcamentos de
referéncia) e também do processamento de dados. O IBGE, fica encarregado de
realizar uma pesquisa mensal de precos, também de realizar o tratamento dos dados

e da formagé&o dos indices.



19

A TCPO (Tabela de Composi¢des de Precos Para Orcamentos), como 0 proprio
nome ja diz, trata-se de uma Tabela a qual concentra um grande nuamero de
composic¢des de custo dos mais variados servigos da construcao civil. Lancado pela
editora PINI, ha mais de 56 anos, possui atualmente mais de 4mil composicoes
diferentes, nas quais sao especificados os componentes englobados pelo servico, e
os indices relativos a estes componentes, bem como as unidades relativas a estes

indices.
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5. METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho tratou-se de um estudo de caso em uma pequena empresa
da construcéao civil na cidade de Campo Mourao-PR. Segundo Yin (1981), o estudo
de caso é um estudo empirico que investiga um fato atual dentro do seu contexto real,
visando permitir o conhecimento de uma determinada questéo especifica por meio da
exploracdo, descricdo e analise dos dados. Afirma ainda que este tipo de estudo
permite a compreensdo do que se busca estudar através de diversas fontes de
evidéncia.

A fundamentacdao tedrica foi realizada através de uma pesquisa bibliografica
gue de acordo com Lakatos e Marconi (2010), consiste em um apanhado geral sobre
0s principais trabalhos que ja foram realizados e fornecem dados relacionados ao
tema. Quanto a abordagem, este trabalho € uma pesquisa quantitativa, pois busca
mensurar valores de produtividade, mas também qualitativa pois analisa dados nédo-
mensuraveis como sentimentos, percepcoes, intencdes e significado de motivacao
para um determinado grupo de individuos frente a um objetivo especifico.

A forma como este trabalho foi desenvolvido esta apresentado pelo fluxograma

da figura 1.
b COMPOSICAO DOS SERVICOS ESTUDADOS SEGUNDO TCPO E SINAPI (ITEM 5.4)
} DEFINICAO DA META DE PRODUTIVIDADE E CARACTERIZAGCAO DO METODO DE INCENTIVO (ITEM 5.5) N

Figura 1- Fluxograma da metodologia e andlise dosr  esultados

Fonte: Autoria propria
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5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

A empresa estudada, esta localizada em Campo Mouréo, foi fundada em 2013
e caracteriza-se por ser de pequeno porte e atuar nas areas de construcdes
residenciais, comerciais e reformas. Seu mercado € de abrangéncia municipal. No
periodo de desenvolvimento deste trabalho (1° semestre de 2015), a empresa estava
realizando quatro obras no municipio. Seu quadro administrativo € composto por uma
secretaria, um estagiario e dois socios-proprietarios, sendo um deles engenheiro civil.
Também possuia em média no periodo 32 colaboradores de nivel operacional. Todos
0os colaboradores ao ingressarem na empresa eram registrados e recebiam os
treinamentos referentes a norma técnica de Seguranca, também era realizado antes
de que cada trabalhador iniciasse seu trabalho uma reunido na qual o colaborador
recebia seus equipamentos de seguranca e orientacdes sobre a forma de trabalho da
empresa e quais servigcos passaria a ser responsavel.

No periodo a empresa atuava como prestadora de servico em uma obra de

grande porte, a qual foi objeto deste estudo.

5.2 CARACTERIZAGAO DO SERVICO OBJETO DE ESTUDO

A obra em questao tratava-se de um grande loteamento residencial o qual
possuia 5 (cinco) modelos de projetos arquitetdnicos em execucgdo, sendo que um
desses modelos eram as edificacbes do tipo sobrado. O empreendimento foi
idealizado e comercializado por uma loteadora local e era financiado pelo Governo
Federal. A loteadora contratou uma construtora da cidade de Maringa para administrar
a obra, esta por sua vez utilizava da terceirizagdo para a realizacdo de todos o0s
servicos referentes a execucdo da obra. Os Unicos servicos que a construtora
executava eram os de administracdo e verificacdo dos servicos.

A figura 2 apresenta um esquema para explicar a relacao entre as empresas

responsaveis pelo loteamento.



22

\

cExecugéo dos servicos

[
LY/
endas dos de m3o de obra.

imodveis
~ L. N eContrata¢do de mao de
* Contratagdo da * Administracdo obra.
C(cj)ns_tr_utorg da obra. eEmpresa objeto deste
administradora. e Contrataco de estudo.

terceiros

- =

Figura 2- Empresas relacionadas ao servico.

Fonte: Autoria propria

A empresa na qual foi desenvolvido este estudo, era terceirizada de uma
construtora de Maringé e estava responséavel pela execucéo de 14 edificacdes do tipo
sobrado, todas seguindo o mesmo projeto arquitetdnico, sendo responsabilidade da
empresa o desenvolvimento dos seguintes servi¢os: fundacédo em estacas profundas,
viga baldrame, contra piso, alvenaria estrutural em blocos de concreto, lajes, chapisco
e emboco. A figura 3 mostra um sobrado o qual estava em fase de montagem da laje
de forro do primeiro pavimento e no pavimento térreo estava sendo iniciado os

servicos de emboco.

Figura 3- Sobrados em execucao

Fonte: Autoria propria
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O foco deste trabalho foi mensurar a execugéo do servigo de emboco e verificar
a variabilidade da produtividade da mao de obra desse servico. As afericbes da
quantidade produzida por cada colaborador foram realizadas utilizando uma tabela
gue contemplava o nome de cada pedreiro, o local e a data da execucao do servico e
a quantidade produzida. Estas afericdes foram realizadas diariamente pelo periodo de

4 meses.

5.3 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PARA MEDIGAO DOS SERVIGOS

Para fazer as medi¢bes de produtividade foram necessérios a utilizagdo das

seguintes ferramentas:
* Trena;
* Régua de Aluminio;
* Prumo de face.

Com auxilio da trena, prumo e régua de aluminio eram feitas as medicfes
quantificando em m2 o que era produzido diariamente por cada pedreiro. O uso do
prumo e da régua eram necessarios pois, era considerado como quantidade produzida
apenas o0 emboco, que n&do apresentasse defeitos de execugao que resultassem em
retrabalho, portanto, para ser considerado como producédo o colaborador teria que
seguir os padrdes de qualidade estabelecidos pela empresa para que o servico fosse
aprovado e contabilizado. E necessario destacar que o servico de embogo n&o
contemplava o servigo de requadro nas janelas e portas.

Para fazer as anotacfes de producéao diaria dos colaboradores foi utilizado uma
ficha conforme a figura 4. Nesta ficha ficava especificado a data da medi¢cdo, o nome
do colaborador que executou o servico a quantidade executada em m?2 e caso
houvesse, algum trabalho que fosse necessario realizar reparos era especificado nas
observacdes. O lote e a quadra eram marcados para identificar qual o local de
execucao do servico. Este mesmo modelo de ficha foi utilizado nas duas etapas do
trabalho, ou seja, foi utilizado nas medi¢cées antes da implantacdo das metas de
produtividade e nas medi¢des posteriores ao sistema de metas e bonificagao.
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FICHA DE MEDICOES DIARIAS DE PRODUCAO-DATA____/ /2015
SERVIGO DE EMBOGO
COLABORADOR LOTE | QUADRA PRODUCAO (m?) OBSERVACOES

Figura 4- Ficha de medic8es diarias de producao

Fonte: Autoria propria

5.4 COMPOSICAO DOS SERVICOS ESTUDADOS SEGUNDO TCPO E SINAPI

A composicao da Figura 5 foi extraida da Tabela de Composicédo de Precgos
para Orcamentos (TCPO 13° edicdo), livro este que possui um conjunto de
composi¢cdes dos mais variados servigos. Este livro € a mais tradicional fonte para
obtencao de dados para a realizagdo de orcamentos.

A composicao da Figura 5 especifica o servigo objeto deste estudo de caso. A
mesma mostra que o0 tempo tedrico necessario em horas para que um pedreiro
produza 1m2 de emboco € de 0,60h, independente do traco de argamassa utilizado.
Se for considerada a produgdo de argamassa, tem-se ainda que o tempo necessario
de um servente para a execugcdo do mesmo 1mz2 de emboco é de 0,80h, levando em
conta que o traco utilizado para confec¢do da argamassa era de 1:2:8 (cimento: cal:

areia).



0970s5.8.2.. EMBOCO para parede interna com argamassa mista de cimento,
cal hidratada e areia sem peneirar e = 20 mm — unidade: m?
COOIGO | COMPONENTES | UNID. CONSUMOS
TRACO
128 | 1:29 3:2:11
OPNS.8213 | 097058214 2058215
01270.0.401 l Pedreiro h 0,60 0,60 0,60
G700 fServemte i h 060 | 060 | 060
*O0508184 | Argamassa mista de m? 0,02 0,02 0,02
cimento, cal hidratada e
areia sem peneirar trago
1 1:2:8
COMPOSICAD DETALHADA INCLUINDO A PRODUGAO DE INSUMOS
012700401 | pedreiro h 060 | 060 0.60
01270.0.451 Servente h 0,80 0,80 0,72
2060322 | Areia lavada tipo média | m? 0,0244 0,0244 0,0244
0265321 Cal hidratada CH III kg 3,64 3,24 2,66
02065351 Cimento Portland kg 3,64 3,24 2,66
CP 1I-E-32 (resisténcia:
132,00 MPa)
**22300925 | Betoneira, elétrica, h prod. - - 0,007
poténcia 2 HP (1,5 kW),
capacidade 400 1 - vida
' Gtil 10.000 h

Figura 5- Composicéo de custo do servico de emboco
Fonte: TCPO (2010)
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A composicdo apresentada na Tabela 1 foi extraida da tabela do SINAPI-

Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil. O SINAPI é
uma base de dados gerido e atualizado pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL, e o

IBGE. E a base de dados que deve ser utilizada para realizar orcamentos para 6rgaos

publicos de obras que seréao licitadas.

Tabela 1- Composicéo do servico de emboco aplicado em panos de fachada segundo SINAPI

EMBOCO OU MASSA UNICA DE
ARGAMASSA TRACO 1:2:8, PREPARO
MECANICO COM BETONEIRA 400L,
APLICADA MANUALMENTE EM PANOS
DE FACHADA COM PRESENCA DE
VAOS, ESPESSURA DE 25mm.

REVESTIMENTO 87775

UNIDADE COEFICIENTE

AF_06/2014
PEDREIRO COM ENCARGOS

COMPOSICAO 88309 COMPLEMENTARES h 0,78
SERVENTE COM ENCARGOS

COMPOSICAO 88316 COMPLEMENTARES h 0,78

Fonte: Adaptado SINAPI (2015)
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A composicdo da Tabela 1 adaptada do SINAPI também especifica o servico
objeto deste estudo, porém o SINAPI possui diversas variacfes de composi¢cdes para
um mesmo servico, ou seja, ha uma composicéo para cada situacdo de execucao do
servico. A composicao adaptada da tabela do SINAPI exposta na Tabela 1 expde que
o tempo para producdo de 1m2 de emboco é de 0,78h de pedreiro e de 0,78h e méao
de obra de servente, porém abrange apenas a execucdo de embo¢o em panos de
fachada. Deste modo a Tabela 2, também adaptada do SINAPI expde uma
composicao representativa para realizacdo do servico de embo¢co em ambientes
internos. Os numeros listados na segunda coluna tanto da Tabela 1 como da Tabela
2 se referem ao cédigo da composicéo da tabela do SINAPI utilizada para formar a

composicao exposta.

Tabela 2- Composicéo do servico de emboco aplicado em ambiente interno segundo SINAPI

(COMPOSICAO REPRESENTATIVA) DO
SERVICO DE EMBOCO/ MASSA UNICA,
TRACO 1:2:8, PREPARO MECANICO, COM
BETONEIRA DE 400L, COM EXECUCAO DE
TALISCAS, APLICADO MANUALMENTE EM
AMBIENTES INTERNO RESIDENCIA
MULTIFAMILIAR OU UNIFAMILIAR.

REVESTIMENTO UNIDADE COEFICIENTE

AF_11/2014
SOMATORIO DOS COEFICIENTES PARA
h 0,48
COMP. so1y3 PEDREIRO
REPRESENTATIVA SOMATORIO DOS COEFICIENTES PARA " 017
SERVENTE '
SOMATORIO DOS COEFICIENTES PARA
h 0,45
COMP. sooss PEDREIRO
REPRESENTATIVA SOMATORIO DOS COEFICIENTES PARA " 016
SERVENTE '
MEDIA DOS COEFICITES PARA PEDREIRO h 0.47
MEDIA DOS COEFICITES PARA SERVENTE h 017

Fonte: Adaptado SINAPI (2015)

A Tabela 2, representa a execucdo do servico de embo¢co de modo que

considera este realizado internamente na edificacdo. Pode-se observar que para
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pedreiro esta composicao considera necessario 0,47h enquanto que para servente
0,17h. Com os coeficientes do mesmo servigo executado da mesma forma, porém em
lugares diferentes na edificacdo, foi feita uma média para representacao geral deste

servico (independentemente do local na edificacdo) representada pela Tabela 3.

Tabela 3- Composi¢éo Representativa do servigco de emboco aplicado em ambiente interno ou

externo

(COMPOSICAO REPRESENTATIVA) DO
SERVICO DE EMBOCO/ MASSA UNICA,
TRACO 1:2:8, PREPARO MECANICO, COM
BETONEIRA DE 400L, COM EXECUCAO DE
TALISCAS, APLICADO MANUALMENTE EM
AMBIENTES INTERNO OU EXTERNO
RESIDENCIA MULTIFAMILIAR OU
UNIFAMILIAR. AF_11/2014

REVESTIMENTO UNIDADE COEFICIENTE

MEDIA DOS COEFICITES PARA PEDREIRO h 3T

MEDIA DOS COEFICITES PARA SERVENTE h
0,48

Fonte: Adaptado SINAPI (2015)

Comparando-se os indices da TCPO e os indices da composicdo
representativa da Tabela 3, para a execuc¢do do servico de embogo, € possivel
observar que para pedreiro as duas composicdes consideram a necessidade 0,6h, ja

para a mao de obra de servente a TCPO considera 0,8h enquanto que a SINAPI 0,48h.

5.5 DEFINICAO DAS METAS DE PRODUTIVIDADE E CARACTERIZACAO DO
METODO DE INCENTIVO

A empresa estudada possuia um acordo com a contratante, que especificava o
valor pago por servico em relacdo a cada unidade produzida. Este contrato
especificava, por exemplo, que para cada m3 de estaca concretada seria pago um

valor X, e para cada m? de alvenaria estrutural realizada pagaria um valor Y. Da
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mesma forma que o0s outros servi¢cos para o emboco era especificado que seria pago
o valor de R$18,00/m?, sendo este emboco aplicado em paredes ou lajes, ou seja,
independente da dificuldade para executar o servico o valor pago por esse era 0
mesmo. Nesse servico ndo estava incluso a execucgao de requadros, que eram pagos
de forma complementar.

A partir da composicao do servico fornecida pela Tabela de Composicéo de
Precos para Orcamentos exposta na Figura 5 observou-se que era necessario 0,6h
de Pedreiro e 0,8h de servente para execucdo de 1m2 de emboco, enquanto a
composicao representativa do SINAPI (Tabela 3), considera necessario 0,6h para
pedreiro e 0,48h para servente.

O SINTRACOM (Sindicato dos Trabalhadores na Industria da Construcao e do
Imobiliario de Maringa) estabelecia no periodo de desenvolvimento do estudo
(1°semestre 2015) que o pedreiro fosse remunerado por més com um total bruto de
R$1775,20 e o servente também por més com um total bruto de R$1339,60, tal qual

especificado na Tabela 4.

Tabela 4- Piso salarial da construcéo civil 2014/2015
TABELA SALARIAL CONSTRUGCAO CIVIL 2014/2015

POR HORA POR MES VALE MERCADO TOTAL
SERVENTE 4,43 974,60 365,00 1339,60
MEIO- OFICIAL 4,88 1073,60 365,00 1438,60
OFICIAL 6,41 1410,20 365,00 1775,20
CONTRA- MESTRE 8,98 1975,60 365,00 20340,60
MESTRE 12,45 2739,00 365,00 3104,00

Fonte: SINTRACOM (2015)

A Constituicdo Federal estabelece jornada de trabalho de 220 horas mensais,
sendo assim, o valor bruto (salario por més + vale mercado) que o pedreiro € 0
servente recebiam por hora trabalhada era respectivamente de R$8,06/h e R$6,09/h.
A empresa considerava no periodo em seus orcamentos uma incidéncia de 78,33%
referente & Encargos Sociais e Trabalhistas, e justificava considerar este valor
tomando por base o memorial de calculo apresentado pela TCPO, pois geralmente

utilizava para realizar seus orgamentos as composi¢des constantes nessa tabela.
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Considerando a incidéncia dos Encargos Sociais e Trabalhistas (78,33%),
incidindo apenas sobre o salario o custo para a empresa de cada trabalhador passava
a ser de R$2879,81 para o pedreiro, e de R$2103,00 para o servente, ou seja, por
hora o pedreiro custaria R$13,09 e o servente R$9,56. Tal qual especificado na Figura
6.

Salario bruto /h :I> Salario bruto com
Encargos/h

e Servente

e Servente

RS$6,09/h R$9,56/h
¢ Pedreiro e Pedreiro
RS$8,06/h R$13,09/h

Figura 6- Resumo do custo por hora da méo de obra

Fonte: Autoria Propria

Considerando-se o valor por hora do salario com encargos de cada colaborador
e os indices de consumo da TCPO, o custo por m2 de m&o de obra para a empresa
era de R$8,62/m? de pedreiro e de R$8,69/m2 de servente, valores estes que estédo

exemplificados na Tabela 5.

Tabela 5- Custo de méo de obra por metro quadradod e embogo

Colaborador Consumo/m?2 R$/h R$/m2
Pedreiro 0,6h 13,09 7,85
Servente 0,8h 9,56 7,65
TOTAL R$22,65/h R$15,50/m?

Fonte: Autoria Propria



30

Através dos indices de consumo de pedreiro para a realizacdo do emboco, foi
observado que em um dia de trabalho, (o qual segundo Convencéao Coletiva celebrada
entre o Sindicato dos Trabalhadores e o Sintracom-PR, consiste em uma jornada
média de 8,8h. (SINTRACOM, 2015)), seria possivel produzir 14,67m2 como a
empreiteira recebia R$18,00/m?2 esta producao resultaria num total de R$264,00 por
dia. Considerando-se o custo por hora de méo de obra, exposto na Tabela 5, de
R$22,65/h, a jornada de trabalho com 8,8 horas custava R$199,32. Subtraindo o total
ganho com a producéo de um dia pelo total gasto com essa resultava em um saldo de
R$64,68 por dia.

A empresa apresentou que costumava utilizar para os orgamentos o valor final
de mao de obra de R$22,50/m2 para o servico de embog¢o. Sendo assim o contrato
que estabeleceu, cujo valor pago pelo servico era de R$18,00/m2, gerava uma
diferenca de R$4,50/m2 a menos do que estava habituada a ganhar. Deste modo a
empresa concluiu que precisaria aumentar sua producdo didria para que com o
mesmo custo aumentasse 0s ganhos.

Tomando por base a quantidade minima diaria resultante da TCPO de 14,67m2,
a empresa decidiu que adotaria a produgdo de 15m2 de embo¢o como a meta minima
diaria por pedreiro. Com essa producao, seria possivel pagar os custos da empresa e
do funcionario e resultaria em lucro minimo para a empresa. A partir desta meta
minima implantada pela empresa foi implantado um sistema de bonificacdo para
incentivar os colaboradores a produzirem acima dos 15m? estabelecido, de modo que
abaixo desta producdo néo era financeiramente interessante para a empresa.

A meta para execuc¢ao do servico de emboco foi estabelecida apenas para os
pedreiros, afim de que, esses motivassem 0s serventes a servi-los com agilidade, e
também com o intuito de incitar os serventes a buscarem as qualificacfes necessarias
para receberem promoc¢des. O servico dos pedreiros incluia a aplicacdo do emboco;
limpeza da estagao de trabalho ao fim do dia, e armazenamento das ferramentas.
Enquanto que, o servico dos serventes era a fabricacdo da argamassa de emboco;
distribuicdo da argamassa; montagem e desmontagem de andaimes; limpeza do
canteiro; distribuicdo e limpeza de ferramentas.

A empresa decidiu implementar a proposta de bonificacdo para além de
aumentar sua rentabilidade verificar quais os efeitos causados nos colaboradores,
pois a alta rotatividade de funcionarios além de custos altos, gerava uma queda na

producdo. Deste modo, definiu que o sistema funcionaria da seguinte forma; tomaria
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por base as aferi¢cdes diarias de modo que ao final de cada més de trabalho seria feito
um resumo do total que cada colaborador produzisse, e 0s 2 pedreiros que mais
produzissem receberiam uma bonificacdo monetaria em forma de acréscimo salarial
de 30% e também uma bonificagdo ndo monetaria para a familia do pedreiro que mais
produzisse, tais como: um forno elétrico; um jantar com a familia em um restaurante;
um kit churrasco; um tratamento béasico dentario; entre outros; e ainda esses 2
pedreiros teriam direito de indicar 1 servente para receber um acréscimo de salario de
10%.

5.6 PERSPECTIVAS DOS COLABORADORES

Afim de entender qual o efeito que o método de incentivo que seria implantado
pela empresa causaria nos funcionarios, foi distribuido um questionario para cada
funcionario ao final de cada periodo (2 meses) de afericbes. Neste questionario a
pergunta principal era qual a satisfacdo do colaborador em trabalhar naquela

empresa. O Quadro 1 mostra como era o0 questionario aplicado nos funcionarios.

MARQUE UM X NA RESPOSTA QUE MELHOR REPRESENTAR O QU E VOCE SENTE

Data : I

1) como vocé considera as condi¢des de trabalho nesta empresa?

() péssimo ()ruim () bom ()otimo

2) qual seu nivel de satisfacdo em trabalhar nesta empresa?

()baixo () médio ()alto

3) quanto ao salario que recebe nesta empresa, vocé esta :

() insatisfeito ()satisfeito () totalmente satisfeito

4) qual o nivel de motivag&o para vocé continuar trabalhando nesta empresa?

() baixo () médio ()alto

5) como vocé se sente quanto ao sistema de bonificacdo empregado pela empresa?

() insatisfeito () satisfeito () totalmente satisfeito

Quadro 10- Questionario: indice de satisfacéo.
Fonte: Autoria propria
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Com apenas 4 questdes o0 questionario foi formulado de forma que fosse de
facil entendimento, e de preenchimento rapido.Com o intuito de deixa-los a vontade

para expressar suas perspectivas o nome de cada colaborador foi mantido em sigilo.
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6. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 PRODUTIVIDADE DOS COLABORADORES ANTES DA IMPLANTACAO DO
METODO DE INCENTIVO.

As Tabelas 6 e 7 mostram o resumo da producéo de cada colaborador nos dois
primeiros meses antes da implantacéo do sistema de incentivo.

Cada tabela € composta por 4 colunas. A primeira especifica o cargo do
funcionario do qual foi mensurado o servico (neste caso como foi mencionado
anteriormente, apenas foi mensurado o servigo executado pelo pedreiro), a segunda
especifica quem é o colaborador, observando que mesmo com o conhecimento e
consentimento de todos os colaboradores optou-se por nao divulgar o nome de cada
colaborador, sendo assim seus nomes foram substituidos por nimeros. A terceira
coluna traz a média diaria desenvolvida pelo funcionario no decorrer do més, e a
guarta coluna traz a média da RUP diaria de cada funcionario, a qual é calculada
fazendo a razéo entre os dados da terceira coluna e a quantidade média de horas
trabalhada por dia.

Cada tabela possui também em seu cabecalho a especificacdo do més de
competéncia assim como a média de horas trabalhadas por dia, expressa no canto
superior direito a qual consiste na razdo do total de horas trabalhadas no més pelo
total de dias trabalhados neste mesmo més. Uma vez que esta quantidade de média
de horas é variavel a cada més devido aos feriados, e também devido ao fato que as
sextas-feiras os colaboradores trabalham uma hora a menos (8h), do que nos outros
dias da semana (9h).

A tabela 6 apresenta os registros de produtividade da equipe no més de abiril

de 2015, ja a tabela 7 apresenta os registros referentes ao més de maio de 2015.
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Tabela 6- Produgcdo média abril de 2015

ABRIL 2015 -dias trabalhados 20 dias, total horas(176) h /DIA= 8,80
FUNCAO - | FUNCIONARIO -|  PROD.MEDIADIARIA(m?) -~ RUP
PEDREIRO COLABORADOR 1 6,2 1,42
PEDREIRO COLABORADOR 2 10,2 0,86
PEDREIRO COLABORADOR 3 8 1,10
PEDREIRO COLABORADOR 4 16 0,55
PEDREIRO COLABORADOR 5 6 1,47
PEDREIRO COLABORADOR 6 7,8 1,13
PEDREIRO COLABORADOR 7 6,5 1,35
PEDREIRO COLABORADOR 8 11,2 0,79
PEDREIRO COLABORADOR 9 7,1 1,24
PEDREIRO COLABORADOR 10 9,7 0,91
PEDREIRO COLABORADOR 11 12,3 0,72
PEDREIRO COLABORADOR 12 12 0,73
PEDREIRO COLABORADOR 13 10,5 0,84
PEDREIRO COLABORADOR 14 17,1 0,51
MEDIA GERAL 10,04 0,97
Fonte: Autoria propria

Tabela 7- Produgdo média maio de 2015
MAIO 2015 -dias trabalhados 20 dias, total horas(176) h /DIA= 8,80
FUNGAO | FUNCIONARIO | PROD. MEDIA DIARIA (m?) RUP
PEDREIRO COLABORADOR 2 8,6 1,02
PEDREIRO COLABORADOR 3 9,2 0,96
PEDREIRO COLABORADOR 4 14,8 0,59
PEDREIRO COLABORADOR 15 17,1 0,51
PEDREIRO COLABORADOR 6 7,8 1,13
PEDREIRO COLABORADOR 7 7,2 1,22
PEDREIRO COLABORADOR 8 9,9 0,89
PEDREIRO COLABORADOR 9 10,4 0,85
PEDREIRO COLABORADOR 10 13,4 0,66
PEDREIRO COLABORADOR 11 12,2 0,72
PEDREIRO COLABORADOR 12 8,7 1,01
PEDREIRO COLABORADOR 13 9,4 0,94
PEDREIRO COLABORADOR 14 18,4 0,48
MEDIA GERAL 11,32 0,84

Fonte: Autoria propria

Pode-se observar nas tabelas 6 e 7 que no més de abril a producdo media

diaria de embocgo por colaborador foi de 10,04m?2 e que a média da RUP do mesmo
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més foi de 0,97. J& para o0 més de maio a producdo média diaria de embogo por
colaborador foi de 11,32m?2 e a média da RUP do mesmo més foi de 0,84.

Ainda comparando a coluna 4 e a coluna 3 das tabelas 6 e 7 é possivel notar
gue quanto menor a RUP mais alto foi a média de producédo do colaborador. Enquanto
que quanto mais alto o valor da RUP menor foi a produgcdo do colaborador, isso
acontece, pois, a RUP é uma razao inversamente proporcional a quantidade de

servico executada.

6.2 PRODUTIVIDADE DOS COLABORADORES APOS A IMPLANTACAO DO
METODO DE INCENTIVO.

Ao fim do segundo més de medicOes, 29 de maio de 2015, foi realizado uma
tarde de treinamento com os funcionarios com o propoésito de explicar como seria 0
sistema de bonificacdo que a empresa colocaria em vigor. Foram utilizados exemplos
e panfletos para que ficasse bem claro qual era a intengdo da empresa com a
implantagdo do sistema. Ficou especificado que apenas 2(dois) Pedreiros e 1(um)
servente receberiam a bonificacdo ao final de cada més. E que os colaboradores
premiados seriam definidos com base na média da producdo mensal de cada
funcionéario, sendo assim mesmo que um funcionario ndo produzisse uma grande
quantidade de embog¢o em um dia por fatores secundarios, ele poderia recuperar sua
producado nos dias seguintes.

No mesmo dia também foi aplicado um questionario para cada funcionario, com
o intuito de estimar qual o nivel de motivagdo em relacdo a empresa e ao trabalho.
Para que ndo fossem influenciados mediante a noticia do sistema de bonificacdo, o
questionario foi aplicado antes do treinamento para o sistema que seria implantado.

Da mesma forma que nas tabelas 6 e 7, as tabelas 8 e 9 expdem o resumo dos

resultados para os meses de junho e julho de 2015,



Tabela 8- Producdo média junho de 2015

JUNHO 2015 -dias trabalhados 21 dias, total horas(185) h /DIA= 8,81
FUNCA( - FUNCIONARIO ~ __PROD. MEDIA DIARIA (m? = RUP
PEDREIRO  COLABORADOR 16 18,9 0,47
PEDREIRO  COLABORADOR 2 11,2 0,79
PEDREIRO  COLABORADOR 4 16,1 0,55
PEDREIRO COLABORADOR 17 15,1 0,58
PEDREIRO COLABORADOR 18 18,7 0,47
PEDREIRO  COLABORADOR 19 8,7 1,01
PEDREIRO  COLABORADOR 20 10,2 0,86
PEDREIRO  COLABORADOR 15 12,1 0,73
PEDREIRO  COLABORADOR 6 81 1,09
PEDREIRO COLABORADOR 21 20,1 0,44
PEDREIRO  COLABORADOR 22 19,9 0,44
PEDREIRO  COLABORADOR 7 8,3 1,06
PEDREIRO COLABORADOR 8 14,8 0,60
PEDREIRO  COLABORADOR 23 9,8 0,90
PEDREIRO COLABORADOR9 14,7 0,60
PEDREIRO  COLABORADOR 10 17,8 0,49
PEDREIRO COLABORADOR 11 16,7 0,53
PEDREIRO  COLABORADOR 12 16,8 0,52
PEDREIRO  COLABORADOR 14 17,4 0,51
PEDREIRO COLABORADOR 25 11,3 0,78
PEDREIRO  COLABORADOR 26 9,7 0,91
MEDIA GERAL 14,11 0,68
Fonte: Autoria propria

Tabela 9- Producdo média julho de 2016
JULHO 2015 -dias trabalhados 23 dias, total horas(202) HRS /DIA= 8,78
FUNCA ~ FUNCIONARIO ~  PROD. MEDIA DIARIA (m_~ RUP
PEDREIRO  COLABORADOR 16 19,7 0,45
PEDREIRO COLABORADOR 2 11,6 0,76
PEDREIRO  COLABORADOR 4 18,2 0,48
PEDREIRO  COLABORADOR 17 18,4 0,48
PEDREIRO  COLABORADOR 18 19,2 0,46
PEDREIRO  COLABORADOR 6 8,6 1,02
PEDREIRO  COLABORADOR 21 21,9 0,40
PEDREIRO  COLABORADOR 22 22,1 0,40
PEDREIRO  COLABORADOR 7 9,4 0,93
PEDREIRO  COLABORADOR 8 16,1 0,55
PEDREIRO  COLABORADOR 9 14,3 0,61
PEDREIRO  COLABORADOR 10 18,2 0,48
PEDREIRO  COLABORADOR 12 17,5 0,50
PEDREIRO  COLABORADOR 14 18,8 0,47
PEDREIRO  COLABORADOR 25 12,1 0,73
MEDIA GERAL 16,41 0,58

Fonte: Autoria propria

36



37

Das tabelas 8 e 9 resultantes das medi¢cdes dos dois primeiros meses apos
implantacé@o do sistema de bonificacdo € possivel retirar que para 0 més de junho a
producdo média diaria foi de 14,11mz2, e a média da RUP para o mesmo periodo foi
de 0,68. Ja para o més de julho tem-se que a média para producéo e para RUP foram

de 16,41m? e 0,58 respectivamente. Estes dados estéo expressos na Figura 7.

Evolug¢ao da Producgao

14,11

0,84

maio

Producdo média (m?)

Figura 7- Evolucdo da producédo nos 4(quatro) meses de estudo.
Fonte: Autoria propria

Observando-se a figura 7 fica claro o quanto a producéo evoluiu principalmente
apos implantacdo do sistema, podendo ser notada uma variacédo de 6,37m2 de abril
para julho resultando em um aumento de 63,44%, na quantidade média de m?2
produzidos. Da mesma forma a RUP para o mesmo periodo baixou 40,20% indicando

mais rentabilidade para empresa através de maior producéo.

6.3 LEVANTAMENTO DA PERSPECTIVA DOS COLABORADORES.

Para entender qual o efeito causado nos colaboradores, foi realizado duas
pesquisas com um questionario distribuido em dois momentos diferentes do
desenvolvimento deste trabalho, o primeiro questionario foi aplicado ao fim das
medicdes dos 2(dois) primeiros meses do trabalho, (antes da implantacdo das

bonificacdes). J& o segundo questionario, foi aplicado ao término do 4° més de
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medi¢cbes. Contendo as mesmas questdes 0 questionario aplicado tinha o molde
representado no Quadro 1. O colaborador tinha apenas que marcar um X na resposta
gue melhor explicasse o que ele sentia a respeito do assunto.

No primeiro questionario 92% dos colaboradores considerava que haviam boas
condicoes de trabalho na empresa, 78% dos funcionérios consideraram-se satisfeitos
em trabalhar na empresa, 82% consideraram-se satisfeitos com o salario que
recebiam pela empresa, enquanto que 67% considerou médio o nivel de motivacao
para continuar trabalhando para a empresa. Como o sistema de bonificacao ainda nao
havia sido implementado foi pedido que os funcionarios ignorassem a ultima questéo.

No segundo questionario aplicado em 31 de julho de 2015, 74% considerou
como bom as condicdes de trabalho na empresa, 93% consideraram-se satisfeitos em
trabalhar na empresa, quanto ao salario 54% considerou-se satisfeito enquanto que
43% considerou-se totalmente satisfeito. Quando questionados quanto a motivacéo
para permanecerem trabalhando na empresa 86% afirmou ter um alto nivel de
motivacdo. J& em relacédo ao sistema de bonificacdo 76% disse que estava totalmente
satisfeito.

Em suma é possivel afirmar que o nivel de satisfacdo dos colaboradores tanto
guanto ao salario quanto ao trabalho deles aumentou no segundo periodo de analise.
Da mesma forma a motivacdo dos funcionarios em manterem-se trabalhando na

empresa também aumentou, como pode-se observar na Figura 8 e 9.



Primeira Avaliacao

- satisfeitos em 4 Y .
boas condi¢des | satisfeitos como | médio nivel de
| trabalhar na A o
de trabalho | salario motivagao
empresa

Primeira Avaliagao

Figura 8- Primeira avaliacdo das perspectivas dos ¢ olaboradores.
Fonte: Autoria propria

Segunda Avaliacgao

100%
T

-

satisfeitos ou | | totalmente
totalmente alto nivel de satisfeitos com

satisfeitos com | motivagio | o sistema de

osalario | | bonificagdo

boas satisfeitos em
condigdes de trabalhar na
trabalho empresa

Segunda Avaliacao

Segunda Avaliagao

Figura 9- Segunda avaliacdo das perspectivas dos co  laboradores.
Fonte: Autoria propria
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7. CONCLUSAO

O que se pode concluir € que empresa e funcionarios ganharam com a
implantagédo do sistema, pois com 0 aumento da produgdo e o uso de metas trouxe
uma maior motivacao para os colaboradores. Para a empresa resultou em maior
rentabilidade pelo acréscimo da produtividade, e também, devido a melhoria das
perspectivas dos funcionarios em relagdo a empresa, a rotatividade da méo de obra
foi reduzida, fato este que gerou em reducédo de custos para a empresa. Pelo fato de
somente ser considerado como producao o servi¢o do qual fosse aprovado em relacéo
aos padrdes de qualidade da empresa, o numero de retrabalhos diminuiu, e
consequentemente a qualidade aumentou.

Em resumo, na Figura 10 tem-se especificado o que o sistema resultou para 0s
colaboradores e para a empresa.

COLABORADORES EMPRESA
MOTIVACAO
SATISFACAO EM
TRABALHAR NA
EMPRESA

AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE
REDUCAO DA

ROTATIVIDADE
REDUCAO DE
RETRABALHOS

SATISFACAO
COM A
REMUNERACAO

Figura 10- Resumo dos resultados para os colaborado  res e para a empresa.
Fonte: Autoria propria

Para os colaboradores o fato de considerarem-se mais motivados quanto ao
servico que executavam, satisfeitos por trabalharem na empresa,bem como com a
remuneracao que recebiam, resultou para a empresa em aumento da rentabilidade
devido ao aumento da produtividade. Resultou também, na reducéo de custos com
demissdes pois o fato de os colaboradores considerarem-se mais satisfeitos com a
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remuneracdo bem como em trabalhar para a empresa contribuiu para uma reducao
da rotatividade de funcionarios. Outro fator considerado positivo pela empresa foi o
ganho de qualidade na execucao dos servigcos ocorrido em consequéncia a reducéo
dos retrabalhos.

A empresa agora pretende estabelecer metas para os diversos servigos que
desempenha para poder continuar motivando os funcionarios através das
bonificacdes por producdo. Uma sugestao deixada pelo trabalho a empresa € adaptar
o sistema de verificar a producao. Atribuir pontos para os diversos servicos mediante
a dificuldade e o tempo para executar cada servico pode ser uma opg¢ao viavel e
também de facil entendimento por parte dos colaboradores. Utilizando-se da TCPO
pode-se obter parametros bem aproximados do tempo necessario para desenvolver

cada tarefa.
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