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RESUMO

NAKAZATO, Cinthia Tiemi lha. OSTROSKI, Raissa. Consultoria na area financeira
de umainstituicdo de educacéao infantil. 2016. 58f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Bacharelado em Administracdo). Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Curitiba, 2016.

Este trabalho teve como objetivo realizar uma consultoria na area financeira da
instituicdo Associagdo de Ensino Nosso Jardim, localizada no bairro Jardim das
Américas, na cidade de Curitiba, com o objetivo de diminuir o nivel de inadimpléncia
das mensalidades. Para a consultoria, decidiu-se pela utilizacdo do Método de
Solucédo e Analises de Problemas (Masp) para investigar as possiveis causas desta
inadimpléncia, através do uso das Ferramentas da Qualidade (Diagrama de Ishikawa,
Diagrama de Pareto, Histograma, 5W2H e os Cinco Porqués). Apés analise, um novo
método de cobranca das mensalidades via boleto foi implementado e a politica de
concessao de bolsas foi reestruturada. Dessa maneira, garantiu-se a reducao do nivel
de inadimpléncia e o trabalho em conjunto entre escola e pais, em relagcdo a
importancia do pagamento das mensalidades no prazo, foi efetivo e trouxe melhorias
a instituicao.

Palavras-chave: Consultoria. Inadimpléncia. Método de Solucdo e Analise de
Problemas. Ferramentas da Qualidade.



ABSTRACT

NAKAZATO, Cinthia Tiemi Iha. OSTROSKI, Raissa. Consultancy in the financial
area of an early childhood institution. 2016. 58f. Trabalho de Concluséo de Curso.
Universidade Tecnoldgica Federal do Parang, Curitiba, 2016.

This work aimed to conduct a consultancy in the Associacao de Ensino Nosso Jardim,
located in the neighbourhood called Jardim das Américas in Curitiba, in order to
decrease the not payment of school tuitions. It was decided to use the Method of
Analysis and Troubleshooting (Masp) to investigate the possible causes of this issue,
using the Quality Tools (Ishikawa Diagram, Pareto Diagram, Histogram, 5W2H and the
Five Whys). After analysis, a new method of collection of fees was implemented and
scholarships policy was restructured. In this way, the reduction of the level of bad debt
was reached and the work between school and parents about the importance of paying
school fees was effective and brought improvements to the institution.

Key-words: Consultancy. Default. Method of Analysis and Troubleshooting. Quality
tools.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

No bairro Jardim das Américas de Curitiba € possivel encontrar diversos
Centros de Educacao Infantil (CEIs) particulares, mas, em sua maioria, com
mensalidades altas e inalcancaveis para as familias de baixa renda. O que dificulta o
acesso das criancas as escolas, uma vez que na regiao ndo ha CEIls municipais ou
vagas disponiveis nos bairros proximos.

A Associacao de Ensino Nosso Jardim vem, entdo, assumindo desde o inicio,
0 papel de agente comunitario, pois traz uma opcao educacional acessivel as familias.

Fundada por pais e educadores em 17 de abril de 1962, o “Nosso Jardim” —
Cooperativa de Ensino Pré Primario tinha como meta o atendimento integral da
crianca pré escolar.

A escola, dependente do apoio e envolvimento das familias dos alunos, tinha
como principio que a crian¢a ao ser matriculada no “Nosso Jardim”, os pais tornavam-
se automaticamente associados e responsaveis pelo funcionamento da instituicao,
com direito a voto em todas as decisdes importantes.

Em Assembleia Geral eram indicados e escolhidos pais representantes
voluntarios para dirigir a escola e compor a Diretoria Administrativa Executiva, eleita
a cada biénio.

Em 26 de marco de 2011, ap6s diversas mudancas no Estatuto, passou a ser
denominada Associagédo de Ensino Nosso Jardim, nomeacao utilizada até a presente
data.

Nestes 53 anos de existéncia a escola tem se mantido fiel aos principios
fundadores e a composicdo da Diretoria, sendo reforcados o compromisso de
responsabilidade social e o de educar e preparar criangas para conviver e interagir
com o mundo.

A Associacdo de Ensino Nosso Jardim mantém-se estabelecida no terreno
doado pela Prefeitura de Curitiba, desde 1977, possuindo area total de
aproximadamente 3.000m2. De area construida, a escola possui 300m?, conforme

apresentado na figura 1, sendo quatro salas de aula, dois banheiros para as criancas,



um banheiro para as educadoras, uma cozinha, uma secretaria e uma area coberta,

esta construida em 2008 pelos proprios pais associados da época.

Figura 1 - Fachada da Associacdo de Ensino Nosso Jardim
Fonte: As autoras (2015)

O Centro de Educacdo Infantil atende as necessidades educacionais da
comunidade, sendo que a maior parte da clientela (80%) provém da regido onde se
localiza, bairro Jardim das Américas, limitrofe com os bairros Guabirotuba e Uberaba,
segundo dados da escola. Porém, familias oriundas da regido metropolitana e que
trabalham na regido também estéo presentes.

Ainda conforme dados da escola, a renda familiar dos pais associados gira em
torno de 2,5 salarios minimos e suas funcfes variam de empregados domésticos,
diaristas, profissionais de saldo de beleza, profissionais liberais, entre outros.

Atualmente, em seu quadro de funcionarios, a Associagcdo possui cinco
educadoras e uma diretora pedagdgica, onde cumpre a missdo de compromisso de
responsabilidade social atendendo 27 familias com criangas de dois a seis, sendo a
maioria indicada por ex-alunos, e oferecendo mensalidades flexiveis abaixo do
mercado.

Na tabela 1 € possivel verificar a acessibilidade dos precos das mensalidades
da Associacdo de Ensino Nosso Jardim em relacdo a quatro instituicdes do setor de

educacéo infantil, provenientes do bairro Jardim das Américas e regides proximas.



Tabela 1 - Comparativo dos precos das mensalidades da Associacdo de Ensino Nosso Jardim
com quatro concorrentes do bairro Jardim das Américas e regides proximas - 2015

Associacao Concorrente  Concorrente Concorrente Concorrente

Nosso Jardim A B C D

M1 — P. Integral R$470,00 R$1.376,20 R$945,00 R$1.155,00 R$525,00
M1 — Meio

i R$375,00 R$789,00 R$735,00 R$784,00 R$400,00
periodo
Periodo Integral R$430,00 R$1.376,20 R$945,00 R$1.155,00 R$525,00
Meio periodo R$345,00 R$789,00 R$735,00 R$784,00 R$400,00

Fonte: As autoras (2015)
Nota:

(1) Os valores das mensalidades foram questionados via telefone.
(2) M1 refere-se ao valor do Maternal 1 que séo as criangas de 2 anos

A partir da visualizacdo dos dados da tabela € perceptivel, entédo, a diferenca
entre os valores das mensalidades da Associacdo Nosso Jardim em relacdo as
escolas concorrentes. Enfatiza-se que as concorrentes A, B e C estéo localizadas no
bairro Jardim das Américas, enquanto que o concorrente D possui sede em bairro

proximo.

1.2 JUSTIFICATIVA

O motivo da escolha pela Associagéo de Ensino Nosso Jardim foi a facilidade
para adquirir informacg@es, uma vez que as autoras ja realizaram atividades voluntérias
na instituicdo e tinham conhecimento da proposta pedagdgica e ambiente escolar,
propiciando um relacionamento mais dindmico e eficaz na aplicagdo do questionério

aos pais, na entrevista com a gestora e durante as proprias reunides para consultoria.



2. AREA DE ATUACAO DA CONSULTORIA

Foi realizada consultoria na area de Financas da Associacao de Ensino Nosso
Jardim para diminuir o nivel atual de 30% de inadimpléncia das mensalidades para
15%, no maximo. Sendo este valor o suficiente para a instituicdo arcar com as
despesas financeiras mensais, conforme calculos da escola, e ainda considerando o
fato de que, apesar dos valores da mensalidade apresentados na tabela 1, apenas

uma familia paga o valor integral.

2.1 CARACTERIZACAO DA CONSULTORIA

E fato que a inadimpléncia das mensalidades interfere na qualidade dos
servicos prestados nas escolas, principalmente nas comunitarias, sendo que estas,
muitas vezes, ndo possuem recursos para se manterem. Dependendo, entdo, do
apoio e envolvimento constante das familias nas atividades e pontualidade no
pagamento.

A Associacdo de Ensino Nosso Jardim ndo foge a regra, pois apresenta
desenvolvimento substancial em relacdo a infraestrutura ou remuneracdo dos
funcionarios. Tal situacdo pode ser explicada pelo descumprimento constante do
pagamento das mensalidades, onde o nivel de inadimpléncia das familias associadas
chega a 30% desde 2013, segundo dados da escola.

No grafico 1 é possivel observar os niveis de inadimpléncia do ano de 2015,
tornando-se visivel que nos meses de fevereiro, marco, junho, setembro, outubro,
novembro e dezembro o descumprimento do pagamento das mensalidades foi acima
da média esperada de 30%. Além disso, destaca-se o fato de que em nenhum dos

meses a média de inadimpléncia foi igual ou abaixo da meta estipulada neste estudo.
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Grafico 1 - Nivel de inadimpléncia do ano de 2015

Fonte: Dados da escola (2015)
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Devido a isto, foram investigadas as possiveis causas da inadimpléncia de

todas as familias das crian¢cas matriculadas na escola, através da utilizacdo do Método

de Analise e Solugéo de Problemas (Masp), entrevista com a gestora responsavel

pela escola e questionario aos pais associados, conforme apéndices A e B.

2.2 CRONOGRAMA DA CONSULTORIA

A consultoria com a Associacdo de Ensino Nosso Jardim teve o seguinte

cronograma:

Quadro 1 - Cronograma da consultoria na Associagcao de Ensino Nosso Jardim

inadimpléncia

Tarefas Inicio Fim

Escolha da escola 02/09/15 02/09/15
Visita a escola 14/09/15 14/09/15
Apresentacdo da estrutura da escola pela

14/09/15 14/09/15
gestora
Entrevista com responsavel pela Gestao -
Apresentacao do historico, caracteristicas e 28/10/15 28/10/15
problemas enfrentados pela escola
Visita a escola — Apresentacao dos niveis de

04/11/15 04/11/15
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Tarefas Inicio Fim
Dissertacao das informagdes colhidas 29/10/15 18/11/15
Entrega do questionario para os pais 16/11/2015 16/11/2015
Recolhimento dos questionérios respondidos
_ 23/11/2015 23/11/2015
pelos pais
Analise dos dados recolhidos 24/11/2015 05/02/2016
Consultoria, quinzenal, com a gestora ou
representante da diretoria administrativa da 13/01/2016 27/04/2016
escola
Andlise das informacdes colhidas nas
, 13/01/2016 06/05/2016
consultorias
Devolucgéo dos resultados e apresentacdo das
possiveis melhorias a gestora ou
_ _ o ) 25/05/2016 25/05/2016
representante da diretoria administrativa da
escola

Fonte: As autoras (2016)

Durante a realizacdo da consultoria a atividade de entrega e recolhimento dos
questionarios aos pais apresentou imprevistos.

No inicio do presente trabalho havia 25 familias associadas. Porém, no periodo
estipulado da entrega do questionario, trés deixaram de frequentar a escola.
Resultando assim, em 22 respondentes. A primeira familia mudou-se para o interior
do Parana, Telémaco Borba, pois os pais perderam o emprego em Curitiba, mas
quitaram todas as mensalidades. A segunda mudou-se para Santa Catarina, devido
aos estudos do filho mais velho. Ela também quitou todas as dividas com a escola. Ja
aterceira, a crianca deixou de frequentar as aulas e ndo houve justificativas da familia.
Esta possuia dois meses de inadimpléncia.

Ainda em relacdo aos questionarios, muitos pais nédo responderam até a data
estipulada, tendo-se que adiar o prazo de recolhimento em uma semana. Neste ponto,
foi solicitado o apoio da escola para lembra-los da importancia da devolucdo do
questionario respondido para o andamento da consultoria.

O restante das atividades n&o apresentou imprevistos.
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3 METODOS E TECNICAS APLICAVEIS

Neste capitulo serdo apresentados os métodos e técnicas aplicaveis para a
realizacdo da consultoria e a coleta de dados e informacdes na Associagao de Ensino
Nosso Jardim.

3.1 METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS (Masp)

E imprescindivel que haja a identificacdo das falhas da administracio e
aperfeicoamento continuo dos processos dos CEls para atender as necessidades dos
clientes e objetivos das escolas. Sendo assim, uma maneira eficaz para verificar as
possiveis causas dos atrasos das mensalidades pelas familias é utilizar a Metodologia
de Analise e Solucdo de Problemas na instituicdo analisada, explica Rodrigues (2015).

“O Masp é um método de solucao de problemas de origem japonesa que foi
implantado no Brasil a partir das décadas de 80/90”. Sendo este, de acordo com
Rodrigues (2015), um roteiro utilizado para a resolugdo de problemas, através da
utilizacao de ferramentas da qualidade, buscando a melhoria continua nos processos
da organizacéo.

Colenghi (2007) destaca que o Masp é “um método prescritivo, racional,
estruturado e sistematico para o desenvolvimento de um processo de melhoria num
ambiente organizacional, visando solucdo de problemas e obtencdo de resultados
otimizados”.

O método Masp incide em oito etapas de aplicacdo, de acordo com Campos
(2004). Séao elas:

1. Identificacdo do problema: Consiste na definicdo clara do problema e
reconhecimento da sua importancia. Nesta etapa, Rigoni (2010) cita que uma das
ferramentas que podem ser utilizadas é o Diagrama de Pareto ou Histogramas.

2. Observacao: Investigar o problema de forma sistémica e sob varios pontos
de vista, coletando-se todas as informacfes relevantes através da observacéo de

dados.
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3. Andlise: Descobrir as causas fundamentais do problema através do
Diagrama Causa e Efeito ou 5 Porqués.

4. Plano de Acdo: Campos (2002) explica que € o desenvolvimento de um
plano, ou procedimento que possibilite a solu¢cdo do problema, podendo ser utilizada
a ferramenta 5W 2H.

5. Agéo: Aplicacao do plano de acao para bloquear as raizes do problema.

6. Verificacdo: Verificar se o plano de acao foi efetivo. Caso ndo se tenha
alcancado o sucesso, Campos (2002) sugere eliminar aquilo que néo deu certo e
voltar a etapa 2 até que consiga atingir a meta.

7. Padronizacdo: Adotar como padréo o procedimento elaborado no plano de
acao para prevenir o reaparecimento do problema.

8. Conclusao: Avaliar a aplicacdo do método para este problema e, fortalecendo

as licdes aprendidas para trabalhos futuros.

A estrutura do Masp é baseada no PDCA (Plan, Do, Check, Act), conforme

apresentado na figura 2:

PDCA Fluxograma Fase
— 1 Identificacdo do Problema
P 2 Observacdo
3 Anlise
< Plano de Agéo
D 5 Acdio
5] Verificacdo
C NL_ ? s (Blogueio foi efetiva?)
7 ] Padronizacdo
A 8 Conclusdo

Figura 2 - Método de Analise de Solucao e Problemas (Masp)
Fonte: ABDI — Apostila Masp (2013)
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A partir dele, o processo para reduzir os niveis de inadimpléncia da escola foi
realizado de forma mais organizada e didatica para a equipe.

3.2 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Em relacdo ao conceito de qualidade explicado por Martins (2007, p. 9) “é
possivel afirmar que em todas as visfes de qualidade, indicam que o foco esta
direcionado principalmente a satisfacao dos clientes e mercados e, consecutivamente,

a melhora dos resultados empresariais”.

Para que ocorram melhorias, existem meios que facilitam a identificacdo e
gestdo das mesmas. Esses meios sdo chamados de métodos e ferramentas.
O método é a sequéncia légica para se atingir a meta desejada. Ja as
ferramentas s@o os recursos a serem utilizados no método (TRIVELLATO,
2010)

Ainda conforme Tavares, Ramos e Pecanha (2013), nas situacdes em que ha
a necessidade de analise e solugdo para determinado problema, as ferramentas de
qualidade séo de grande utilidade quando decisGes precisam ser tomadas.

Desse modo, serdo utilizadas as ferramentas de qualidade para identificar as
causas raizes do problema, e propor solucdes, a fim de melhorar os resultados da
Associacédo de Ensino Nosso Jardim. Dentre elas, ja citadas acima, podemos destacar
o Diagrama de Espinha de Peixe, Diagrama de Pareto, Histograma, 5W2H e 5

Porqués.

3.2.1 Diagrama de Ishikawa (Espinha de peixe)

Proposto originalmente em 1943 pelo engenheiro quimico Kaoru Ishikawa e
aperfeicoado ao longo dos anos, o diagrama € uma ferramenta muito utilizada pelas
empresas visando um melhor gerenciamento e controle da qualidade. (SCHIMIGUEL,
2014).
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Esta ferramenta consiste em uma forma grafica usada como metodologia de
analise para representar fatores de influéncia (causas) sobre um determinado
problema (efeito). Também é denominada de Diagrama de Ishikawa, devido
ao seu criador, ou Diagrama Espinha de Peixe, devido a sua forma (MIGUEL,
2006, p.107)

Sempre que algo ocorre existe um conjunto de causas que podem influenciar o
resultado de um processo. Para isso, Campos (2002) lembra da importancia do
agrupamento das causas e dos efeitos que podem causar no gerenciamento e dos
“6Ms”, classificados como Método, Mé&o de obra, Materiais, Maquinas, Meio ambiente
e Medidas, segundo Teixeira (2012) e apresentado na figura 3.

Aranha, Vieira (2004) e Henrique, Fiorio (2013) explicam as caracteristicas do
“6Ms”:

a. Método: Causas de um problema relacionadas a metodologia aplicada no

trabalho.

b. Mdo de obra: Causas relacionadas aos recursos humanos, quando 0s
trabalhadores realizam algum procedimento indevido e distraem-se, por
exemplo.

c. Materiais: Quando o material ndo apresenta condicbes adequadas aquelas
exigidas.

d. Maquinas: Problemas atrelados aos equipamentos utilizados no ambiente
de trabalho.

e. Meio ambiente: Fatores externos que podem influenciar no problema, como
desperdicios, inflacéo, etc.

f. Medidas: Relacionado as medidas tomadas anteriormente e que afetaram

na situagao atual, criando-se, entdo, outros problemas.

A figura 3 mostra um exemplo do Diagrama de Ishikawa:
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Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito) - “Espinha de Peixe”

Método M3o de obra Materiais

} Problema

Maquinas Meio Medidas
Ambiente

Figura 3 - Exemplo de construcdo do Diagrama de Ishikawa
Fonte: Autoras, adaptado de Universo Projeto (2014)

Teixeira (2012) ainda lembra que ndo ha um limite de niveis, pois o diagrama é
desenhado de acordo com a necessidade da instituicao.
Sendo assim, ao examinar cada causa, sera possivel identificar as que forem

mais criticas e escolhé-las para uma analise mais profunda, focando em elimina-las.

3.2.2 Diagrama de Pareto

Conforme Bernardi (2008) e Santos (2012) o Diagrama de Pareto é também
conhecido por Curva ABC, sendo uma técnica utilizada para identificar os itens de
maior importancia em uma determinada série e também para estratificar os dados.
Além disso, de acordo com Card (1998), “o gréafico de Pareto € um gréafico de barras
gue mostra a quantidade de problemas por tipo em ordem decrescente de frequéncia”.

Segundo Meireles (2001), esta ferramenta € empregada quando € necessario
evidenciar a importancia relativa dagueles elementos que fazem parte da lista. Uma
utilizacdo, por exemplo, é a de definir as causas mais relevantes de determinado
processo. Desse modo, a funcdo do diagrama € a de separar 0os elementos da lista
em classes, classificadas como A, B, C, sendo por isso, conhecido também por este
nome. Ainda, conforme Behr, Moro e Estabel (2008), “esta ferramenta auxilia o gestor
a identificar o local onde existe o maior numero de ocorréncias de situagcdes

problematicas e priorizar suas agdes”.
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Segundo Werkema (2006) e Trivellato (2010) "o gréfico de Pareto dispde a
informacao de forma a permitir a concentracdo dos esfor¢cos para melhoria nas areas
onde os maiores ganhos podem ser obtidos".

A estrutura do Grafico de Pareto é representada na Figura 4.

Grafico de Pareto
2200

2000
1800
1600
1400
1200
1000 50
800 ——

600
400
200 -
0 — - T 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
. Valores Porcentagem acumulada

100

Figura 4 - Exemplo de construcé@o do Diagrama de Pareto
Fonte: Trivellato (2010)

O proximo item ir& conceituar mais uma ferramenta da qualidade que sera

utilizada no trabalho, o histograma.

3.2.3 Histograma

O histograma € indicado nas situacfes em que se pretende conhecer um
padrdo ou a distribuicdo de caracteristicas de comportamento de uma determinada

populacao, explica Trivellato (2010).

O histograma é uma ferramenta com aparéncia proxima ao diagrama de
Pareto, mas envolve a medicdo de dados (tempo, temperatura, altura, entre
outros) e mostra sua distribuicdo conforme a frequéncia em que aparecem.
Esta técnica torna-se interessante, pois informa visualmente a concentragcéo
dos dados verificados e a andalise das variag6es ao longo do tempo é muito
rica (BEHR; MORO; ESTABEL, 2008)

Este método facilita a visualizacdo das caracteristicas a serem analisadas na
pesquisa. Uma vez que quanto maior a amostra, melhor sera o resultado. Porém, a

dificuldade de percepcéo da caracteristica a ser analisada sera maior também. Sendo
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assim, o histograma € uma ferramenta que permite resumir as informacdes que estdo
contidas em um grande conjunto de dados, afirmam Werkema (2006) e Trivellato
(2010).

Segundo Lins (1993), esta ferramenta € um grafico de barras verticais que
apresenta valores de certa caracteristica agrupados por faixas, sendo util para
identificar o comportamento tipico de uma caracteristica.

Para cada um dos pequenos intervalos, uma barra vertical é construida,
proporcional a frequéncia com que aquele intervalo ocorre. O histograma
dispde as informacdes de maneira que é possivel ter a percepcdo da
localizag&o do valor central e da dispersdo dos dados em torno desse valor
central, e também permite visualizar a forma da distribuicdo de um conjunto
de dados (TRIVELLATO, 2010).

Na figura 5 é possivel visualizar um histograma e a representacdo das
frequéncias de certa caracteristica na forma de barras verticais, como dito

anteriormente.

Histograma

Frequéncia
N
19,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011

Intervalos

Figura 5 - Exemplo de constru¢cédo do histograma
Fonte: Trivellato (2010)

Dessa maneira, através da aplicacéo do histograma sera possivel avaliar acoes
gue necessitam ser corrigidas, lembra Coraiola (2001).
No quarto item sera apresentada a ferramenta 5W2H, seu conceito e sua

importancia para a consultoria.
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3.2.4 5W2H

Segundo Behr, Moro e Estabel (2008) “o 5W do nome correspondem as
palavras de origem inglesa What, When, Why, Where e Who, e o 2H, a palavra How
e a expressdo How Much. Traduzindo: O qué, Quando, Por qué, Onde, Como, Quem
e Quanto.”

Antes conhecido como 5W1H, a ferramenta surgiu para auxiliar na estratégia
da qualidade total, com énfase na &rea de producdo e sendo muito utilizada na
construcdo de cenarios.

Segundo os autores Lin e Luh (2009), o 5W1H € uma estrutura utilizada para a
analise de problemas de forma sistematica, onde sdo respondidas as seguintes
questodes:

e O que: Esséncia do objeto

e Quem: Esséncia do assunto

e Por que: Esséncia do conhecimento

e Quando e Onde: Formas de existéncias do problema no tempo e no
espaco

e Como: Solucao do problema

Esta ferramenta auxilia na criacdo de cenarios de curto, médio e longo prazos,
a partir da identificacdo dos principais usuarios, condicdes, interacdes, entre outros,
ainda conforme Lin e Luh (2009).

Posteriormente, foi acrescentado um novo “H” para analisar o custo (How
Much) da acgédo a ser realizada. Dessa maneira, a ferramenta passou a ser chamada
5W2H, segundo Costa (2013).

Utiliza-se o 5W2H para assegurar e informar um conjunto de planos de agéo,
diagnosticar um problema e planejar a¢cdes. No quadro utilizado nesta
ferramenta é possivel visualizar a solu¢do adequada de um problema, com
possibilidades de acompanhamento da execu¢cdo de uma acdo. Buscando
faciltar o entendimento através da definicho de métodos, prazos,
responsabilidades, objetivos e recursos (MAICZUK; ANDRADE JUNIOR,
2013).

Segundo Werkema (1995) e Maiczuk; Andrade Junior (2013), a técnica do

5W2H consiste na descricao do problema, sendo definido como este afeta 0 ambiente
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estudado, desde o0s processos, pessoas e as possiveis consequéncias que possam
existir no futuro. Além disso, na execucdo do Plano de Acéo € possivel descrever as
tarefas a serem executadas, 0s motivos das acdes e 0s responsaveis por cada uma.

No quadro 2 é possivel visualizar a construcdo de um Plano de Acao a partir
da ferramenta 5W2H.

Quadro 2 - Exemplo de construgdo da ferramenta 5W2H

What Where When Why Who How How much
~ Quanto
O qué Onde Quando Porque Quem Como
custa
i i . i Quanto
O que serd | Onde sera Quando Por qué Quem Como isso
) ) o o i o custa fazer
feito? feito? sera feito? sera feito? fard? sera feito? S
iSSO7

Fonte: Adaptado de https://bibmais.wordpress.com

Depois disso, com a meta ja estabelecida, é possivel tracar o plano de acéo
através da ferramenta 5W2H, tendo como objetivo o bloqueio ou a eliminagcédo das
causas fundamentais do problema, lembram Maiczuk e Andrade Junior (2013).

A quinta ferramenta de qualidade utilizada sera os “5 porqués”, como sera

mostrado no proximo item.

3.2.5 Os 5 por qués

Segundo Fonseca e Miyake (2006) a técnica dos 5 por qués (5 whys) € uma
abordagem simples, mas bastante efetiva. O uso dos 5 por qués consiste em
perguntar "por qué?" sempre que se deparar com um problema para que a causa raiz
sera identificada, conforme representado na figura 6. Embora esta abordagem receba

An

tal nome, o nUmero 5 néo importa, pois 0 objetivo € repetir a pergunta "por qué" até

gue seja encontrada a causa raiz.



21

Os 5 Porqués

Defini¢éo do Problema

Porque?

l—) Porque?
\—> Porque?

\—> Porque?

\—> Porque?

L

CausaRaiz

Figura 6 - Exemplo de construcéo dos 5 por qués
Fonte: Autoras, adaptado de http://totalqualidade.com.br/

3.3 ENTREVISTA E QUESTIONARIO

Segundo Robitaille (2004) e Schots (2010) precisam ser coletadas as
informacdes certas sobre os problemas que estdo ocorrendo e sobre seus respectivos
contextos, para entdo analisar as causas. Para obter essas informacfes podem ser
realizadas entrevistas com 0s responsaveis pelas atividades cujo desempenho foi
afetado devido ao problema descoberto. Além disso, outra forma para coletar novas
informacdes, diferentes das que estdo registradas, e identificar as possiveis
debilidades no processo € a utilizacdo da pesquisa.

Segundo Cunha (1982), o questionario € o método mais utilizado quando o
objetivo é coletar dados para estudos de usuarios. Sua estrutura consiste em uma
lista de questbes propostas pelo pesquisador para obtencdo de dados dos
pesquisados, que podem ser selecionados por diversas técnicas de amostragem.

Robitaille (2004) também recorda que “a entrevista deve ser objetiva e ndo deve
possuir questdes que possam sugerir uma busca pelos culpados dos problemas que

estao sendo analisados”.

A entrevista € uma técnica que, quando bem organizada, permite a coleta de
dados importantes sobre o problema e seu contexto, pois informagdes tacitas
podem ser capturadas. Por outro lado, a entrevista depende muito do
conhecimento e habilidade do entrevistador para conduzir o entrevistado a
fornecer as informag@es necessarias. (SCHOTS, 2010)
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Figueiredo (1977, apud Cunha, 1982, p.9) afirma que a entrevista pode ser:

a. Nao estruturada: o entrevistado tem total liberdade para falar quando quiser,

com pouca intervencao do entrevistador (ou nenhuma), muito utilizada em pesquisas

de mercado, psiquiatria e servi¢o social,

b. Semi estruturada: parte dela € com questbes estruturadas, porém o

entrevistador tem permissao para aprofundar em topicos julgados importantes.

c. Estruturada: é feito um formulario ou uma lista de perguntas, acompanhado

pelo entrevistado.

3.4 ETAPAS DA CONSULTORIA

Nesse contexto e utilizando o Método de Andlise de Solucao e Problemas serao

utilizadas as ferramentas citadas acima na consultoria com a Associacao de Ensino

Nosso Jardim, conforme prescrito abaixo:

Entrevista e Questionario: A partir destes instrumentos, uma analise das
causas da inadimpléncia das mensalidades podera ser feita a partir de ambas
visfes: a da escola e a dos pais.

Diagrama de Pareto e Histograma: Apds coletadas as informagdes do
guestionario e da entrevista, o Diagrama de Pareto e o Histograma serdo
trabalhados de forma conjunta para descobrir quais causas foram citadas com
maior frequéncia nas respostas, sendo possivel detalhar o perfil do
inadimplente também.

Diagrama de Ishikawa: A partir desta ferramenta sera possivel trabalhar com
os “6M’s”, proposto por Ishikawa e descrito no item 2.2.1, e investigar as raizes
das causas ou até descobrir novas.

5 Por qués: Sera trabalhado em conjunto com o Diagrama de Ishikawa para
aprofundar as causas do problemas.

5W2H: Através dele e das causas encontradas pelas outras ferramentas, sera
proposto Plano de Acdo que possibilite a solucdo do problema para a escola e

avaliar quais resultados tiveram melhorias.
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4. A CONSULTORIA

4.1 DADOS DO QUESTIONARIO E ANALISE DA ENTREVISTA

A partir da analise dos questionarios entregues aos pais e da entrevista
realizada com a gestora responsavel pela escola no final do ano de 2015, conforme
cronograma, conseguiu-se definir as principais causas de inadimpléncia das
mensalidades.

Na visdo da escola, de acordo com a entrevista realizada, a principal
justificativa para a inadimpléncia seria a priorizacdo do pagamento de outras contas
perante o das mensalidades, como imprevistos de saude e atraso no salario. Situacao
que pode ser confirmada ap0s a analise dos questionarios respondidos.

Dos 22 respondentes, 12 (60%) responderam que ja atrasaram a mensalidade
e oito (40%), ndo. Duas familias deixaram esta pergunta em branco, pois lembra-se
que devido a responsabilidade social que a associa¢cdo possui, ela constantemente
fornece bolsas de estudo integrais a determinadas familias. No caso, uma recebia
este auxilio, pois a mae era educadora infantil da escola e a outra, tinha a politica de
troca de favores. Como ambos 0s pais estavam desempregados, ao invés de pagarem
as mensalidades do filho, eles realizavam a manutencao da escola através do corte
de grama e pintura da escola.

Dentre estas 12 familias destaca-se que cinco declararam ja terem atrasado a

mensalidade mais de cinco vezes, conforme ilustrado no gréfico 2.

Quantas vezes vocé ja atrasou a
mensalidade?

o N B O

1vez 2 vezes 3 vezes Mais que 4
vezes

Grafico 2 - Quantidade de vezes que 0s pais ja atrasaram a mensalidade
Fonte: As autoras (2016)
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Este atraso constante das mensalidades dificulta a administragdo da escola,

uma vez que ela ndo possui outro subsidio financeiro.

4.2 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS INADIMPLENTES

A partir do questionario aplicado aos pais no final do ano de 2015 foi possivel
analisar algumas caracteristicas das familias inadimplentes, como o perfil econémico,

podendo ser notado no cruzamento de dados da tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Cruzamento de dados renda x inadimpléncia - 2015

Qual é a suarenda média familiar (tomando como base o salério
minimo atual de R$788,00)?

Acima de

Até 1 De2a3 De4d4abs 6 Total
Sim 0 9 2 1 12
Vocé ja atrasou a
mensalidade alguma N&o 0 5 2 1 8
vez?
Total 0 14 4 2 20

Fonte: As autoras (2016)

Observou-se que das 20 familias pagantes, 12 foram consideradas
inadimplentes, pois responderam que ja atrasaram a mensalidade alguma vez.

Foi questionado com a escola se 0s pais estavam sendo sinceros nas
respostas, pois apesar de ter sido uma pesquisa com respostas andénimas, a escola
tinha acesso a qual familia respondeu cada questionario. A resposta foi afirmativa e,
de acordo com a diretora pedagdgica, os pais mantiveram-se verdadeiros.

Percebeu-se, entdo, que a maioria das familias inadimplentes possuem renda
meédia de dois a trés salarios minimos, 9 das 12 familias, conforme observado na figura

7, a sequir.
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Até 1 De2a3 De4ab Acima de 6

Salario Minimo

Figura 7 - Renda média mensal do inadimplente
Fonte: As autoras (2016)

Outra andlise cruzada que pode ser feita também envolveu o nivel de
inadimpléncia e o conhecimento do fluxo de caixa da escola, demonstrado na tabela

3 a sequir.

Tabela 3 - Cruzamento de dados inadimpléncia x conhecimento do fluxo de caixa - 2015

Vocé tem conhecimento do fluxo de caixa (receita e
gastos) da escola?

Sim N&o Total
Sim 4 8 12
Vocé ja atrasou a
mensalidade alguma N&o 0 8 8
vez?
Total 4 16 20

Fonte: As autoras (2016)

Analisou-se gue das 12 familias inadimplentes, oito ndo tinham conhecimento
do fluxo de caixa da escola. Apos confirmacado da escola, tal fato pode ser justificado
pela auséncia de participacédo destes pais nas reunides escolares, momentos nestes
que sao discutidos assuntos especificos, como as dificuldades financeiras e
problemas de infraestrutura que a instituicdo enfrenta. Nas respostas do questionario

percebeu-se este argumento da escola, podendo ser visto a seguir na tabela 4.

Tabela 4 - Nivel de participagdo nas reunifes da escola por ano - 2015

Respostas Quantidade %

N&o participo 8 36%

1 reuniao 3 14%
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Respostas Quantidade %
2 reunides 4 18%
3 reunides 1 5%
4 reunides 2 9%
5 reunides 4 18%
Total 22 100%

Fonte: As autoras (2016)

Sabe-se que a Associacdo Nosso Jardim possui, geralmente, cinco reunifes
por ano. Porém, o grau de participacédo € infimo, de acordo com a pesquisa realizada.
No total de 22 familias, apenas 18% declararam ter participacao efetiva nas reunides.

Essa falta de participacdo somada ao desconhecimento dos pais das
dificuldades enfrentadas pela escola, tanto financeiramente como na infraestrutura,
permite que 0s pais ndo se sintam responsaveis e nem solidarios com a situacéo da
instituicdo. Caso houvesse uma participagdo maior nas reunides, pode-se presumir
gue 0s pais seriam mais pontuais no pagamento das mensalidades.

Além da analise da pesquisa realizada, outras caracteristicas do perfil do
inadimplente também puderam ser verificadas a partir de informacdes divulgadas pela
associacao, sendo citadas a seguir:

e As familias com um dos pais desempregados, geralmente, atrasam as
mensalidades;

e A composicdo da familia interfere no nivel de inadimpléncia, pois
aguelas que possuem somente um provedor financeiro (maes solteiras,
pais separados e vilvos) pertencem ao grupo dos pais que atrasam as
mensalidades com mais frequéncia;

e Pais pouco ativos junto a associacao também caracterizam o perfil do
inadimplente, pois ndo participam das festas internas e atividades da
associacao (pintura, arrecadacao de materiais, rifas, etc.).

Dessa maneira, percebeu-se que o perfil do inadimplente é caracterizado,
geralmente, por pais com renda média de dois a trés salarios minimos, n&o
participantes das atividades escolares e que enfrentam alguma dificuldade financeira

ou pessoal.
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4.3 NIVEL DE BOLSISTAS NA ESCOLA

Durante as consultorias, ja no ano de 2016, a porcentagem de bolsas escolares
ofertadas pela associacdo pode ser calculada, conforme apresentado na tabela 5 a

seguir, chegando-se a média de 32% de desconto.

Tabela 5 - Porcentagem de desconto das familias da Associacdo Nosso Jardim (2016)
Alunos Periodo Valor pago com desconto Valor integral Desconto dado

1 INT R$ 350,00 R$ 580,00 40%
2 INT R$ 350,00 R$ 540,00 35%
3 INT R$ 450,00 R$ 580,00 22%
4 INT R$ 400,00 R$ 580,00 31%
S INT R$ 450,00 R$ 580,00 22%
6 MP R$ 445,00 R$ 445,00 0%
7 INT R$ 540,00 R$ 540,00 0%
8 INT R$ 400,00 R$ 540,00 26%
9 INT R$ 400,00 R$ 580,00 31%
10 INT R$ 400,00 R$ 540,00 26%
11 INT R$ 350,00 R$ 540,00 35%
12 MP R$ 300,00 R$ 445,00 33%
13 INT R$ 350,00 R$ 540,00 35%
14 MP R$ 350,00 R$ 445,00 21%
15 MP R$ 350,00 R$ 445,00 21%
16 MP R$ 220,00 R$ 445,00 51%
17 INT R$ 330,00 R$ 540,00 39%
18 INT R$ 330,00 R$ 540,00 39%
19 MP R$ 315,00 R$ 445,00 29%
20 MP R$ 400,00 R$ 445,00 10%
21 MP R$ 320,00 R$ 445,00 28%
22 MP R$ 220,00 R$ 445,00 51%
23 MP R$ 220,00 R$ 445,00 51%
24 MP R$ 220,00 R$ 445,00 51%
25 INT R$ 250,00 R$ 540,00 54%
26 MP R$ 220,00 R$ 445,00 51%
27 INT R$ 415,00 R$ 580,00 28%
Total: R$ 8.995,00 R$ 13.100,00
Média: 32%
Fonte: Dados da escola (2016)
Nota:

(1) INT: Periodo Integral / MP= Meio Periodo
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Observa-se que apenas dois dos 27 pagantes do ano de 2016 pagam o valor
integral, representados pelos alunos 6 e 7 na tabela. Podendo verificar, entdo, que,
apesar dos valores das mensalidades serem abaixo do mercado, ainda sédo ofertados
descontos a maioria das familias associadas. Fato que justifica a importancia da
reducao do nivel de inadimpléncia para a escola manter-se em funcionamento e arcar

com as despesas.

4.4 CAUSAS DA INADIMPLENCIA

As causas da inadimpléncia puderam ser verificadas por meio da analise das
respostas dos questiondrios entregue aos pais e também durante as consultorias
realizadas quinzenalmente na Associacdo de Ensino Nosso Jardim. A seguir elas
serdo discutidas com o apoio das quatro ferramentas da qualidade: Diagrama de

Pareto, Diagrama de Ishikawa, 5 por qués e 5W2H.

4.4.1 Diagrama de Pareto

Os motivos mais destacados dentro do questionario foram “atraso no salario”,
“outros” e “outras contas para pagar”, podendo ser visualizado no diagrama de Pareto,
apresentado no grafico 4 a seguir. Justificativas semelhantes as da escola quando
questionadas sobre os motivos da inadimpléncia existente. Na opg¢ao “outros” havia
espaco disponivel para os pais escreverem outros motivos. Foram citadas

“dificuldades financeiras”, “problemas na familia”, “problemas com o carro” e “salario

nao deu para quitar as dividas”.
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Diagrama de Pareto

6 100% 100%
0 90%
° 80%
4 7% 0%
60%
3 50%
. 40%
2 3% 30%
1 20%
- 10%

0 0%
Atraso do Qutros QOutras contas Esquecimento
salario para pagar

mmm Frequéncia —@=—9% acumulada

Gréfico 3 - Principais motivos no atraso das mensalidades
Fonte: As autoras (2016)

4.4.2 Diagrama de Ishikawa

Com a utilizacdo da ferramenta de Ishikawa, verificou-se de forma mais
abrangente as causas-raizes dos motivos da inadimpléncia, sendo analisados os
“‘6Ms” (método, mao de obra, materiais, maquina, meio ambiente e medidas) que
podem ser visualizados na figura 8.

Ainda, ressalta-se que os motivos estudados e definidos como causas-raizes
foram elaborados através de brainstorming com a escola durante as reunifes

quinzenais.
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N&o acompanhamento

da agenda \

Bilhete fisico de cobranga

Esquecimento do envio
do bilhete de cobranga

Data de vencimento
da mensalidade

A N T\
Inadimpléncia)

Célculo do nivel de inadimpléncia

. Renda média familiar
Registro manual do pagamento

Falhas /

noregistro  Discurso de apresentagéo
da escola

/

Crise da economia brasileira

Menor poder /Desemprego/

o - de consumo
Auséncia de analise

financeira para concessao
de bolsas

Figura 8 - Diagrama de Ishikawa
Fonte: As autoras (2016)

A analise dos “6Ms” no Diagrama de Ishikawa pode ser examinada a sequir:

e Método: Até o final de 2015, o método de cobranca utilizado pela escola era o
envio de bilhete mensal na agenda escolar da crianca, alertando que a data de
vencimento das mensalidades era o 1° dia do més posterior. O que, segundo a
diretora pedagdgica e educadoras, pode ser uma das causas-raizes, pois
muitos pais nao tém o héabito de ler a agenda, apesar de ser sempre solicitado
gue haja o acompanhamento diario dos recados enviados.

Um outro ponto encontrado foi a data de vencimento das mensalidades, pois
muitas familias recebem o salario a partir do 5° dia dutil, atrasando
consequentemente no pagamento.

e Mao de obra: Os bilhetes de cobranga eram confeccionados pela diretora
pedagogica e colados na agenda pelas educadoras. Por ser uma atividade
manual, houve situacdo de esquecimento da confeccdo dos bilhetes ou do
envio na agenda.

e Materiais: No caso da Associacdo de Ensino Nosso Jardim, causas

relacionadas aos materiais ndo foram encontradas, pois o Unico caso, quando
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havia o esquecimento da agenda escolar, o bilhete de cobranca da
mensalidade era entregue pessoalmente aos pais no horario de saida da
crianca.

Maquinas: Neste ponto também ndo h& causas relacionadas as maquinas, pois
a associacgao utiliza somente ferramentas manuais para cobrar a mensalidade
€ comunicar-se com 0s pais, via recados diarios na agenda escolar.

Meio ambiente: Em relacdo ao meio ambiente, motivos econdmicos e
financeiros podem ser destacados, como desemprego e poder de consumo da
populacao.

Dentro da Associacéo de Ensino Nosso Jardim, a renda média familiar dos pais
€ de dois a trés salarios minimos, como pode ser visto nos resultados do
guestionario. Ainda, as profissbes exercidas pelas familias estdo geralmente
ligadas a servicos, o que acabam sofrendo oscilacbes de acordo com a
demanda e poder de consumo da populagdo. Os pais que trabalham como
vendedores e diaristas, por exemplo, dependem da procura dos clientes pelos
seus servicos para haver a entrada de dinheiro e conseguirem pagar a
mensalidade, além das outras contas, como eletricidade, agua e luz. Ja houve
casos em que, devido a falta de procura por determinado servico, 0s pais
atrasaram as mensalidades.

Segundo a diretora pedagdgica, ndo séo raros 0s episédios em que 0s pais a
procuram para explicar os motivos do atraso, sendo estes, geralmente, a perda
do emprego de um dos pais ou a demora do recebimento do salério.

Um outro motivo que merece destaque € a crise econdmica que o Brasil vem
enfrentando, o que acaba interferindo diretamente, mais uma vez, no salario
das familias e prejudica o planejamento financeiro delas.

Medidas: Para o céalculo do nivel de inadimpléncia, conforme os dados da
escola, foram consideradas inadimplentes aquelas familias que deixaram de
pagar a mensalidade até o ultimo dia do més respectivo. Dessa maneira,
mesmo que a mensalidade tenha sido paga atrasada, a familia nao foi
classificada como inadimplente, o que pode interferir diretamente nos
resultados reais de inadimpléncia, pois mensalidades atrasadas também

afetam no planejamento financeiro da escola.
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Além disso, os registros de pagamento sado feitos manualmente pela diretora
pedagdgica, o que pode ocasionar falhas no processo de forma involuntaria,
como esquecimento de registro de alguma informacao.

Um outro fator importante a ser ressaltado é o discurso da diretora pedagodgica
na apresentagcdo da escola aos pais novos e a mentalidade da Direcdo
Administrativa Executiva. A escola tem como base ajudar a comunidade,
fornecendo uma educacéo de qualidade com mensalidades flexiveis e abaixo
do mercado e tanto a diretoria pedagodgica, como a executiva, priorizam
excessivamente tal filosofia, chegando ao ponto de perguntarem aos pais o
valor que eles poderiam pagar de mensalidade. Esquecendo-se de solicitar 0s
comprovantes de renda e os gastos que a familia possui mensalmente para

entdo, haver a analise e concessao ou ndo, de bolsas escolares.

4.4.3 Os 5 por qués

E possivel encontrar as causas raizes dos problemas repetindo varias vezes a
pergunta “por qué?”. Essa ferramenta foi utilizada junto ao Diagrama de Ishikawa.
Tomando como base a pergunta principal “por que a Associagdo de Ensino esta
passando por problemas financeiros?” e usando no primeiro “M” do Diagrama Espinha
de Peixe (Método) podemos observar a seguinte ordem de perguntas, conforme figura
9 a sequir.
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AAssociacdo de Ensino esta passando por
problemas financeiros

J‘ Por qué?

Porque esta com dificuldade na entrada de caixa

Por qué?

¥

Porque esta apresentando valores altos de
inadimpléncia.

Paor qué?

v

Porgue ha uma quantidade significativa de pais
gue atrasam o pagamento

FPor qué?
b
Porgue ha uma falta de comprometimento com
relacdo ao pagamento em dia da mensalidade

Por qué?

¥

Porque ndo existe um controle que os facam
pagar em um prazo limite.

Figura 9 - Aplicacdo dos "5 por qués"
Fonte: As autoras (2016)

Dessa maneira, a partir da aplicacéo de tal ferramenta, chegou-se a conclusdo
de que a implantacdo dos boletos resultaria em um cenario positivo em que os pais

realizariam o pagamento pontual das mensalidades.

4.4.4 5SW2H

Depois de verificados os possiveis motivos da inadimpléncia, discutiram-se
solucdes e o plano de acao para cada causa encontrada atraves da ferramenta 5W2H.
Trabalhou-se, primeiramente, com o0s resultados principais do Diagrama de Pareto,
apresentados anteriormente.

Ressaltando-se que, ainda conforme os dados resultados no questionario, a
implantagéo do boleto foi decidida pela Diretoria Administrativa Executiva para haver
um controle mais eficaz dos pagamentos das mensalidades e dos niveis de

inadimpléncia.
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A seguir, conforme quadro 3, seréo apresentados os planos de acao propostos
a escola em relacdo aos motivos de “atraso no salario” e “outros” (dificuldades
financeiras, problemas na familia, problemas com o carro e salario ndo deu para quitar
as dividas). Além disso, criou-se também um plano de acéo de perfil de crédito para
concessao de bolsas escolares e reestruturacdo de documento da escola, conforme

anexo A — Questionario Socioecondmico, sendo adicionados os itens 13 e 14.



Quadro 3 - Plano de Acao
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ATRASO NO SALARIO

What? Where? When? Why? Who? How? How much?
(O qué?) (Onde?) (Quando?) (Por qué?) (Quem?) (Como?) (Quanto)
Conversar com ioria d
cada pai a melhor A maioria gas
familias recebem
data de no 5° dia il
pagamento entre - Diretora Na emissao dos ~ s
L Dessa maneira, 0S .. ! Nao ha custo,
as ofertadas pela Associagao de . . . ~ pedagogica boletos sera o
. : A partir de janeiro pais poderéo A pois é um acordo
escola, pois antes Ensino Nosso ; conversara com colocada a data )
. : de 2016 planejar de ; : entre os pais e a
0 vencimento era Jardim maneira mais cada pai a de vencimento escola
todo dia 01. Foi . melhor data acordada
: eficaz as contas a
estipulado as Serem pacas no
datas 10 ou 15 de pA 9
" més.
cada més.
OUTROS
What? Where? When? Why? Who? How? How much?
(O qué?) (Onde?) (Quando?) (Por qué?) (Quem?) (Como?) (Quanto)
Coma
implantacdo dos
boletos sera .
. O Pelo site da
possivel diminuir a R
e instituicao
A inadimpléncia para . s
Associagdo de erar bancéria no inicio
Ensino Nosso 9 Assistente de cada més, os

Implantag&o dos
boletos

Jardim através do
site da instituicdo
bancéria que a
escola tem conta
ativa

A partir de janeiro
de 2016.

comprometimento
e responsabilidade
dos pais em
pagarem a
mensalidade, pois
esta também faz
parte das
despesas mensais
e possui prioridade
de pagamento.

administrativo
sera responsavel
pela emisséo
dos boletos

boletos serao
confeccionados,
impressos e
enviados via
agenda escolar
ou por meio
eletronico.

R$4,98 por boleto
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REESTRUTURACAO DO QUESTIONARIO
What? Where? When? Why? Who? How? How much?
(O qué?) (Onde?) (Quando?) (Por qué?) (Quem?) (Como?) (Quanto)
Documento da . . Insercdo das N&o ha custo,
Adequacéo do escola — Reahz_ar analise perguntas 13 e pois o documento
S L Dezembro/2015 | da receita e gastos As autoras .
questionario Questionario - 14, conforme somente foi
) ” das familias
socioecondmico anexo A alterado
PERFIL DE CREDITO
What? Where? When? Why? Who? How? How much?
(O qué?) (Onde?) (Quando?) (Por qué?) (Quem?) (Como?) (Quanto)
A partir da analise Politica de Nao ha custo,
créditos: andlise pois a analise

financeira da

da porcentagem

seré feita pela

Realizar analise Documento da familia sera
do perfil escola — Na matricula da possivel Presidente da | de desconto a ser diretoria
financeiro de Questionario crianca determinar a Associagao dada a cada administrativa,
cada familia socioecondmico CONCessao ou nao familia a partir da gue sao pais
de bolsas verificacdo das voluntérios da
escolares. receitas e gastos associacdo
Fonte: As autoras (2016)




37

O objetivo dos planos de acgao foi basicamente o de estabelecer uma nova
mentalidade para os pais perceberem que a escola deve ser paga até a data de
vencimento e um valor condizente com a renda e gastos familiares, uma vez que ela
também possui custos e despesas mensais, como 0 pagamento das educadoras e
contas de eletricidade, 4gua e luz, estes devendo ser quitados pontualmente para a

escola manter-se em funcionamento.
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5. MELHORIAS PREVISTAS/ALCANGCADAS

5.1 RESULTADOS DA CONSULTORIA

No final do ano de 2015, para a definicdo das datas de vencimentos a diretora
pedagogica entrou em contato com cada familia e juntos, estipularam o prazo para
pagamento das mensalidades. A partir desta informacao, em janeiro de 2016 ocorreu
o inicio da implantacéo dos boletos, sendo estes emitidos, no inicio de cada més, pelo
assistente administrativo no site da instituicdo bancaria em que a escola mantém
conta corrente ativa. Depois, eram enviados via agenda escolar ou e-mail.

Durante o processo de implantacdo, percebeu-se que houve uma resisténcia
ao novo método de pagamento, principalmente por parte das familias mais antigas,
pois durante os meses de janeiro, fevereiro, marco e abril muitos ainda enviavam as
mensalidades via agenda. Foi sugerido, entdo, que a escola tivesse um periodo de
adaptacao para conseguir mudar este comportamento dos pais.

Neste periodo de adequacdo as novas regras, de janeiro até julho de 2016, a
escola aceitaria 0 pagamento das mensalidades no local, independente da data, e a
partir de agosto do ano vigente, a quitacdo somente poderia ser feita nos bancos ou
casas lotéricas, conforme indicado nos boletos. Cabendo aos pais a responsabilidade
de pagar no prazo para nao receber multas. A escola aceitou a sugestao e até a data
da ultima consultoria, manteve a orientacao.

Porém, mesmo diante da resisténcia de certas familias, foi perceptivel que a
adocdo dos boletos e a mudanca na politica da escola em relagéo a importancia do
pagamento da mensalidade no prazo, auxiliaram na reducdo da inadimpléncia,

segundo apresentado na tabela 6 a seguir.

Tabela 6 - Nivel de inadimpléncia de 2016

N Total de Alunos Total Inadimpléncia
Més Isentos . .
alunos pagantes inadimplentes total
Janeiro 16 1 15 2 13,3%
Fevereiro 27 6 21 3 14,3%
Margo 30 4 26 4 15,4%
Abril 27 0 27 3 11,1%

Fonte: As autoras (2016)
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E importante ressaltar que durante os meses de janeiro, fevereiro, marco e abril
a escola ndo confeccionou boletos para todas as familias matriculadas, conforme
demonstrado nas tabelas 7 e 8. Isto ocorreu devido a certas intercorréncias que

aconteceram no periodo, e que serdo explicadas na sequéncia.

Tabela 7 - Inadimpléncia com cobranca via boleto
Método de Pagos Pagos nas

N Alunos T2 Inadimpléncia
Més cobranca na instituicdes
pagantes . L2 com boleto
via boleto escola bancéarias
Janeiro 15 10 5 5 0%
Fevereiro 21 16 10 5 6%
Abril 27 26 10 14 8%

Fonte: As autoras (2016)

Na tabela 7 acima, é apresentado o nivel de inadimpléncia quando aplicado o
método de cobranca via boleto. Enquanto que na tabela 8, via bilhete na agenda da

escola.

Tabela 8 - Inadimpléncia com cobranca via bilhete escolar

i AlUnos Método de Pagos
Més cobranca na

Inadimpléncia

pagantes antigo escola  S€M boleto
Janeiro 15 5 3 40%
Fevereiro 21 3] 3 40%
Margo 26 3 2 30%
Abril 27 1 0 100%

Fonte: As autoras (2016)

Verificou-se que em janeiro de 2016, no total de 16 alunos, sendo um isento,
10 boletos foram confeccionados e enviados por e-mail aos pais responsaveis. As
outras cinco familias, devido a auséncia de dados pessoais para o envio do boleto,
foram cobradas pelo método tradicional de aviso via agenda e pagaram as
mensalidades durante o més, conforme a volta da crianca das férias escolares. Duas
familias foram inadimplentes no periodo, sendo que uma teve imprevistos financeiros
e a outra ndo forneceu explicacdes a escola.

Em fevereiro, com 26 criancas no total e cinco isentas, 16 boletos foram

confeccionados e enviados via agenda ou e-mail, conforme solicitacdo dos pais
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responsaveis. Os outros cinco ndo foram elaborados devido aos contratempos
causados pela burocracia da instituicdo bancaria em atualizar a documentacédo da
escola e problema internos da propria agéncia.

J4 em marco, apos resolvidos os problemas burocraticos, das 26 familias
pagantes, apenas 3 boletos ndo foram confeccionados, pois estas trés familias
entraram em contato com a associacgao e justificaram a preferéncia pelo pagamento
sem boleto. Apds permissao da diretoria administrativa, foram concedidas as
solicitacdes, sendo duas requeridas devido a problemas financeiros e uma pelo
auxilio-creche, que o responsavel recebe da empresa em que trabalha, sendo
obrigatéria a apresentacéo de recibo do pagamento assinado pela escola, ndo sendo
aceito boleto como comprovante para futuro reembolso.

Em abril, dos 27 alunos matriculados e pagantes, somente um boleto néo foi
confeccionado, sendo uma das familias j4 citadas no més de marco que teve
problemas financeiros. A familia referente ao auxilio-creche, apds discussao interna
com a instituicdo, aceitou a cobranca via boleto, devendo este ser apresentado a
escola com o comprovante de pagamento para emissao de recibo assinado.

A partir disso, pode-se comparar o nivel de inadimpléncia quando aplicado o
boleto e quando utilizado o método normal de cobranca via bilhete da escola, sendo
retratado no grafico 5 abaixo.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Janeiro Fevereiro Margo Abril

M Inadimpléncia sem boleto M Inadimpléncia com boleto Inadimpléncia total

Grafico 5 - Nivel de inadimpléncia na Associacdo Nosso Jardim - Comparacao entre 0s
métodos
Fonte: As autoras (2016)
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Percebeu-se, entdo, que a ado¢ao do boleto como método de cobrancga trouxe
beneficios para a associacdo, pois a meta de inadimpléncia de no maximo 15%,
representada pela reta em vermelho no grafico acima, foi alcancada nos 4 periodos
estudados. Ressaltou-se ainda a diferencga entre os niveis de inadimpléncia ocorridos
com e sem a emissao de boletos, isto podendo ser explicada pela responsabilidade
do pagamento ser direcionada somente aos pais, pois caso contrario, multas poderéo
ser aplicadas quando houver atrasos, mas também pela alteracéo e negociacédo das
datas de vencimento das mensalidades.

Ainda durante as consultorias, foi realizado um trabalho de orientacdo com a
equipe pedagogica, pois antes, no processo de matricula da crianca havia o
guestionamento de quanto os pais estavam dispostos a pagar pela escola
mensalmente e a analise financeira para concesséo de bolsas escolares das novas
familias ndo existia. Foi proposto, entdo, a reestruturacdo do documento a ser
preenchido pelos pais, contendo o descritivo das receitas e gastos mensais da familia
e a solicitacdo dos comprovantes a serem repassados para a Diretoria Administrativa,
conforme anexo A - Questionario Socioecondmico. Somente a partir deste
diagndstico, a ser realizado pela presidéncia da diretoria administrativa, que também
€ a presidente da associa¢ao, a permissao ou ndo de bolsas escolares parciais podera
ser ofertada.

A politica de créditos esta baseada na analise individual das receitas e gastos
de cada familia e nas caracteristicas dela, pois, de acordo com a escola, cada caso é
singular. Ha situacbes em que um dos pais estd desempregado ou a familia esta
enfrentando problemas pessoais e de salude, por exemplo. Nestas circunstancias o
lado social da associacdo é priorizado e determinado desconto na mensalidade é
ofertado. Porém, sabendo-se que a instituicdo tem despesas a serem pagas
mensalmente, um valor minimo a ser cobrado € estipulado pela escola anualmente,

conforme demonstrado no quadro 4 a seguir.

Valores minimos — Ano letivo 2016
Meio periodo (13:00 — 17:30) Periodo Integral (7:15 — 18:30)
R$250,00 R$350,00

Quadro 4 - Valores minimos de mensalidade para o ano de 2016
Fonte: As autoras (2016)
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Para o ano de 2016, 3 criangcas possuem as mensalidades abaixo do valor
minimo, de acordo com a escola, pois duas séo irmaos e estudam no periodo integral
e a 32 é de uma familia haitiana, onde somente a mée tem emprego regular.

A Associacao Nosso Jardim seguiu a orientacdo e a verificagdo dos reais
gastos das familias pode ser realizada formalmente. Além disso, a reflexdo da
importancia do valor e pagamento das mensalidades, tanto para os pais associados

guanto para a propria escola, também tornou-se maior.

5.2 RESULTADOS SECUNDARIOS DA CONSULTORIA

Vale ressaltar ainda que com a reducao do nivel de inadimpléncia, melhorias
puderam ser feitas na Associacdo Nosso Jardim, como a troca de piso de tacos de
madeira das salas de aula para piso ceramico que pode ser realizada no inicio do ano
de 2016, conforme demonstrado nas figuras 10 a 12. Dessa forma, a escola pode

atender aos requisitos exigidos pela Vigilancia Sanitéria.

Figura 10 - Piso ceramico - Salado Pré 1
Fonte: As autoras (2016)
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Figura 11 - Piso ceramico - Salado Pré 1
Fonte: As autoras (2016)

Figura 12 - Piso ceramico - Sala do Maternal
Fonte: As autoras (2016)

Outras melhorias que puderam ser feitas foram a concretizagdo do contrapiso
na area coberta, sendo apresentado na figura 13 e 14, e a realizacdo do corte de
grama mensal das instalacfes da associacao.

Futuramente, a escola também pretende colocar o piso ceramico na area
coberta, pois as criancas alimentam-se nesta area e diversos eventos internos sao

realizados neste espaco.
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Figura 13 - Contrapiso da area coberta
Fonte: As autoras (2016)

Figura 14 - Contrapiso da area coberta
Fonte: As autoras (2016)

No ano de 2015, o servico de corte de grama foi realizado apenas duas vezes,
pois dependia-se da disponibilidade de tempo de pais voluntarios. Porém, com a
reducdo do nivel de inadimpléncia, esta atividade pode ser contratada para ser
realizada quinzenalmente, favorecendo a apresentacao da estrutura fisica da escola,
conforme ilustrado nas figuras 15 e 16.
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Figura 15 - Corte de grama da escola
Fonte: As autoras (2016)

Figura 16 - Corte de grama da escola
Fonte: As autoras (2016)

Além disso, a isencdo da mensalidade de quatro criancas carentes de uma
entidade filantrépica de Curitiba também pode ser realizada durante o periodo de
janeiro a marco de 2016, sem prejudicar o orcamento da escola, atendendo assim, o
lado da responsabilidade social que a Associacdo Nosso Jardim sempre tentou
exercitar na comunidade. No inicio do més de abril, estas criancas tiveram as
matriculas canceladas devido aos processos burocraticos da prépria instituicao
filantrépica, mas mantendo a parceria com a Associacdo Nosso Jardim.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi o de reduzir o nivel de inadimpléncia das
mensalidades da Associacdo Nosso Jardim. Para isso, contamos com a participacao
das familias em responderem-nos ao questiondério e o apoio da escola em colocarem
em pratica aquilo que foi discutido e sugerido durante as consultorias.

Percebeu-se que o presente trabalho trouxe resultados vantajosos a escola,
sendo eles destacados a seguir. A analise do perfil financeiro para a concessao ou
ndo de bolsas escolares pode ser feita através do proprio documento existente na
associacdo, sendo este reestruturado. O que permitiu um diagndstico baseado em
dados para estabelecer o valor da mensalidade e ndo somente em informacdes
relatadas durante a visita a escola. Além disso, extinguiu-se também a
responsabilidade das familias em determinarem o valor a ser pago a escola, como era
feito antes, cabendo esta decisdo a Diretoria Administrativa, pois € ela a responsavel
pela administracdo dos gastos e receitas da instituicao.

Em relacdo a implantacdo dos boletos, foi perceptivel que a mudanca do
sistema de cobranga trouxe uma certa resisténcia por parte dos pais, principalmente
daqueles mais antigos. Porém, tal sistema permitiu que as familias, com os boletos
‘em mao”, priorizassem o pagamento da escola, como pode ser demonstrado na
reducado dos niveis de inadimpléncia dos meses estudados.

Ressalta-se ainda que a mudanca da data de vencimento foi um fator relevante
para a pontualidade no pagamento das mensalidades. Tal fato, pode ser explicado,
devido a colaboracéo dos pais ter sido efetiva neste processo decisério, uma vez que
a escola negociou com cada familia, individualmente, uma data que seria vantajosa
para ambos. Dessa maneira, a familia p6de organizar-se financeiramente e planejar
0S gastos mensais.

Conclui-se entdo, que pequenas mudancas realmente podem trazer grandes
resultados a qualquer instituicdo. No caso da Associagcdo Nosso Jardim, a adigao de
um sistema de cobranca simples e especifico permitiu que todos os envolvidos
percebessem o valor e a responsabilidade em realizarem o pagamento pontual das
mensalidades. Tanto os pais para liquidarem a divida no prazo, quanto a associacao,
para adequar o valor e a data de vencimento da mensalidade de acordo com o perfil

financeiro da familia.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com a gestora escolar

Esta pesquisa tem como objetivo verificar as possiveis causas da inadimpléncia das
mensalidades das criangas matriculadas na Associagdo de Ensino Nosso Jardim.
Sendo assim, para que o objetivo de diminuir, no minimo, pela metade o atual nivel
de inadimpléncia de 30% seja alcancado € de grande importancia que as perguntas
listadas abaixo sejam respondidas da forma mais clara possivel, pois € imprescindivel
saber quais sdo as concepc¢des dos individuos responsaveis pela conducao
administrativa e pedagdgica da escola perante tal situacao.

1. Qual é a historia e objetivo da Associacdo Nosso Jardim?

2. Quantas criancas estudam na Associacao?

3. Como é o perfil das familias associadas? Qual é a média da renda familiar dos
alunos?

4. Quais 0s principais motivos, trazidos pelos pais, dos atrasos das mensalidades?
5. Na sua opinido, qual ou quais 0s principais motivos da inadimpléncia das
mensalidades?

6. Qual é a porcentagem do nivel de inadimpléncia deste ano? E dos anos anteriores?
7. Como é feito o pagamento das mensalidades? Ele foi discutido pelos pais
associados?

8. Desde quando este método é utilizado? Ele ja sofreu alguma alteracéo?

9. Na sua opinido, o que pode ajudar a reduzir o nivel de inadimpléncia?
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APENDICE B - Questionario aos pais

Esta pesquisa tem como objetivo melhorar a estrutura fisica e pedagégica do Nosso Jardim. Sendo
assim, para que o objetivo seja alcancado é de suma importancia que as perguntas listadas abaixo

sejam respondidas corretamente, pois é imprescindivel saber qual é a sua opinido e visao da escola.

1. Como vocé conheceu a escola?

() Indicagdo ( )Internet ( ) Passando pelarua ( ) OutroS. QUAIS?........cocciurieeeiniiiieeinieeee e

2. Qual é a sua renda média familiar (tomando como base o salario minimo atual de R$788,00)?
( ) Até 1 salario minimo ( )De2a3 ()De4dab ()Acimade6

3. Para vocé, qual é o melhor método de pagamento da mensalidade do seu filho?

( ) Boleto () Pagamento na escola () Transferéncia bancaria

4. Qual é a sua opinido sobre os seguintes servigos ofertados pela escola?

me ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim
b) Limpeza: ( ) Otimo () Bom ( ) Regular () Ruim
¢) Material pedag6gico: () Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Ruim
d) Equipe pedagdgica: () Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim
e) Atendimento: () Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim
f) Horario de funcionamento: () Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim
g) Alimentacao: () Otimo () Bom ( ) Regular () Ruim

5. Em relagéo ao valor que vocé paga de mensalidade, assinale, em grau de importancia, os seguintes

servigos ofertados pela escola.

Muito Pouco Nao é
Importante  Indiferente ) )
Importante Indiferente  importante

Infraestrutura () () () () ()
Limpeza () () () () ()
Material pedagdgico () () () () ()
Equipe pedagégica /

Educadoras () () () () ()
Proposta pedagogica () () () () ()
Alimentacéao () () () () ()
Atendimento () () () () ()

Horario de funcionamento () () () () ()
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6. Qual é o seu nivel de participagao nas reunides da escola por ano? Se “nao participa”, pule para a
pergunta 8.
( ) Nao participo ( )1reunido ( )2reunides ( )3reunides ( )4reunides ( )5 reunides

7. Vocé traz a sua opinido nas questdes discutidas?

()Sempre ( )Asvezes () Na&o opino

8. Vocé tem conhecimento do fluxo de caixa (receita e gastos) da escola?
()Sim ()Nao

9. Vocé tem conhecimento das dificuldades atuais enfrentadas pela escola?
[ I\ - T I G TS 1 TR 1 T TSR

10. Em relag&o a como vocé poderia ajudar a melhorar a escola, assinale, em grau de importancia, as

seguintes atividades:

Muito ) Pouco N&o é
Importante  Indiferente ) )
Importante Indiferente  importante
Participando das reunides () () () () ()

Pontualidade no

pagamento das () () () () ()
mensalidades

DoacGes de
. () () () () ()

materiais/alimentos
Manutenc¢éo da escola

T () () () () ()
(elétrica, hidraulica, etc.)
Divulgacéo/Indicacgéo d

ivulgacao/Indicacéo da 0) 0) 0) 0) 0)

escola

11. Vocé ja atrasou a mensalidade alguma vez? Se “nao”, pule para a pergunta 14.
()Sim ()Nao

12. Quantas vezes foram?

()lvez ()2vezes ()3vezes () Maisque 4vezes

13. Quais foram o0s motivos?
() Atraso do meu salario
() Tive outras contas para pagar (eletricidade, 4gua, internet, telefone, etc.)

() Esquecimento
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14. Vocé indicaria a escola por quais motivos?
() Atendimento

() Espaco fisico

() Valor da mensalidade

() Horario de funcionamento

( ) Proposta pedagdgica

(1) NAO INICANTA. POF QUE?......teeeeieitt ettt ettt ettt e ettt e e st bbbt e e s aab bttt e e s bbb et e e abbn et e e snnnneee s

Vocé tem alguma sugestao de melhoria para a Associacdo Nosso Jardim?
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APENDICE C - Transcrig&o da entrevista com a gestora escolar

1. Qual é a histéria e objetivo da Associacdo Nosso Jardim?

R.: Entdo, a Associacdo existe desde 1962, mas antes ela possuia sede no Batel e
Capanema. Depois que ela mudou-se para o bairro Jardim das Américas porque o governador
Jaime Lerner doou este terreno. Somos uma entidade sem fins lucrativos e ndo possuimos
parceria com a prefeitura ou outro 6rgdo do governo. Entdo nos mantemos apenas das
mensalidades e doa¢des da comunidade e ex-familias associadas.

Desde 0 comec¢o 0 nosso objetivo era o de fornecer uma educacéo de qualidade no periodo
integral e isto continua até hoje. A Unica coisa € que hoje percebemos a diferenca das familias
associadas. Antigamente os pais tinham uma renda mais alta e até as profissdes eram
diferentes. Tinhamos médicos, advogados... era a elite de Curitiba que comandava a escola.
Hoje cumprimos muito mais o lado social, pois a nossa diretoria executiva é composta

somente por pais voluntarios e nossas mensalidades sao bastante flexiveis.

2. Quantas criangas estudam na Associacao?
R.: Hoje temos 22 criangas matriculadas, sendo 1 isenta.

3. Como é o perfil das familias associadas? Qual é a média da renda familiar dos alunos?

R.: Como eu disse, hoje o publico da associagéo é bem diferente. Hoje atendemos familias
com renda média familiar de 2 a 3 salarios minimos. A maioria dos pais trabalham no
comércio, sdo diaristas, trabalham em saldes de beleza... bem diferente do que antigamente.
Geralmente séo pais que moram perto ou trabalham na regido e a escola acaba ficando no
caminho do percurso casa X trabalho. S&o pais que n&o tem com quem deixar as criangas e

I6gico, precisam trabalhar.

4. Quais os principais motivos, trazidos pelos pais, dos atrasos das mensalidades?
R.: Olha, a maioria dos pais atrasam as mensalidades por problemas financeiros. Alguns tem

pais desempregados em casa ou sdo pais sozinhos.

5. Na sua opinido, qual ou quais os principais motivos da inadimpléncia das mensalidades?
R.: Alguns sao problemas financeiros. Outros eu acredito que seja por falta de planejamento.
E perceptivel que os pais priorizam o pagamento de outras contas e deixam o pagamento da

mensalidade por ultimo e ai, as vezes, ndo sobra dinheiro, ficando em divida com a escola.

6. Qual é a porcentagem do nivel de inadimpléncia deste ano? E dos anos anteriores?
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R.: Olha, deste ano esta em torno de 30%. Nos anos anteriores o nivel chegava a 20%, 30%
também. Somente no ano de 2012 que tivemos um nivel bem baixo de inadimpléncia e

tinhamos muitas criancas, foi um ano marcante por causa disso.

7. Como é feito o pagamento das mensalidades? Ele foi discutido pelos pais associados?

R.: E feito tudo por aqui, pela escola, mas diretorias anteriores ja comentaram que o melhor
seria a implementacdo do boleto, mas nunca colocaram em prética. J& sugeriram carnés de
pagamento e a divisdo de despesas também, mas isso exigiria bastante participacdo e

responsabilidade de todos os pais.

8. Desde quando este método é utilizado? Ele j& sofreu alguma alteragcao?
R.: H&A mais de 20 anos. Aqui nesta sede sempre foi assim. Nés até temos uma conta bancaria,
pois a diretoria antiga queria mudar o método e por isso a criamos, mas a ideia ndo vingou e

mantivemos o pagamento pela escola.

9. Na sua opinido, o que pode ajudar a reduzir o nivel de inadimpléncia?
R.: Olha, eu acredito que seja necessario trabalhar com os pais para pagarem a escola dentro
do prazo. E preciso mostrar primeiro que a escola também é uma obrigacdo e que deve ser

paga pontualmente.
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ANEXO A — Questionério socioeconémico

'
ASSOCIACAO DE ENSINO NOSSO JARDIM
Rua Lima Barreto, 633. Jardim das Américas. Fone: 3264-0877

Caros Pais,
Este questiondrio colabora para tracar o perfil da familia, a fim de que se possam atender as condicées da
mesma em relagcdo & concessdo de bolsas parciais.

1 — Dados Pessoais

o o (o e e e e e e ReEMURErAICEOIRD o R
NORAGE it swsis i smiaismmestasinmssssiamems s ies S s F oA SV S o s s Se s R Ve B i s s s R b s s v Vo s ST S e e M
Grau de parentesco: R L SN BN e p I, ORI cvicnemssiinssnsnsanenmanmssaisisiiimionlusnn X
Empresa aqueirabalna st s o e s e B S b R L

ProfiSSa0 i e ains it <eeeees Remuneracdo: R$
Héialgumaioulrarendag {{ ) Ngo i ] Sim:QUAEVEIORR RE i o e St iimiin i isss e rot iy stesae s ot shieios

3 - Com quem seu filho fica no periodo em que ndo estd no Nosso Jardim?

6 — Qual o nivel de instrugcdo do pai ou responsével?

{ ) 1° Grauincompleto () 1° Grau completo
() 2° Grauincompleto { ) 2° Grau completo
{ ) Superiorincompleto { ) Superior completo
7 — Qual o nivel de instruc&o da mé&e ou responsével?

{ ) 1° Grauincompleto { )1° Grau completo
{ ) 2° Grauincompleto { )2° Grau completo
() Superior incompleto { ) Superior completo
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8 — Qual arenda total da familia?
{ ) até 3 saldrios minimos () de 3a 5 salérios minimos () Mais de 5 sald@rios minimos

9 — Quantas pessoas vivem com esta renda?

10 - O local que a familia reside é:
( )préprio ( )financiado ( )alugado ( )cedido ( ) Outros. Qual2

11 - Quantos automéveis a familiapossuiz ()1 ( )2 { ) 3oumais

12 — Composicao familiar:

Grau de N
2
Nome Idade parentesco Onde estuda? Possui bolsa?

13. Despesas familiares:
Aluguel/prestacdo R$
Condominio R$
Plano de satde R$
Agua R$
Luz R$
Telefone R$
Intemet R$
Alimentacdo RS
Educacdo R$
Transporte R$
Qutros R$

TOTAL: R$
14 — Percentual de boka soficitado: Valor a ser pago: RS,

Anexar céopias dos seguintes documentos para andlise de bolsa:

1 — Comprovante de renda de todos da familia que trabalham;

2 — Cépia da Carteira Profissional do Pai e da M&e - Ultimo registro de frabalho
3 - Ultima declarag@o de Imposto de Renda;

4 — Comprovantes das despesas mencionadas acima no item 13

As bolsas serdo concedidas apés andlise, de acordo com as necessidades das familias

Curitiba, de .de




