UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE GESTAO E ECONOMIA

CURSO DE ADMINISTRACAO

DARIANE RIBAS DOS SANTOS

PROPOSTA DE MELHORIAS AO SETOR FINANCEIRO DE UMA
MICROEMPRESA FAMILIAR

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Curitiba

2015



DARIANE RIBAS DOS SANTOS

PROPOSTA DE MELHORIAS AO SETOR FINANCEIRO DE UMA
MICROEMPRESA FAMILIAR

Trabalho apresentado a disciplina de Trabalho de
Conclusdo de curso, do Curso de Administracdo do
Departamento Académico de Gestdo e Economia —
DAGEE da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana — UTFPR, como requisito parcial para

obtencdo do titulo de Administradora.

Orientador: Prof. Me. Ricardo Manica

Curitiba

2015



TERMO DE APROVAGAO

Proposta de Melhorias ao Setor Financeiro de uma Microempresa Familiar

Por

Dariane Ribas dos Santos

Este Trabalho de Concluséo de Curso de Graduacdo foi apresentado as 14h do dia 20 de
novembro de 2015 como requisito parcial para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracdo, do curso de Administracdo do Departamento Académico de Gestdo e
Economia (DAGEE) da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). Dariane Ribas
dos Santos foi arguida pela Banca Examinadora composta pelos professores abaixo
assinados. Apoés deliberacdo, a Banca Examinadora considerou o trabalho:

) Aprovado
( ) Aprovado com restri¢cdes
( ) Reprovado

Curitiba, 20 de novembro de 2015

Prof. Dr. lvan Carlos Vicentin
Coordenador de Curso
Administracao

Prof2 Dra. Aurea Cristina Magalh@es Niada
Responsavel pelos Trabalhos de Conclusado de Curso
de Administracdo do DAGEE

ORIENTACAO BANCA EXAMINADORA
Prof. Me Ricardo Ménica Prof. Dr. Anderson Catapan
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Orientador

Prof. Dr. Jurandir Peinado
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Observagdo: Folha de Aprovagdo assinada encontra-se na Coordenagdo do Curso de Administragdo do Departamento de
Gestdo e Economia da UTFPR



Aurea Niada
Text Box
x


A minha familia, que em todos 0s momentos me apoiaram e
séo a base do meu carater.

A memoria de Jovina Zonato, avo e exemplo de vida.

A Mauricio, pela compreensio e apoio.



RESUMO

Este trabalho é caracterizado por ser uma consultoria & uma microempresa familiar,
localizada em Campo Magro- Parand. Neste trabalho séo abordadas ferramentas da
qualidade, tais como MASP e Ciclo PDCA, Matriz SWOT, Questionario, Técnica dos
Cinco Porqués e Matriz GUT para atender as expectativas da empresa e apresentar
sugestdes robustas e efetivas para o problema diagnosticado no setor financeiro da
microempresa. Como sugestéo a ser implementada pela empresa, foi sugerido um
sistema informacional financeiro a fim de solucionar o problema encontrado na
consultoria realizada.

Palavras-chave: Consultoria. Ferramentas da Qualidade. MASP. Sistema
Informacional Financeiro.



ABSTRACT

This work is characterized by being a consultant to a micro family business located in
Campo Magro- Parana. This work addressed quality tools, such as MASP and PDCA
cycle, SWOT Matrix, Survey, Technique of the Five Whys and GUT Matrix to meet
the company's expectations and provide robust and effective suggestions to the
problem encountered in the company, situated in the financial sector of the same. As
a suggestion to be implemented now, it was suggested a financial information
systems in order to solve the problem encountered in held consulting.

Keywords: Consulting. Quality tools. MASP. Informational System Financial.
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1. INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas tem um grande valor social, pois esses
negaocios representam cerca de 70% dos empregos gerados no comércio e 44% dos
empregos formais em servicos segundo o SEBRAE (2013) , devido a sua
importancia social, elas devem ser incentivadas e orientadas de como crescer e
ganhar espaco do mercado.

Atualmente, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) se encontram em um
cenario de alta competitividade e de elevado grau de exigéncia do consumidor,
guanto a qualidade, preco e atendimento (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006). Assim o
empresario vé-se obrigado a estar constantemente se aprimorando para manter sua
posicdo no mercado. A concorréncia que era limitada ao cenario local, passou a ser
globalizada, com as grandes empresas utilizando-se de parcerias para atender com
rapidez e eficiéncia as demandas locais (BRASIL et al., 2015).

A consultoria é uma ferramenta que pode melhorar o desempenho das
MPEs, pois busca corrigir as falhas apontadas por um consultor externo/interno
durante o diagndstico organizacional e sugere a aplicacdo de ferramentas e novos
processos para melhorar o desempenho dessas empresas assim, essa avaliacdo é
de grande importancia para que a empresa seja competitiva e explore ao maximo
sua capacidade no mercado (VIAPIANA et al., 2000).

Portanto a consultoria empresarial tem o papel de orientar empresas para
gue se tornem eficazes, corrijam suas falhas e tenham um bom desempenho,
transformando pequenas empresas em hegocios competitivos e de grande

resultado.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A empresa alvo da consultoria € uma microempresa familiar composta por
dois sécios, fundada em 2000 e localizada na regido metropolitana de Curitiba. A
atividade principal da microempresa € a agricultura organica, mas tem como
atividades secundéarias o turismo rural e participacdo em feiras de produtos
organicos. A empresa conta com cinco funcionarios e devido a sua estrutura

pequena nao é subdividida em setores, ficando a cargo dos sécios fazerem o



controle financeiro, controle de producéo e de estoques. O faturamento anual € de
R$ 100 mil e o perfil dos clientes dessa empresa sédo pessoas que buscam alimentos

saudaveis que nédo prejudiquem o meio ambiente.

1.2 AREA DE ATUACAO DA CONSULTORIA

A consultoria atuou na area financeira da empresa, assim, este trabalho tem
por objetivo propor um sistema de controle financeiro a uma microempresa familiar

localizada na regido metropolitana de Curitiba — Parana.

1.2.1 Caracterizacdo Da Consultoria

A consultoria, em primeiro momento, buscou atender a demanda da
empresa por melhorias e buscou conhecer a area problema da empresa por meio de
ferramentas de qualidade, chegando a conclusdo que o setor financeiro é deficitario
de ferramentas de gestdo que possibilitem seu melhor funcionamento, para tanto a
consultoria sugeriu sistemas informacionais e apontar o mais indicado para as

necessidades da empresa.

1.2.2 Cronograma da consultoria

A consultora académica ocorrera de acordo com o Quadro 1:

CRONOGRAMA

Atividade abr/15[ mai/15| jun/15| jul/15|ago/15| set/15| out/15| nov/15

Revisdo de literatura; X

Entrevista inicial com a empresa; X

bed

Elaboracéo de questionario;

Aplicacdo do questionario; X

Desenvolvimento da pesquisa a partir de dados coletados; X

Aplicacédo de ferramentas de qualidade; X

Andlise dos resultados obtidos; X

@ IN[o O]

Elaboracé&o da proposta para solu¢do do problema encontrado; X

9

Estudo dos Sistemas informacionais disponiveis no mercado; X

10. Escolha do Sistema Informacional Financeiro; X

11. Apresentagao da proposta a empresa; X

12. Defesa do projeto;

Quadro 1 — Cronograma
Fonte: A autora




2. METODOS E TECNICAS APLICAVEIS

Para atender as expectativas da empresa e apresentar sugestoes robustas e
efetivas, foram pesquisadas as seguintes ferramentas e técnicas: ferramentas de
qualidade MASP e PDCA, das quais foram utilizadas algumas técnicas nesse
trabalho, tais como a técnica dos 5 porqués e a Matriz GUT, Fluxo de Caixa, Gestédo
Financeira e Sistemas Informacionais Financeiros. Também valeu-se de conceitos

sobre consultoria e aplicacdo de questionario.

2.1 CONSULTORIA

O processo de consultoria é a construcado de uma relacéo de ajuda e o seu
processo pode ser dividido em quatro etapas, séao eles a coleta de dados validos, o

diagnostico, a tomada de deciséo e a implementacéo (BELFORT, 2004).

A partir disso, pode-se identificar que no processo existem pelo menos dois
agentes, o consultor que ira ajudar e a empresa cliente que recebera ajuda. Parreira
(1997) propde uma categorizacao de consultoria na qual evidéncia alguns aspectos:
€ uma troca, € um servico especializado, ndo € um servigo caro, se trata de um
servico ético, significa conduzir, ndo trata apenas filosofar e, portanto € um servico
de orientacao.

Para Jacinto (2004), o consultor devera dispor de conhecimentos e
habilidades Uteis a empresa alvo da consultoria, da mesma maneira que a empresa
devera ser colaborativa para que as contribuicbes possam gerar as mudancas

necessarias.

7

A consultoria € um trabalho de diagnostico, aconselhamento e orientacéo
para a implantacdo de solucdes sem haver um envolvimento na execucao, pois se 0
consultor passa a ter controle direto da situacao, este deixa de ser consultor e passa

a ser um colaborador da empresa cliente (MOURA, 2004).

Embora que, mesmo néo tendo o controle direto da situagdo, o consultor nao
deve colocar-se como quem ndo tem responsabilidade pelos resultados da

implementacédo do projeto que propds.
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A consultoria tem um carater especialista e de apoio externo a funcao
executiva, visando proteger a organizacdo da deterioracdo. Entende-se como
consultoria: “a venda de beneficios dos conhecimentos de um individuo ou de
uma firma para auxiliar o cliente a identificar necessidades, recomendar
solugdes e acompanhar a implementagdo dessas solugdes.” (QUINTELLA,
1994, p. 53).

Sendo assim, 0 processo da consultoria é colaborativo, 0 empresario e
consultor devem unir esforcos com o objetivo da melhoria da organizagdo. A
responsabilidade de organizar informacdes e estabelecer um plano de melhorias que

seja capaz de solucionar ou minimizar os problemas é papel do consultor.

Dessa maneira, cabe ao empresario colaborar no sentido de tornar possivel
ao consultor buscar todas as informagcdes para a montagem proposta de trabalho, e
em seguida, ele deve disponibilizar os recursos necessarios para 0 sucesso de sua
implantacdo (SANTOS, 2003). Para que o processo de consultoria seja bem
sucedido, sera feita a revisado de literatura de algumas importantes ferramentas de
gualidade como o Ciclo PDCA e o MASP.

2.2 CICLO PDCA E MASP

No dia a dia de uma organizacdo ou de um setor, sdo rotineiros os problemas
e falhas de toda natureza. Dependendo de sua importancia e frequéncia com que
ocorre, esses problemas afetam de diferentes maneiras a qualidade do produto ou
servico, resultando na necessidade de retrabalhos e tendo como consequéncia
perca de tempo, mao-de-obra, materiais e aumento de custos. Devido a isso, surge
a necessidade do uso de ferramentas de gestdo da qualidade e de melhoria
continua, assim aplicando de maneira eficaz metodologias para solucdo de
problemas (PIECHNICKI; KOVALESKI, 2011).

O método de analise e solugcéo de problemas é também denominando como
QC-Story, de acordo com Campos (2004) a grande importancia do QC-Story se
encontra no fato dele ser composto de fatos e dados, decisées, que muitas vezes
sdo tomadas com base apenas em bom senso, muitas vezes terminam sendo

extremamente caras.
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A origem do QC-Story € basicamente estruturada no conceito do PDCA. O
ciclo PDCA é projetado para ser usado como um modelo flexivel e é um dos
elementos mais difundidos na gestdo da qualidade, pois ele realiza uma
transformacédo direcionada a melhorias dentro das organizagbes, buscando a
melhoria continua e a qualidade total (FIGESK, 2009).

Os elementos do PDCA séo o Planejamento (Plan), é a fase do processo na
qual serd determinado como o problema é avaliado e como sera resolvido;
Execucdo (Do), nesse processo a solucao € implantada e avalia-se 0 progresso
conforme é concluido. Na etapa da Verificagdo (Check), os resultados sdo avaliados
de maneira critica e por ultimo, a etapa de A¢bBes Corretivas (Act), etapa onde as
melhorias sdo obtidas e as acbes futuras sdo planejadas buscando a melhoria
(GONCALVES, 2011).

A criagéo do ciclo PDCA é creditada ao estatistico norte-americano Walter
Shewhart (1891-1963), ele tinha preocupacéo com a variabilidade dos produtos nas
linhas de producédo, assim criou as cartas de controle para estudar as causas
normais e as causas especiais de variabilidade na linha de producéo. Seus estudos
levaram ao Controle Estatistico do Processo (CEP) e o ciclo PDCA. De acordo com
Salgado (2008) a popularizacdo do ciclo PDCA foi feita por Deming, razdo por qual
passou a ser conhecido como ciclo de Deming.

O ciclo PDCA de Deming foi adaptado, segundo Falconi (1999), e assim o
ciclo PDCA transformou-se no Brasil em MASP, o qual significa Metodologia de
Andlise e Solucéao de Problemas. De acordo Seleme e Stadler (2008), MASP é uma
metodologia voltada para solu¢cdo de problemas por meio de ferramentas da
gualidade.

O MASP foi estruturado segundo o modelo PDCA, assim, € um caminho
racional, composto de etapas e sub-etapas pré-definidas para a escolha de um
problema, andlise das causas do problema, determinacdo e planejamento de um
conjunto de acdes que consistirdo em uma solucdo, e depois tem por objetivo
verificar o resultado da solugdo e realimentar o processo para o aprendizado e
futuras aplicacBes em ciclos posteriores (RODRIGUES, 2013).

De acordo com Campos (2004) o método MASP é composto pelas etapas
de identificacdo do problema, onde deve ser definido claramente o problema e

reconhecida sua importancia, a primeira etapa é de Observacdo, onde séo
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investigadas as caracteristicas especificas do problema de maneira ampla, seguida
da etapa de Andlise, que busca descobrir suas causas fundamentais, em seguida a
etapa de analise inicia-se a etapa de Plano de acdo, que busca conceber um plano
para bloquear as causas principais do problema, logo ap6s o plano de acéo inicia-se
a etapa de Acdo, onde o plano concebido na etapa anterior € posto em pratica,
posteriormente a isso vem a etapa de Verificacdo, onde ha monitoramento da acéo,
e por fim a etapa de Padronizacdo para prevenir o reaparecimento do problema e
Concluséo, onde todo o processo de solugédo deve ser recapitulado para trabalhos
futuros.

Ainda de acordo com Campos (2004), fazem parte desse processo Varias
ferramentas de qualidade, tais como Diagrama de Causa e Efeito, Diagrama de
Pareto, 5W2H1S, Brainstorming, Graficos, Técnica dos cinco porqués, Analise
SWOT, Benchmarking, Questionarios, Matriz GUT e lista de verificacao.

2.3 MATRIZ SWOT

A matriz de analise SWOT é uma matriz que cruza forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que permeiam uma organizacdo, sejam no ambiente
interno ou externo para montar o planejamento estratégico da empresa. O nome
SWOT € um acrénimo que tem origem em quatro palavras da lingua inglesa:
Strenght (Forca), Weakness (Fragueza), Oppurtunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas).

Segundo Serra et al. (2014) A matriz SWOT ¢é originaria da década de 1960
e representou um importante passo para o planejamento estratégico. Atualmente é
utilizada por empresas de todas as dimensdes e setores de atividades e é uma das
ferramentas de estratégias mais usada.

A ferramenta SWOT ¢ utilizada para fazer andlise de cenarios ou andlises de
ambiente, sendo ela usada como base para o planejamento estratégico e gestao
empresarial (DAYCHOUW, 2007). A analise da Matriz SWOT é essencial para uma
organizagdo, pois € por meio dela que se pode ter uma visdo clara de quais sédo
suas fraquezas e sua for¢ca no ambiente interno e suas oportunidades e ameacas no

ambiente externo. Ainda de acordo com Daychouw (2007), a construgdo e analise
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dessa matriz possibilita identificar claramente quais acdes devem ser desenvolvidas
em cada uma dessas combinacdes entre forcas, fraguezas, oportunidades e
ameacas. Assim, o objetivo da matriz SWOT é maximizar o aproveitamento das
oportunidades e se prevenir contra o efeito das ameacas.

2.4 QUESTIONARIO

Segundo Amaro et al.(2005), um questionario é um instrumento de
investigacdo que tem por objetivo recolher informacdes baseando-se, geralmente, na
entrevista de um grupo que represente a populagao alvo de um estudo. Para tal, sdo
elaboradas varias questdes que tem por objetivo abranger um tema de interesse
para os investigadores.

O método do questionario € um meétodo herdado da psicologia social de
acordo com Gunther (2004), pois € um método centrado na pessoa. De acordo com
esse autor, questionarios sdo uma variacdo escritas de entrevistas e que é
tipicamente autoaplicavel. O questionario para identificar o setor com problemas na
empresa alvo do estudo de caso foi elaborado a partir de dois modelos, no
guestionario da empresa LUDI de Consultoria Empresarial (anexo A) e no
Questionario Basico de Autodiagnostico Empresarial da empresa Symon Hill de
Palestras para empresas (anexo B), gerando o modelo disponivel no anexo C, o

gual foi aplicado na empresa desde estudo.

2.5 TECNICA DOS CINCO PORQUES

A técnica dos Cinco Porqués consiste em uma série de perguntas utilizadas
para encontrar a causa raiz de um defeito ou problema, que parte do pressuposto
gue apds questionar cinco vezes o0 porque um problema esta ocorrendo, sempre
relacionando a causa anterior respondida, entdo sera determinada a causa raiz do
problema. A causa raiz pode ser encontrada antes da quinta pergunta ou até mesmo
necessitar de mais de cinco perguntas para identificar a causa raiz do problema
(SABINO, 2012). Os porqués consistem em uma das ferramentas mais uteis para
achar a causa raiz do problema no local de trabalho e transforma-lo em um lugar de
aprendizado (IMAI, 1997).
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Segundo Belohlavek (2005), o caminho dos cinco porqués tem estagios
intermediarios que permitem resolver problemas de menor complexidade, séo eles:
a) O porqué que se reponde através do “como funciona algo”;
b) O porqué que se responde com a “légica intrinseca” de algo;
C) O porqué que se responde com a “analise causal” de algo;
d) O porqué que se responde com a “Analise conceitual” de algo;

e) O porqué que se responde “com as leis naturais” de um contexto.

O porqué que se responde através do “como funciona algo”, ou seja, o
primeiro porqué, é um descritivo de como funciona o problema sob o ponto de vista
operacional. O segundo porqué busca analisar do ponto de vista |6gico como o
problema acontece. A analise causal, o terceiro porqué de Belohlavek (2005), busca
a causa do problema em particular sob o ponto de vista sistémico que permitam ir
além do problema sempre e quando se conhecam as inter-relacdes objetivas das
variaveis que fazem parte do problema em particular.

O quarto porqué esta relacionado com o0 contexto e a esséncia do problema
em particular, assim esse porqué busca analisar a realidade em qual o problema
esta inserido e explicar sua natureza a partir disso. Por fim, o quinto porqué desse
autor busca explicar a realidade como uma unidade sobre a base das leis naturais.
Esse ultimo porqué permite encontrar solucdes a problemas universais, tais como a
poluicédo, a fome e a desigualdade social (BELOHLAVEK, 2005).

A técnica dos cinco porqués estad sustentada sobre diversos niveis de
fundamentacédo, dependendo do nivel com que se encara o problema. Sendo assim,

€ uma técnica segura que leva a um caminho efetivo de resolucédo de problemas.

2.6 MATRIZ GUT

Para que a empresa seja capaz de lidar com situacdes em que tem varios
problemas, ela deve estabelecer prioridades para cada problema e saber como
trata-los, principalmente devido a limitacbes que as organizagdes encontram, tais
como tempo, recursos humanos e materiais. A matriz GUT tem como finalidade

estabelecer prioridades na resolucdo de problemas baseando-se em critérios como
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Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, auxiliando na tomada de deciséo dos gestores
(PARIS, 2003).

De acordo com Lucinda (2010), a matriz GUT é uma ferramenta de analise
de prioridades com base na gravidade, urgéncia e tendéncia que os problemas
representam em suas organizacdes. Para o critério Gravidade deve ser feita a
pergunta: “Qual o potencial do problema trazer prejuizos a minha organizagdo?” e
classifica-se de 1 a 5 a gravidade do problema, o qual se indica para 1 como sem
gravidade, 2 como pouco grave, 3 como grave, 4 como muito grave e 5 como
extremamente grave.

Para o critério Urgéncia deve ser feita a pergunta: “Quéo rapidamente o
problema deve ser resolvido a fim de n&o causar mais problemas a minha
organizagao?” sendo classificada como prioridade 1 que o problema pode esperar,
como 2 é pouco urgente, como 3 deve ser resolvido o mais rapido possivel, como 4
€ urgente e como 5 o problema necessita de uma acao imediata (GONCALVES,
2011).

O dultimo critério € a Tendéncia, significa a tendéncia que o problema ira
tomar caso nao seja solucionado, no qual pode ser feita a pergunta: “Se a situagéo
permanecer inalterada, qual a tendéncia do problema?”. Nessa classificagédo, a nota
1 significa que néo ird mudar, 2 ir4 piorar a longo prazo, 3 ira piorar, 4 ira piorar em
pouco tempo e 5 ira piorar rapidamente. Para resumir, segue o0 Quadro 2 com 0

resumo das classificacdes das 3 variaveis.

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
Extremamente grave Necessita de a¢ao Ir4 piorar rapidamente

5 imediata

Ira piorar em pouco
4 Muito grave E urgente tempo

O mais rpido possivel .

3 Grave Ir4 piorar

Ir4 piorar em longo
2 Pouco grave Pouco urgente prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N&o ird mudar

Quadro 2 - Classificagdes de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
Fonte: Gongalves 2011, p. 12

As notas sdo multiplicadas, assim o total das notas varia entre 1 e 125, no

qual os problemas com notas mais altas tem prioridade e 0os com nota mais baixa
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entram em uma lista de prioridade a ser atendida e os problemas que obtiverem

maior pontuagao serdo tratados prioritariamente (MARSHALL et al.,2008).

2.7 FLUXO DE CAIXA

De acordo com Martins (1999) Fluxo de caixa € um instrumento gerencial
gue controla e informa todas as movimentagdes financeiras de um determinado
periodo, podendo ser diario, semanal, mensal etc. O fluxo de caixa, ainda de acordo
com o Sebrae, € composto por dados obtidos dos controles de contas a pagar,
contas a receber, de vendas, de despesas, de saldos de aplicacbes e de todos os
demais elementos que representem as movimentacdes de recursos financeiros da
empresa. Erbano et al. (2013) comenta que o responsavel pelo fluxo de caixa deve
ter uma visdo sistémica sobre todos os elementos que compdem esse fluxo, pois
somente assim sabera planejar para o futuro financeiro da empresa em curto e

médio prazo de tempo.

Conforme frisa Gimenes et al.(2011), o Fluxo de Caixa € de suma
importancia para a tomada de decisdo do gestor, possibilitando prever as quantias
gue irdo entrar em caixa e agendar pagamentos em datas mais propicias a empresa.
O fluxo de caixa pode ser elaborado de duas formas de acordo com Gimenes, 0

Fluxo de Caixa Real e o Fluxo de Caixa Planejado/Projetado.

Na opiniao de Téfoli (2008, p. 69), “o objetivo basico do Fluxo de Caixa
Planejado é o de projetar as entradas e saidas de recursos financeiros, num
determinado periodo, avaliando a necessidade de captar recursos ou aplicar os
excedentes de caixa”. Ainda de acordo com o autor, o fluxo de caixa realizado
antecipadamente permite a antecipacdo de situacfes de falta ou de excesso de
dinheiro no caixa, mostrando quanto e quais serdo 0s compromissos e as entradas
de dinheiro em caixa provenientes de vendas a vista e recebimentos de vendas a
prazo. Téfoli (2008) ainda discorre sobre o método do Fluxo de Caixa Real, o qual
consiste em registrar exatamente quais foram as entradas e saidas financeiras da
empresa, para posteriormente confrontar com o Fluxo de Caixa Planejado e analisar

0 que de fato foi realizado para futuras corre¢cdes no planejamento.
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2.8 GESTAO FINANCEIRA

Atualmente, existem dois métodos de gestdo de capital de giro: O tradicional
gue aborda a administracdo dos principais itens circulantes, como caixa, contas a
receber, estoques e fornecedores que € adotado pelos autores Assaf Neto e Silva no
livro “Administragdo do Capital de Giro” e o método da analise dindmica, adotado
por Michael Fleuriet no livro “ A Dinamica Financeira das Empresas Brasileiras”, o

gual classifica o balanc¢o patrimonial como contas erréticas, ciclicas e néao ciclicas.

Escolheu-se 0 método da analise dinamica de Fleuriet para ser abordado
devido a sua proximidade com o0s conceitos necessarios ao dia a dia da empresa do

estudo de caso.

2.8.1 O modelo dinamico

Criado em 1978 pelo professor francés Michel Fleuriet, esse modelo propde
gue a analise contabil da empresa deva ser feita de forma dinamica, onde o enfoque
seja nos aspectos financeiros de liquidez e possibilite uma analise do equilibrio do
fluxo monetario. Segundo o Modelo Dinamico de Fleuriet (1980), as contas de ativo
e passivo devem ser consideradas de acordo com a realidade dinamica das
empresas, relacionando-as com o0 tempo, conferindo estado de permanente
movimentacdo e fluxo continuo de producédo. Este modelo ainda propbe que o
Balanco Patrimonial deva ser reorganizado em elementos de curto e longo prazo,
possibilitando calcular a Necessidade de Capital de Giro (NCG), Capital de Giro
(CDG) e saldo de Tesouraria (T).

2.8.2. Necessidade de capital de giro
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A Necessidade de Capital de Giro é um conceito econdémico financeiro, onde
o saldo das contas ciclicas esta relacionado as operacdes da empresa para Fleuriet,
sendo que para Matarazzo (1995, p.343), necessidade de Capital de Giro é nédo sé
um “conceito fundamental para a analise da empresa do ponto de vista financeiro,
ou seja, andlise de caixa, mas também de estratégias de financiamento, crescimento
e lucratividade”, Castelo (2003) afirma que a manutencdo de determinado volume de
recursos aplicado no capital de giro de uma empresa visa a sustentacdo da atividade
operacional, Castelo afirma ainda que tal volume necessita de alguma espécie de
financiamento e a maneira de como é financiado tem impacto significativo sobre o
retorno e risco da empresa.
De acordo com Junior e Wihelm (2000), a Necessidade de Capital de Giro
pode ser classificada como a diferenca entre as contas ciclicas do ativo (estoques,
matéria prima, contas a receber) e do passivo (fornecedores, salarios e encargos,

impostos).

2.8.3. Capital de giro

Segundo Braga (1991), o capital de giro corresponde aos recursos utilizados
pelo ativo circulante e esses recursos sao constituidos pelo passivo circulante, pelo
capital circulante e pelo capital circulante liquido e representa a parcela dos recursos
permanentes aplicadas no giro das operacfes dentro da empresa, sendo assim, o
capital circulante liquido capital € o excedente do total dos passivos nao circulantes
em relacdo aos ativos néo circulantes.

Junior e Wihelm (2000) consideram o Capital de Giro relacionado a parte
permanente dos ativos e passivos, diferentemente da Necessidade de Capital de
Giro onde as contas sao ciclicas, no Capital de Giro as contas giram mais
lentamente ou ndo giram, pois se tratam do Realizavel a longo prazo e Patrimdnio
Liquido no Passivo e Realizavel a longo prazo e Permanente no Ativo, dessa

maneira o Capital de Giro se da pela diferenca entre essas contas.

2.8.4. Tesouraria
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Segundo Fleuriet (1980), a tesouraria é a diferenca entre o ativo financeiro
circulante e o passivo financeiro circulante. Um saldo positivo indica que a empresa
tem dinheiro suficiente para lidar com as obrigacdes financeiras de curto prazo sem
reduzir os recursos destinados ao ciclo operacional. O autor complementa ainda que
a Tesouraria é a diferenca entre o Capital de Giro e a Necessidade de Capital de
Giro. Junior e Wihelm colocam ainda que as contas de Tesouraria sdo contas de
curto prazo e ndo estdo ligadas ao processo produtivo e ndo sado estratégicas como

as de longo prazo.

2.9 SISTEMAS INFORMACIONAIS

A partir da década de 1980, a tecnologia da informacéo (TI) passou a ser
vista como uma vantagem competitiva nas organizacdes (PORTER, 1984). Assim
muitos executivos passaram a incluir em suas organizacdes sistemas informacionais
visando o incremento na qualidade e os ganhos de produtividade. Tais sistemas vao
desde sistemas de apoio a decisdo (SADs), sistemas integrados de gestdo (ERPS),
aléem do desenvolvimento de solucbes de Comércio Eletronico, Internet e
Datawarehouse. Segundo Alton (1996), um sistema informacional utiliza a tecnologia
da informacdo para capturar, transmitir, armazenar, restaurar, manipular ou exibir
informacfes que sdo usadas em um ou mais processos de negocios e de acordo
com O’Brien (2002, p.20) “um Sistema de informacédo depende de varios recursos
para funcionar, tal como pessoas, Hardware (maquinas), Software (programas),
dados (banco de dados) e redes (midia e comunicacéo)”.

O’Brien (2002), considera que os Sistemas Informacionais podem auxiliar
nas operacoes, ha administracdo ou as atividades estratégicas e que tais sistemas
podem ser classificados como Sistemas especializados, os quais fornecem
informacBes especializadas para determinada area funcional, Sistemas de
Administracdo do Conhecimento, que apoiam a criacao, organizacdo e
disseminacdo do conhecimento na empresa, Sistemas de Informacéo estratégica
que fornecem produtos e servicos estratégicos que propiciam vantagens

competitivas e Sistemas de Informacéo para as Operacdes, o qual tem por objetivo
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apoiar as aplicacfes operacionais e gerenciais das funcbes organizacionais basicas
de uma organizagéo.

Souza, Passolongo e Amaral (2005), afirmam que os sistemas gerenciais
podem ser classificados como Sistemas de Processamento de Transacoes,
Sistemas de Relatérios Gerenciais, Sistemas de Suporte a Decisdo, Sistemas de
Informagdes Executivas e Sistemas de Informacgéo de Escritdrio.

Souza, Passolongo e Amaral (2005) também discorrem sobre o Sistema
Informacional Financeiro, o qual esta classificado dentro da area de Sistemas de
Relatérios Gerenciais, esse sistema auxilia os administradores financeiros na analise
de atividades financeiras histéricas e atuais, auxilia a projetar as necessidades
financeiras futuras e monitorar e controlar o uso de recursos. Segundo esses
autores, os Sistemas de Informacdes Financeiros contribuem para a utilizagdo mais
eficiente dos recursos, para a manutencéo da saude financeira da empresa a para a
geracdo de relatdrios com informacfes financeiras relevantes que possibilitam

suporte a tomada de decisdo do administrador.

2.9.1. Modelos de avaliacédo de sistemas informacionais financeiros

Para melhor avaliar os Sistemas Informacionais Financeiros disponiveis no
mercado deve-se levar em consideracdo a qualidade da informacao gerada, também
€ importante determinar que tipo de informacdo é necesséaria a empresa (SOUZA,
PASSOLONGO; AMARAL, 2005), além de avaliar a facilidade de uso e a clareza da
informacéo, pois o procedimento de implantacdo de um Sistema Informacional gera

a expectativa de que este forneca informacfes com a qualidade esperada.

Para tanto, serdo levados em conta as dimensfes necessarias a empresa do
estudo de caso para a escolha do Sistema Informacional Financeiro, sendo as
dimensdes classificadas entre Controle Financeiro, Relatérios e Opinido de usuarios.
A dimensao de controle financeiro engloba: controle de contas a pagar, contas a

receber, receitas, despesas e fluxo de caixa.

A dimensdo Relatérios se refere aos tipos de relatérios emitidos pelo

Sistema Informacional, sendo essencial a empresa deste estudo de caso 0s
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relatorios de faturamento mensal, relatérios de despesas e custos mensais, relatério
de fluxo de caixa, relatério de custos e receita por unidade de negdécio e agenda
financeira. A opinido de usuérios é subdividida em facilidade de uso, existéncia de
suporte ao usuario para davidas na utilizacdo do sistema, clareza das informacdes
geradas e se a empresa que fornece o sistema informacional oferece algum tipo de
treinamento. O atendimento aos requisitos elencados serd respondido com
respostas fechadas, possibilitando apenas a resposta de atendimento ao requisito
ou ndo. Para a escolha do sistema informacional financeiro sera calculada a
porcentagem de requisitos atendidos sobre o total de requisitos e aquele que mais
se adequar a necessidade da empresa sera escolhido.
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3. ACONSULTORIA

Em entrevista inicial com os dois socios da empresa alvo do estudo de caso
percebeu-se a maneira informal com quais os assuntos administrativos séo tratados,
devido a natureza familiar da microempresa. Durante a entrevista identificou-se a
necessidade por um sistema que colaborasse com a organizagao financeira interna
e diminuisse as perdas.

Sendo assim, para um diagnéstico mais claro foi elaborado um questionario
gue seria aplicado na segunda entrevista, capaz de apontar quais 0S pontos
necessarios a serem investigados e foi definido como seriam avaliados os setores
apos a aplicacdo do questionario. Segue a aplicacdo das ferramentas de qualidade

escolhidas e os resultados obtidos na consultoria.

3.1 MATRIZ SWOT

Para melhor compreender o ambiente em que a empresa alvo da consultoria
se encontra, foi elaborada uma matriz SWOT (Quadro 3), com objetivo de analisar

guais sdo seus pontos fortes e fracos, suas oportunidades e ameacas no cenario

atual.
Forcas Fraguezas
Boa imagem Falta de m&o de obra capacitada
Qualidade do produto Distancia da capital
Local agradavel Dificuldade de acesso
Produto diferenciado Falta de comunicacéo interna
Oportunidades Ameacas
Aumento da demanda por alimentos organicos Alto custo da matéria-prima
Muitos concorrentes diretos no principal canal de
Crescimento de mercado vendas
Programas governamentais (PPA) Variaveis politicas

Quadro 3- Matriz SWOT de uma Microempresa familiar
Fonte: A autora

A empresa do estudo tem como forgcas uma boa imagem, pois ela trabalha

com producdo de alimentos organicos e tem uma conduta socioambiental que a
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diferencia no mercado, devido a isso demonstra confianca aos seus clientes. A
qualidade dos produtos é outra forca destacada, pois a empresa produz produtos
organicos e tem um ambiente em que recebe turistas para turismo rural, esse
ambiente é um local agradavel por se tratar de um sitio que tem uma grande reserva
nativa e nascente de agua mineral, tais fatores constituem um produto diferenciado
ao cliente.

Em contraponto, as fraquezas destacadas sao a falta de mao de obra
capacitada, devido ao local da empresa ser uma area rural e retirada, além da
distancia da capital e a dificuldade de acesso devido grande parte da estrada que da
acesso ao local ndo ser asfaltada. Outra fragqueza é a falta de comunicacao interna
referente as atividades a serem executadas, planejamento e producéo.

As oportunidades presentes no cenario atual sdo o aumento do consumo de
alimentos organicos, recentemente houve uma maior conscientizagdo do
consumidor a respeito de alimentos livres de aditivos quimicos e conservantes, 0
gue vem se mostrando uma oportunidade de crescimento no segmento. Programas
governamentais como o Programa de Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar
(PPA) auxiliam no crescimento e desenvolvimento da agricultura familiar, o qual a
empresa do estudo se enquadra por se tratar de uma familia que tem como principal
atividade a producdo agricola de hortalicas e frutas, apesar de ser uma
microempresa devido a necessidade do CNPJ para retirada de notas fiscais para
outras atividades.

As principais ameacas identificadas se tratam do alto custo da matéria
prima, tais como os insumos que devem ser de origem organica e tem um custo
mais alto. O principal canal de vendas sao as feiras livres em Curitiba, as quais
rednem muitos concorrentes diretos com produtos similares. Variaveis politicas
estdo relacionadas a mudancas de gestdo e a pouca atencdo dada a area rural do
municipio em que a empresa se encontra, tais como qualidade das estradas e

seguranca.
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3.2 QUESTIONARIO

O questionario para identificar o setor com problemas na empresa alvo do
estudo de caso foi elaborado a partir de dois modelos, no questionario da empresa
LUDI de Consultoria Empresarial (anexo A) e no Questionario Basico de
Autodiagnostico Empresarial da empresa Symon Hill de Palestras para empresas
(anexo B). As perguntas deste questionario (anexo C) foram subdivididas em blocos
relacionados ao setor/area da empresa com o objetivo de descobrir o setor que seria
foco do estudo para propor melhorias. Os blocos foram organizados em
Organizacao Interna, Clientes, Fornecedores, Planejamento estratégico, Financeiro,
Motivagdo e Treinamento dos Funcionarios e Oportunidades totalizando 50
perguntas.

O questionario era fechado e as respostas possiveis eram “sim” e “nao”
para cada pergunta. Para a classificacao foi estipulado que se caso houvesse um
indice de respostas positivas acima de 90%, o setor poderia ser classificado como
Otimo, entre 70% a 89% como Bom, entre 50% & 69% como Aceitavel e abaixo de

50% como Ruim. A Tabela 1 resume o método de avaliacdo dos setores.

Tabela 1 - Método de avaliacdo dos setores

Avaliacdo dos setores %
Otimo de 90% a 100%
Bom de 70% a 89%
Aceitavel de 50% 69%
Ruim Abaixo de 50%

Fonte: A autora

As porcentagens de cada setor foram calculadas separadamente, assim
possibilitando uma andlise mais detalhada. Os setores que obtiverem resultados
abaixo de 50% , ou seja, que tenham seu desempenho classificado como “Ruim”
serdo melhor analisados com outras ferramentas de qualidade, primeiramente com a
ferramenta 5 Porqué afim de identificar as causas raizes dos problemas e em
seguida com a ferramenta de qualidade GUT para identificar a prioridade de
tratamento , assim apontando o setor que em que serdo propostas as melhorias. As

médias calculadas de cada bloco de perguntas constam na Tabela 2.
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Setor Sim N&o
Organizacao interna 78% 22%
Clientes 50% 50%
Fornecedores 21% 79%
Planejamento estratégico 60% 40%
Financeiro 25% 75%
Motivacao e treinamento dos funcionarios 57% 43%
Oportunidades 81% 19%

Fonte: A autora

A partir das médias das frequéncias obtidas, foi aplicada a avaliacdo de

setores que os classificou dentro dos parametros previamente estabelecidos de

acordo com a sua percentagem. Dessa maneira tornou-se possivel avaliar a

percepcao média dos socios de como estdo os setores da empresa, o resultado se

encontra no Quadro 4.

Classificagdo dos setores Avaliacéo
Oportunidades Bom
Organizacao Interna Bom
Planejamento estratégico Aceitavel
Motivacao e treinamento dos funcionarios Aceitavel
Clientes Aceitavel
Financeiro Ruim
Fornecedores Ruim

Quadro 4 - Classificacédo dos Setores
Fonte: A autora

Tendo como base a avaliacdo da classificacdo obtida, é notavel que dois

setores foram classificados como “Ruim”, trés como “Aceitavel” e apenas dois como

“‘Bons”. ApOs avaliacdo das areas que se encontram com dificuldades na percepc¢ao

dos socios-proprietarios da empresa, foi elaborado um estudo mais aprofundado da

area Financeira por meio da aplicacdo da ferramenta 5 Porqués, buscando a causa

raiz dos problemas elencados.



26

3.3 APLICACAO DOS 5 PORQUES NO SETOR FINANCEIRO

O setor financeiro da empresa apresentou 25% de respostas positivas e
75% de respostas negativas. As perguntas que faziam parte desse setor envolviam
planejamento de gastos, controle financeiro, reserva para investimentos, retorno
financeiro por atividade e formagcdo de preco. As respostas positivas foram dadas
apenas pelo sécio A, as quais indicavam que havia um controle financeiro dos
gastos, que havia um controle que possibilitava saber o retorno financeiro de cada
atividade e a formacgéo de preco era baseada em pré-requisitos. Em contraponto, o
sécio B respondeu todas as perguntas desse setor como “ndo”, implicando em
divergéncia das respostas, o que indica que ha problemas a serem resolvidos.
Segue o Quadro 5 com a aplicacdo da técnica dos 5 porqués no setor financeiro e

suas respostas.

1 Existe um planejamento de gastos?

1.1 Por que ndo existe um planejamento de gastos?

Resposta | prazo

Porque ndo ha um controle financeiro eficiente que permita planejar os gastos a médio e longo

CAUSA | utiliza-lo.

Necessidade de implantacdo de um sistema para o controle de gastos e treinamento de como

2 Existe um controle financeiro dos gastos?

2.1 Por que nao existe um controle financeiro dos gastos?

Resposta | gastos

O controle existe, mas é feito informalmente, o0 que impossibilita ter um relatério atualizado dos

2.2 Por que néo é utilizada uma ferramenta para o controle de gastos?

Resposta | utiliza-lo.

Necessidade de implantacdo de um sistema para o controle de gastos e treinamento de como

CAUSA | utiliza-lo.

Necessidade de implantacdo de um sistema para o controle de gastos e treinamento de como

3 Existem reservas para investimentos?

3.1 Por que ndo existem reservas para investimentos?

Resposta | a cada més poderia ser poupado e destinado a reservas para investimento

Porque ndo ha um controle financeiro e um planejamento financeiro que permitam saber quanto

CAUSA | utiliza-lo

Necessidade de implantacdo de um sistema para o controle de gastos e treinamento de como
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4 A empresa sabe qual é o retorno financeiro de cada atividade?

4.1 Por que a empresa nédo sabe qual é o retorno financeiro de cada atividade?

Resposta | Porque ndo se sabe quanto cada atividade tem de despesas

4.2 Por que ndo se se sabe quanto cada atividade tem de despesas?

Porque ndo ha um controle de gastos eficiente que permita saber essa informacéo e as separe
Resposta | adequadamente

Necessidade de implantacdo de um sistema para o controle de gastos e treinamento de como
CAUSA | utiliza-lo

5 A formacédo de preco é baseada em pré-requisitos?

5.1 Por que a formacao de preco néo é baseada em pré-requisitos?

Resposta | Porque a formacéo de preco € baseada apenas em custos.

5.2 Por que a formacéao de preco é baseada apenas em custos?

Porque nao ha conhecimento de que outros pré-requisitos poderiam ser usados com a

Resposta | finalidade de melhor estabelecer precos

CAUSA | Estabelecer estratégias e pré-requisitos para a formacéo de precos.

Quadro 5 - Aplicagéo da técnica dos 5 porqués no setor financeiro
Fonte: A autora

Com a descoberta das causas raizes dos problemas é necessario saber a
prioridade de resolucdo das causas, assim sendo necessario estabelecer

parametros e utilizar ferramentas para definir tais prioridades.

3.4 MATRIZ GUT

Os problemas raizes obtidos a partir da aplicacdo da técnica dos cinco
porqués de cada setor foram classificados segundo a matriz GUT e estdo na Tabela
3.

Tabela 3 — Classificacao dos itens de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Setor Financeiro Gravidade Urgéncia Tendéncia Total

Implantacdo de um sistema para o controle de gastos e

treinamento de como utiliza-lo. 5 5 5 125
Estabelecer estratégias e pré-requisitos para a formacéo

de precos 3 4 4 48

Fonte: A autora
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No setor Financeiro, a Implantacdo de um sistema para o controle de gastos
e treinamento de como utiliza-lo foi considerado com a prioridade mais alta, com
pontuacado total de 125. Esse € um problema extremamente grave, pois ocasiona
outros no mesmo setor, necessita de uma acdo imediata e se ndo for resolvido ira

piorar rapidamente.

Ainda no setor financeiro, Estabelecer estratégias e pré-requisitos para a
formacdo de precos foi considerado grave, urgente e se ndo resolvido, ir4 piorar
rapidamente. Sua pontuacdao total foi de 48.

3.5 SISTEMAS INFORMACIONAIS FINANCEIROS

Observa-se que a prioridade elencada no tépico anterior € o Setor
Financeiro e a implantacdo de um sistema de controle de gastos, portanto torna-se
necessario o estudo dos sistemas informacionais financeiros disponiveis no mercado
gue coincidam com as necessidades da empresa. Foram alguns dos sistemas mais

usados na gestao financeira de micro empresas.

3.5.1 Nibo

Sistema online que oferece fluxo de caixa e projecdo grafica do fluxo de
caixa de forma simples, também conta com relatérios de contas a pagar, fluxo de
caixa, contas a receber e relatérios de acompanhamento financeiro semanais e

mensais. Oferece suporte ao usuario, é facil de usar na opinido dos usuarios.

3.5.2 Conta Azul

O sistema informacional financeiro Conta Azul é um sistema online que
permite o controle financeiro, emissdo de relatérios e conta com um sistema

integrado de estoques. Apesar das facilidades, ndo tem uma boa opinido por parte
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dos usuarios, devido a dificuldades de entrar em contato com a empresa. Oferece
diferentes pacotes dependendo do porte da empresa.

3.5.3 SisControle

A ferramenta SisControle emite relatérios gerenciais, possui controle de
contas a pagar e a receber e é de facil entendimento, seu sistema ndo € online,
sendo um programa que pode ser baixado e instalado na maquina da empresa.

Oferece treinamento, mas deixa a desejar no atendimento ao usuario.

3.5.4 DNA Financeiro

O sistema DNA Financeiro € online, oferece controle de receitas e despesas
por centro de custos, 0 que possibilita ratear despesas e receitas por unidade de
negocios. Oferece também o controle de contas a pagar e a receber, além de
agenda para controlar vencimentos. Gera relatérios diarios, semanais e mensais.
Programa recente no mercado e tem atendimento ao usuario, oferece diferentes

pacotes dependendo do porte da empresa.

3.5.5 SigeCloud

Sistema online de controle financeiro, oferece varios tipos de relatérios e
muitas opcdes de acompanhamento do controle financeiro. Tem um alto nivel de
detalhamento, sendo mais indicado para médias e grandes empresas por ser mais
complexo. Nao oferece suporte e nem treinamento ao usuario e oferece diferentes
pacotes dependendo do porte da empresa. Tem sistema de backup diério e evita a

perca de documentos.

3.6 AVALIACAO DOS SISTEMAS INFORMACIONAIS FINANCEIROS
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Os requisitos escolhidos para o setor financeiro foram apontados pelos
gestores como necessarios devido a importancia do controle de contas a pagar e a
receber no dia a dia da empresa, pois atualmente esse controle ndo € feito, o que
dificulta o planejamento financeiro. O controle da receita auferida e das despesas
também € um requisito para o controle financeiro, pois devido a diversificagdo das
atividades da empresa ela ndo tem o controle de quanto é auferido na totalidade das
atividades mensalmente, assim como a quantia despendida para essas atividades.

Os relatoérios, tanto de faturamento mensal, como despesas e custos
mensais Sao requisitos importantes, pois vao possibilitar o acompanhamento da
evolucdo dessas contas e a comparacdo com outros meses, proporcionando
informacdes importantes para o planejamento financeiro.

Os relatérios de produtos vendidos sdo considerados importantes devido a
capacidade de demonstrarem a aceitacdo de cada produto no mercado, além de
indicarem a real demanda e o quando cada produto impacta na receita total. Essa
informac&o pode indicar novas estratégias na producao, focando em produtos mais
rentaveis e deixando de lado alguns produtos menos rentaveis que podem estar
gerando apenas custos e despesas.

Custos e receitas por unidade de negoécios séo relatorios indicados como
importantes para analisar cada atividade da empresa e verificando o impacto de
cada uma na totalidade do negécio, ponderando a importancia de novos
investimentos ou a deciséo de colocar alguma atividade em segundo plano.

Observou-se a necessidade de uma agenda financeira que tenha por funcéo
organizar e planejar as contas a pagar e a receber da empresa, possibilitando aos
gestores uma facilidade no planejamento financeiro mensal e evitando multas por
atrasos em pagamentos, como eventualmente sao percebidas na empresa.

A opinido dos usuarios de cada programa foi considerada um item decisivo
na escolha do sistema informacional financeiro, pois elas demonstram a facilidade
de uso do sistema, 0 suporte técnico da empresa que fornece o sistema apds a
compra do mesmo e a clareza de informacBes geradas pelo sistema, fatores
importantes levando em conta a necessidade da facilidade de uso e entendimento
do funcionamento do sistema, requisito solicitados pelos gestores da empresa
estudada. Foi levado em conta ainda se a empresa que fornece o sistema

informacional financeiro oferece treinamento inicial de como utilizar o sistema.
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Segue na tabela 4 um resumo da avaliagdo dos Sistemas Informacionais
Financeiros a partir dos parametros estipulados como importantes para a empresa
do estudo de caso e a porcentagem de atendimento aos parametros por cada

sistema.
Tabela 4 — Avaliacdo dos Sistemas Informacionais
Conta DNA
Requisitos Nibo Azul SisControle  Financeiro Sige Cloud

Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Controle Financeiro

Controle de contas a pagar X X X X X
Controle de contas a receber  x X X X X
Receitas X X X X X
Despesas X X X X X
Fluxo de Caixa X X X X X
Relatérios
Faturamento mensal X X X X
Despesas e Custos Mensais X X X X
Fluxo de Caixa X X X X
Produtos vendidos X X X X X
Custos por unidade de
negocio X X X X
Receita por unidade de
negocio X X X X X
Agenda financeira X X X X X
Opinido de Usuarios
Facilidade de Uso X X X X X
Suporte ao usuario X X X X X
Clareza das informacdes X X X X X
Oferece treinamento X X X X X
% Requisitos 88% 69% 69% 94% 88%

Fonte: A autora

O sistema informacional financeiro que melhor se adapta as necessidades da

empresa do estudo de caso € o DNA Financeiro, correspondendo a 94% dos

requisitos necessarios a melhoria do controle financeiro da microempresa.
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4. MELHORIAS PREVISTAS

A implantacdo de um sistema informacional financeiro possibilitara aos
gestores da microempresa maior organizacao financeira, evitando o desperdicio de
tempo com controles feitos apenas em planilhas e facilitara a tomada de decisao,
pois com dados precisos da real situagdo financeira sera possivel planejar
estrategicamente o futuro financeiro da microempresa.

A utilizacdo do sistema escolhido comtempla também a possibilidade de
conciliagdo bancaria, integrando o saldo da conta bancéria da ME ao sistema e
facilitando a visualizacdo do saldo disponivel, entradas, saidas e registrar
transferéncias entre contas.

O rateio por centro de custos e receitas solucionara a dificuldade dos
gestores de conhecer de fato quanto cada atividade da ME tem de custos e de
receita de fato, pois as atividades sao interligadas e o controle atual ndo rateia os
custos nem as receitas, tornando impossivel saber se a atividade € lucrativa ou nao.

O sistema DNA Financeiro tem uma plataforma de facil utilizacdo, tendo na
sua tela inicial as principais informacées como resumo do periodo, quadro de
inadimpléncia de contas a receber e contas a pagar, saldo, fluxo de caixa e saidas e
entradas, podendo ser utilizada pelos gestores sem a necessidade de um
treinamento especializado na area financeira.

O lancamento de contas e o agendamento de vencimentos, além da
possibilidade de replicar a conta caso ela se repita por mais periodos, € uma das
principais melhorias a serem implantadas em vista da situacdo atual, pois muitas
contas vencem e sao pagas com multas devido ao esquecimento e a falta de ordem
no planejamento de contas a pagar.

O controle financeiro é a chave para o sucesso de uma empresa, ele
identifica as dificuldades e possibilita a tomada de decisdo, sem ele uma empresa

nao pode planejar-se estrategicamente e crescer no mercado.



33

Segue na Tabela 5 a simulagdo de custos com a contratagcdo do sistema
informacional financeiro DNA Financeiro por um ano, sendo contratado o pacote
para Micro Empresas, que comporta até 3 usuarios e pacote financeiro completo,
além de permitir a emissédo de até 30 notas fiscais por més, de 30 boletos por més e
até 50 movimentacdes de estoques mensais.

Tabela 5 - Simulacéo de custos

Pacote DNA Financeiro - Micro Empresa

Custo mensal R$ 69,90
Custo anual R$ 838,80
Faturamento anual estimado

da empresa R$ 100.000,00

Impacto do custo anual
referente a compra do pacote
DNA Financeiro 0,83% ao ano

Fonte: A autora

Anualmente, pode-se observar que a compra do sistema informacional
financeiro vai impactar em 0,83% do faturamento anual, o que € um valor baixo em
consideracdo aos beneficios que ele ira proporcionar a saude financeira da
empresa, a possibilidade de um planejamento financeiro sélido, do auxilio da tomada
de decisdo dos gestores e a vantagem competitiva que esses fatores irdo gerar,

cumprindo com o objetivo da consultoria ao setor financeiro da microempresa.

Conclui-se também que os itens Capital de Giro, Tesouraria e Necessidade
de Capital de Giro devem ser calculados ap0s a utilizacdo do sistema informacional
financeiro sugerido, pois atualmente as informac6es que compdem esses itens estao
dispersas e/ou ndo sdo observadas pelos gestores, o que prejudica o célculo no
momento. Como sugestdo a empresa, apos a implementacdo do sistema, seria
interessante a continuidade da consultoria, pois ira permitir analisar o crescimento
da empresa e efetividade das sugestbes propostas pela consultora. A continuidade
da consultoria pode incluir o célculo do Capital de Giro, Tesouraria e Necessidade
de Capital de Giro, pois as informacfes necessarias para o calculo desses itens sédo

disponibilizadas nos relatorios gerados pelo sistema DNA Financeiro.
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As informacdes geradas sobre a Necessidade de Capital de Giro e demais
itens do modelo dindmico de Fleuriet sdo mais estruturadas para a tomada de
deciséo gerencial e a determinagdo dos futuros investimentos, assim, ressalta-se a
importancia da implementagdo do sistema informacional financeiro neste primeiro
momento e como uma etapa posterior a essa, a realizacdo do calculo do Capital de
Giro, Tesouraria e Necessidade de Capital de Giro como sugestdo para futuros

estudos e continuidade do processo de consultoria.
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ANEXO A — QUESTIONARIO EMPRESARIAL LUDI
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Sim

Sua empresa esta obtendo os resultados que gostaria de obter no mercado e
estes resultados tém aumentado?

Existe um problema a ser resolvido em sua empresa? Vocé tem a sensacao de
gue esta acontecendo alguma coisa que vocé desconhece?

Em sua opinido, se sua empresa continuar fazendo o que esta fazendo,
continuara obtendo bons resultados nos pr6ximos cinco anos?

Vocé sabe definir claramente em uma frase curta (com no maximo 7 palavras)
gual é o seu negdcio?

Em sua empresa, os funcionarios sabem exatamente quais sédo os fundamentos
da funcéo deles?

Vocé sabe quais as mudancas deve fazer agora para garantir os resultados
esperados?

Se vocé tivesse que comecar sua empresa do zero, sabe apontar o que faria
diferente?

Se vocé estivesse competindo contra vocé mesmo, sabe exatamente onde
atacaria?

Sabe como corrigir este ponto fraco?

O nome de sua empresa pode ser pronunciado facilmente?

Os clientes sabem o que vocé realmente oferece a eles?

Vocé pode afirmar com seguranca que vinte por cento dos seus clientes estao
impressionados com a sua empresa?

Vocé sabe o que fazer para diferenciar seu negécio dos concorrentes?

Vocé sabe de onde virdo seus lucros daqui a cinco anos?

Ha um método para que as coisas acontegam na sua empresa?

Vocé sabe como serd um dia normal de trabalho na sua empresa daqui a cinco
anos?

Vocé sabe o que fazer para recrutar e manter as melhores pessoas na sua
empresa?

Vocé consegue pensar estrategicamente no negocio?
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ANEXO B — QUESTIONARIO BASICO DE AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL
SYMON HILL

sobre seu negocio: SIM NAO

1. Suwa empresa esta obteando of resultados gque gostana de obter no mercado & estes
resultades t&m aumantado?

2. Existe um problema a ser resolvido em sua empresa? Vocd tem a sensacho da que
asia acontecendo alguma coisa que vocé desconheca?

3. Em sua opinida, sa sua emprasa continuar fazendo o que estd fazendo, continuard
obtendo bons resultados nos proximes cinco anos?

4. Vocé sabe definir claramenta em umna frase curta (com no maximo 7 palavras) qual é o
SBU Negocia?
Comao lider, vocé sabe aponiar quais 80 os fundamentos da sua funcao?

6. Em sua emprasa, os funcionarios sabem axatamenis quais sao os fundamentos da
tuncao deles?
Vocé saba quais as mudancas deve fazer agora para garanti os resultados esperados?

Se vocs tivesse que comeacar sua empresa do zero, sabe apontar o que faria diferanta?

9. Se voca astivessa competindo contra vocé masmao, sabe axataments onda atacaria?

10. Sabe coma corrigir esta ponto fraca?

11. Voce saba como eliminar a falha mais grave em seu sator?

12. Sua marca & dnica?

13. Sua marca @ vivida e simplas?

14. O noma dé sua empresa poda sar pronunciado facilments?

15. A maioria das pessoas saba como encontrar sau negocika?

16. Os clientes sabam o que woca realments oferece a ales?

17. Voce pode afirmar com seguranca gue vinta por cento dos seus clientes estao
imprassionados com a sua ampresa?
18. Voce sabe o que fazer para diferenciar seu negdcio das concorrantes?

19, Vocse saba de onde virdo seus lucros dagqui a cinco anos?

20. Vocé saba como serd um dia normal de frabalho na sua empresa dagui a cinco anos?

21. Voce saba o que fazer para recrutar e manter as melhores passoas na sua empresa?

22, Vocé consegue pensar estrategicaments no negdcio?

23, Voce passa a maor parte do tempo resolvenda problemas que seus colaboradores
podariam rasalver?

24. HA am minha empresa, um programa de treinamento interno onde os dirigentes
treinam meus colaboradores regularments para assumir posicoes de lideranca?

25. Ha um método para que as coisas acontecam na sua emprasa’?




ANEXO C — QUESTIONARIO INICIAL

Questionario de Consultoria
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Organizacao interna

Sim

Nao

Sua empresa esta obtendo os resultados que gostaria de obter no
mercado?

N

Esses resultados tem aumentado?

Existe um problema a ser resolvido em sua empresa?

Vocé tem a impressao de que esta acontecendo algum problema que
vocé desconhece?

Em sua opinido, se sua empresa continuar fazendo o que esta fazendo,
continuara obtendo bons resultados nos proximos cinco anos?

Vocé sabe definir claramente em uma frase curta (com no maximo 7
palavras) qual é o seu negocio?

Como lider, vocé sabe apontar quais séo os fundamentos da sua
funcéo?

Vocé sabe quais as mudancas deve fazer agora para garantir os
resultados esperados?

Se vocé tivesse que comecar sua empresa do zero, sabe apontar o que
faria diferente?

Clientes

10

Os clientes sabem 0 que voceé realmente oferece a eles?

11

O site da empresa explica o0 que é 0 hegocio?

12

O site é atualizado periodicamente?

13

Seria interessante focar em algumas categorias de publico?

14

A midia divulgada condiz com o0 que o negocio oferece?

15

Os clientes estéo satisfeitos com os servigos/produtos oferecidos pela
empresa?

16

Vocé sabe o que o cliente espera da sua empresa?

17

Sua empresa costuma firmar contratos com clientes?

Fornecedores

18

Existe algum tipo de avaliacdo dos fornecedores?

19

A empresa tem um bom contato com os fornecedores?

20

Os prazos dos fornecedores sdo condizentes com os da empresa?

21

A empresa ja teve problemas com fornecedores?

22

A empresa tem um plano que aquisicdo de suprimentos?

23

Sua empresa costuma firmar contratos com fornecedores?

24

A empresa gerencia seus estoques?

Planejamento estratégico

25

Vocé sabe de onde virdo seus lucros daqui a cinco anos?

26

Vocé consegue pensar estrategicamente no negocio?

27

Existe algum plano de crescimento a longo prazo?

28

Se vocé estivesse concorrendo contra vocé mesmo, sabe onde atacaria?




29

Hoje, vocé conhece profundamente o ramo de atividade de sua
empresa?
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Financeiro

30

Existe um planejamento de gastos?

31

Existe um controle financeiro dos gastos?

32

Existem reservas para investimentos?

33

A empresa sabe qual é o retorno financeiro de cada atividade?

34

A formacao de preco é baseada em pré-requisitos?

35

Vocé tem conhecimento tributario, ou conta com um contador que o
assessore permanentemente?

Motivacao e treinamento dos funcionarios

36

Seus funcionérios se sentem motivados com suas funcdes?

37

N&o existe muita rotatividade ou absenteismo na empresa?

38

Vocé considera importante que o funcionario trabalhe motivado?

39

Existe uma orientacéo das atividades aos funcionarios novos?

40

Essa orientacdo ocorre previamente a execucdo do trabalho efetivo?

41

Em sua empresa, os funcionarios sabem exatamente quais séo os
fundamentos da funcéo deles?

42

Vocé sabe o que fazer para recrutar e manter as melhores pessoas na
sua empresa?

Oportunidades

43

Vocé esta inovando constantemente?

44

Vocé considera importante inovar?

45

A empresa acompanha as tendéncias de mercado?

46

A empresa tem aproveitado as oportunidades de mercado?

47

Vocé conhece seus pontos fracos?

48

Vocé esta fazendo algo para minimizar seus pontos fracos?

49

Vocé conhece e explora todos os potenciais e diferenciais de sua
empresa?

50

Sua empresa poderia ser facilmente administrada por outro empresario?




