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RESUMO

BIANCHINI, L. R., LUGLI, E. A. DIAGNOSTICO DA UTILIZACAO DA
METODOLOGIA LICOES APRENDIDAS EM EMPRESAS DA CONSTRUCAO
CIVIL. 2019. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Engenharia Civil) -

Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Curitiba, 2019.

A induastria da construcdo civil € um setor com uma alta taxa de turnovers, logo
conseguir manter o conhecimento dentro das construtoras se torna um desafio muito
grande. Para combater isso, sdo usados sistemas de Gestdo do Conhecimento para
reter e disseminar conhecimentos e habilidades que muitas vezes estdo concentrados
em um numero de pequeno de colaboradores. Uma ferramenta muito comum da
Gestao do Conhecimento, é a Metodologia de Li¢cdes Aprendidas, a qual é constituida
por um sistema de registro, documentacéo e avaliacdo das atividades performadas
nos projetos executados da empresa. O objetivo geral dessa pesquisa foi diagnosticar
as lacunas e oportunidades de implementacdo da metodologia de licbes aprendidas
em empresas da construcao civil. Para tanto foi feita a elaboracédo de um questionario
voltado a avaliar os principais pilares necessarios para o sucesso da metodologia. E
interessante observar que as ferramentas para coleta e armazenamento de
experiéncias dentro das organizacdes, de maneira geral, ja existe. Entretanto, o uso
correto da metodologia das licdes aprendidas envolve a composicdo dos quatro
pilares analisados, sendo extremamente dificil a implementacdo da metodologia caso
a cultura organizacional ndo promova o uso dela.

Palavras-chave: LicGes Aprendidas. Gestdo do Conhecimento. Qualidade.

Documentacdo. Aprendizado Organizacional.



ABSTRACT

BIANCHINI, L. R.; LUGLI, E. A. DIAGNOSYS OF THE USE OF LESSONS
LEARNED METHODOLOGY ON CIVIL CONSTRUCTION COMPANIES. 2019. Work
of Conclusion Course (Graduation in Civil Engineering) - Federal Technology

University - Parana. Curitiba, 2019.

The civil construction industry is a sector with a high turnover index, therefore
trying to keep knowledge inside of the companies becomes a big challenge. To fix that,
Knowledge Management systems are used to retain and spread knowledge and skills
that are often found in a small group of people. A very common tool from Knowledge
Management, is the Lessons Learned Methodology, which is composed by a system
of registration, documentation and graduation of the performed activities on the
projects executed by the organization. The general objective of this research was to
diagnose the gaps and opportunities of the implementation of the Lessons Learned
Methodology on civil construction companies. To pursue that, a questionnaire was
made to evaluate the main pillars needed to achieve success on that methodology. It's
noted that the tools used to collect and archive experiences within the organizations,
in a general matter, already exist. Although, the correct use of the Lessons Learned
Methodology requires the use of the four analyzed pillars, being extremely hard to
implement this methodology if the company’s organizational culture is not promoted
inside it.

Keywords: Lessons Learned. Knowledge Management. Quality.

Documentation. Organizacional Knowledge.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de diferenciagdo cada vez maior em um mercado competitivo
demanda que as empresas sejam capazes de alavancar seu rendimento e seus
processos por meio da gestao do conhecimento adquirido por seus colaboradores nos
projetos executados. Porém, apesar de isso ser fato conhecido dentro de empresas
da construcéo civil, poucas sado as empresas que conseguem, efetivamente, aplicar a
gestao de conhecimento em seus projetos (ALHAJI, AMIRUDDIN, ABDULLAH, 2013).

Em pesquisas realizada por Breanzini e Dreux (2015), mostra-se que a grande
maioria dos funcionarios registrados em empresas da construgdo civil possuem
menos do que trés anos de tempo registrado em uma mesma empresa, enquanto
poucos possuem mais do que cinco anos. Tal dado revela que existe a rotatividade
de um grande numero de funcionarios experientes para outras empresas e tais
funcionarios acabam por levar consigo todos os aprendizados e experiéncias
adquiridas em seu tempo de funcéo, o que acaba por acarretar uma grande perda de
conhecimento para a organizacao.

Por conta da auséncia de ferramentas de transferéncia de conhecimento do
colaborador para a companhia, novos projetos passam pelos mesmos erros e
barreiras ja transpostos anteriormente, recriando gargalos ja solucionados
previamente. Por conta disso, é necessario que exista o registro e documentacao das
licbes aprendidas ao longo da execucao dos projetos de uma empresa, sejam elas em
casos de sucesso, fracasso, ou sem influéncia no resultado do projeto.

A literatura lista diversos processos de gestdo de conhecimento ja utilizados
amplamente, sendo seus resultados comprovados por empresas que passaram a
adota-los. Porém, na constru¢do civil, grande parte das empresas acaba néao
adotando a gestdo de conhecimentos, seja por ndo acreditar em seus resultados, ou
ainda pela falta de ferramentas e colaboracédo das equipes responsaveis. Por conta
disso, registros de decisdes tomadas e experiéncias sao feitas em folhas de papel que
se perdem facilmente, ou sé@o de dificil compilacdo de resultados.

Assim como em qualquer industria, erros e falhas de execugdo e
planejamento geram custos elevados por conta de retrabalhos, desperdicio de

material, atrasos no cronograma e diversos imprevistos. Os custos totais de uma obra



elevam-se pela repeticdo dos mesmos erros que poderiam ser facilmente evitados

pela existéncia e utilizagdo de dados advindos de experiencias prévias.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral dessa pesquisa foi diagnosticar as lacunas e oportunidades
de implementacéo da metodologia de licbes aprendidas em empresas da construgao

civil.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Levantamento da fundamentacéo tedrica necessaria para as analises
e Elaboracdo do questionario e/ou instrumento de coleta de dados
e Coleta e consolidacéo dos dados obtidos através do questionario

¢ Realizacdo das analises necessarias e conclusao

1.3 JUSTIFICATIVA

E alta a importancia do conhecimento para obtencéo de um desempenho de
destaque dentro de qualquer mercado. Apesar de intangivel, € um dos maiores ativos
de uma empresa. A pesquisa proposta teve como motivacao a propria experiéncia dos
autores tanto no ramo da construcdo civil, quanto fora do ramo em empresas com
areas de gestdo de conhecimento ja consolidadas.

Apesar de presente em guias de gestao de projetos como o PMBOK, as licoes
aprendidas sdo normalmente negligenciadas ou nédo abordadas em sua totalidade.
Conforme mostrado por Guzzo, Maccari, Quoniam (2014) em sua pesquisa sobre a

literatura cientifica do método, o nimero de artigos e trabalhos académicos abordando



o tema de licBes aprendidas é relativamente baixo quando comparado ao total de
artigos sobre gestao de projetos e gestdao de conhecimento. Ainda de acordo com a
pesquisa, apenas 6% dos artigos publicados é de autoria brasileira.

Além das poucas pesquisas sobre o assunto, dificimente € exposto como sao
feitos os registros e utilizagdo dos aprendizados dentro das organiza¢des, motivando
a ida a campo para realizacéo da pesquisa.

Espera-se, com esse trabalho, mapear as lacunas de implementacédo do
método, expondo os principais pontos a serem melhorados dentro das empresas de

construcao civil.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta revisdo bibliografica, sdo abordados os conceitos de gestdo de
conhecimento e sua ramificagdo para o método de licdes aprendidas. E, também,
levantada a atual situacé&o das empresas de construcao civil e suas principais lacunas

perante aplicacdes de gestéo e replicacdo de conhecimento.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Em meio a um mundo que muda constantemente, as empresas se desdobram
para se manterem competitivas no mercado. Mercados mudam, tecnologias
proliferam, competidores se multiplicam e produtos se tornam obsoletos, e as
companhias de sucesso sdo aguelas que constantemente criam conhecimentos,
disseminam amplamente pela organizacéo e rapidamente implementam isso em suas
tecnologias e produtos (Nonaka, 1991).

O conhecimento, foi definido por Hall e Adriani (2003) como todos os fatores
gue tém o potencial de influenciar o pensamento e comportamento humano, nisso
incluem habilidades, intuicédo, cultura organizacional e reputacdo. Mas conhecimento
nao € exclusivo do individuo, pode ser compartilhado entre um grupo de pessoas.
Para isso, Nonaka (1991) classificou conhecimento como “Tacito” e “Explicito”
baseado em sua vontade de codificar e transferir o conhecimento disponivel.
Conhecimento explicito é facilmente transferivel e codificado, enquanto o tacito &
enraizado profundamente dentro do sistema da organizacdo. Na sua forma passiva,
conhecimento ndo tem utilidade, porém, quando ativado pelo processo criativo para
aplicacdo, abastecendo e compartilhando, isso pode levar a performances 6timas.

Gestdo do conhecimento é o processo de ativacdo desse conhecimento
passivo para beneficiar as organizacdes e ganhar competitividade (Duffy, 2000; Van
Buren, 1999). Outra definicAo é dada também por Antunes (2019), ele segue a
definicdo de gestdo do conhecimento como a gestdo dos processos de criacao,

armazenamento, acesso e disseminacéo dos ativos intelectuais de uma organizacao.



Gestado do conhecimento em organizacdes, segundo Garcia-Perez e Mitra

(2007) é definido como o leque de quatro tipos de processos:

1) Aquisi¢cdo do conhecimento. Envolve os processos de criagcdo e construgéo
de conhecimento;

2) Conversdo de conhecimento. O armazenamento de informacg&o util em
repositorios que facilita o acesso de individuos para a atencao;

3) Aplicacé@o de conhecimento. Esse é o meio onde o conhecimento € explorado
e aplicado;

4) Protecao do conhecimento.

Um dos grandes desafios das empresas para manterem-se competitivas é
reter esses conhecimentos. O estoque de conhecimento vem dos resultados, assim
como o0s ativos da empresa, e das escolhas estratégicas feitas durante o tempo pelos
seus gestores (Antunes, 2019). Isso também pode ser definido como memoaria
organizacional, que é como as organizacbes armazenam conhecimento para ser
usado no futuro.

Conhecimento e informacdo sdo comumente encontrados em diferentes
individuos. Isso quer dizer que organizagfes tem que ter como seu objetivo principal
aumentar a capacidade de estimuladores dos conhecimentos individuais e
organizacionais, o0 que depois se desenvolve em uma estratégia estrita de gestédo de
pessoas (THERIOU; CHATZOGLOU, 2009).

Encorajar a colaboracéo interna entre os membros da empresa pode ser um
recurso poderoso para geracdo de conhecimento organizacional, visto que as
interacbes permitem que o conhecimento de varias pessoas se junte, o que é
essencial para a conversao de conhecimento individual para coletivo.

A capacidade de uma empresa competir dentro de um setor, esta diretamente
relacionada e como ela cria, transfere, usa e acumula novos conhecimentos
continuamente e repetidamente em processo ciclico (Nonaka, 1994).

As empresas tém que considerar como seu principal objetivo aumentar a
capacidade dos alavancadores de conhecimento individual e organizacional, que vai
envolver o desenvolvimento da gestdo de pessoas (Antunes, 2019).

Para Antunes (2019), a habilidade de uma empresa usar e alavancar

conhecimento é altamente dependente em seu setor de Recursos Humanos, que
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efetivamente cria, compartilha e usa esse conhecimento. Gestdo de Recursos
Humanos tem um papel chave em ajudar a chegar nos resultados desejados da
empresa por meio do comportamento e das habilidades dos funcionérios, dado que
empresas ganham valor eficiente por meio da gestdo do conhecimento, gerando
novos conhecimentos ou combinacgdes criativas de conhecimentos ja existentes que
virardo novos produtos ou servigos.

Gestao de conhecimento trata dos processos de criagdo, armazenamento,
acesso e disseminacdo dos recursos intelectuais de uma organizacdo. Quando os
recursos sao valiosos, raros, inimitveis e insubstituiveis, eles sdo capazes de gerar
uma vantagem competitiva sustentavel.

Senge (1990) propds e identificou as maiores dificuldades que as
organizagfes encontram para conseguirem desenvolver novos aprendizados:

1) Confuséao de identidade;

2) Evitar assumir responsabilidades;

3) Na&o enfrentar os problemas imediatamente;
4) Analisar acontecimentos individualmente;
5) Nervosismo;

6) Falta de informacdes sobre decisoes;

7) Envolvimento em relacBes de poder.

Além disso, muitos projetos de gestdo do conhecimento sdo na verdade
projetos de gestdo da informacéo. Isso se da pelo fato de armazenarem, tratarem e
distribuirem a informacdo sem pensar no lado humano e como as pessoas usam
essas informacdes com a comunidade (SCHWIER, CAMPBELL, KENNY, 2004).

E também reconhecida a importancia do compartilhamento de informacées
para que haja a interconexdo entre o conhecimento ao nivel individual e
organizacional. Caso ndo seja incentivada uma cultura de compartilhamento de
conhecimentos, 0 risco para companhia, caso o individuo a deixe, é perder esse
conhecimento especifico ou, ainda, desse conhecimento ndo ser propriamente
aproveitado, uma vez que ele ndo esta mais acessivel aos outros (IPE, 2003).

Huber (1991) identificou no seu trabalho de pesquisa quatro processos de

aprendizado organizacional:
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1) Aquisicao de conhecimento;

2) Distribuicao de informacao;

3) Interpretacao da informacéo, e;

4) Memoria organizacional.

O processo de compartilhamento de informacdo € a transicdo do nivel
individual para o coletivo, construindo uma memdaria organizacional.

Alavi e Leidner (2001), também definiram quatro fatores que definem o
processo de conhecimento: (1) criacdo, (2) armazenamento, (3) transferéncia e (4)
aplicagéo.

1) O processo de criagcéo € a habilidade de uma empresa de formular e circular
0 conhecimento em seus servi¢os, produtos e sistemas.

2) A criacdo de um novo conhecimento ndo é o suficiente, ter mecanismos
para armazenar e recuperar essa informac&o é mais importante. E de onde
0 conceito de memoria organizacional surge.

3) Também conhecido como compartilhamento de conhecimentos, o processo
de transferéncia € onde ocorre a troca de conhecimento entre os individuos,
grupos ou organizacbes usando uma variedade de meios e canais de
comunicacao.

4) E essencial na gestdo do conhecimento que seja garantido que o
conhecimento estd sendo aplicado produtivamente para gerar lucros a

empresa.

2.2 LICOES APRENDIDAS

Englobado no campo da gestdo de conhecimento, o método das Licdes
Aprendidas visa replicar acertos e eliminar erros ja ocorridos em projetos passados.
Para tal, sdo necessarios 0 armazenamento e a correta gestdo das informacoes
recolhidas em iniciativas anteriores. O registro das licdes aprendidas faz parte do

encerramento de um projeto ou de uma fase do projeto, tendo como fim transmitir as
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experiéncias adquiridas para o banco de dados tanto do projeto quanto da
organizagédo (PMBOK, 2013).

Por meio da efetiva replicagdo do conhecimento adquirido, as organizacoes
sdo capazes de reduzir seus custos e agregar valor a seus negocios por meio da
melhoria continua de processos, mas, para tanto, € necessario o desenvolvimento de
uma metodologia bem definida para a transferéncia dos aprendizados (VERONESE,
2014).

Segundo Jugdev (2012) e Schindler e Eppler (2003), o tépico de licdes
aprendidas é de suma importAncia para as organizacdes, pois praticas
fundamentadas por conhecimento adquirido tornam-se vantagem competitiva no
mercado devido a serem, muitas vezes, de dificil replicacéo por parte de concorrentes
e permitirem o desenvolvimento continuo da empresa.

Além disso, devido ao aprendizado organizacional ocorrer 80% por via
informal, as licbes aprendidas tornam-se fator importante por englobarem tanto
propagacédo de conhecimento por meio informal, quanto formal (SHANI; DOCHERTY,
2003 apud JUGDEYV, 2012). Para Manuti et al. (2015), o conceito de aprendizado
formal no espaco de trabalho pode ser definido como o ensino planejado, por parte da
organizacao, de habilidades e conhecimentos especificos para as areas ou projetos a
serem executados. Paralelamente, a transferéncia informal de conhecimento

acontece por meio de situa¢des ndo planejadas, conforme exposto na Figura 1.

Figura 1 — Aprendizado Formal x Informal

Transferéncia de Conhecimento

Formal Informal

+ De responsabilidade da

A + Integrado a rotinas
organizagao

diarias

+ Treinamentos e
desenvolvimento de
habilidades especificas

+ Impulsionado por uma
necessidade interna ou
externa

* Qualificagao w
Q ¢ * Processo de reflexao e
agao

+ Presencga de um ¢
“professor” e material

« Mais inconsciente
de estudo

Fonte: MANUTI ET AL. (2015)
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As licdes aprendidas visam unir as duas formas de aprendizado, promovendo
a correta documentagcao e transferéncia de experiéncias, tanto de dados obtidos,
guanto experiéncias individuais. Mas para tanto € necessario o apoio da empresa e

da alta gestéo.

2.2.1 Dificuldades de Implementacéo

E possivel perceber que em projetos prévios, as licdes aprendidas ndo sio
formalmente transmitidas por falta de estrutura da prépria organizacdo. Dessa forma,
e dificil a replicacao dos aprendizados obtidos de projeto a projeto e, em muitos casos,
toda a transferéncia de conhecimento é realizada informalmente por comunicacao de
diferentes equipes atuando em um mesmo projeto (HOBDAY, 2000).

E possivel verificar na pesquisa de Williams (2008), com foco em gerentes de
projeto de diversas empresas, que 62,4% dos profissionais afirmaram possuirem em
suas organizacdes, procedimentos formais para a documentacdo das licoes
aprendidas em um projeto, sendo que em 32% dessas organizacbes existem
departamentos especificos responsaveis pelo suporte aos aprendizados de projeto.
Porém, mesmo com a existéncia de sistemas formais de retencdo de conhecimento,
apenas 11,7% das organizacfes afirmaram seguir em totalidade os procedimentos
estabelecidos.

E de extrema importancia compreender que aprendizagem e documentacdo
sdo processos diferentes, portanto a aquisicdo de conhecimento individual nao
necessariamente se reflete na assimilacdo de conhecimento organizacional, definido
como nada menos do que o resultado acumulado das experiéncias registradas e
compartilhadas de seus colaboradores (SOUZA, 2014). De acordo com Schindler e
Eppler (2013), as organizacdes necessitam dos registros das experiéncias pelas quais
os envolvidos no projeto passaram, dessa forma € possivel responder causas e
razdes para acontecimentos e decisdes tomadas ao longo do projeto, perguntas essas
gue dificilmente poderéo ser respondidas apenas pelos dados numéricos registrados,

que, por sua vez, respondem melhor a perguntas quantitativas.
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A pesquisa de Williams (2008) também mostra que 86,7% dos participantes
afirmaram ter suas habilidades como gestores incrementadas pela aplicacao de lices
aprendidas ao fim de projetos, porém, apenas 60,8% concordou na ocorréncia de um
aumento de competéncia na execucao de projetos por parte da organizacao devido a
propagacdo dos aprendizados obtidos. Torna-se nitida a disparidade entre o
conhecimento retido pelo colaborador e o transmitido a corporagéo, onde parte da
sabedoria adquirida se perde com a transferéncia do funcionéario para outra funcao,
ou por sua saida da empresa (SCHINDLER, EPPLER 2003, VERONESE, 2014).

As duas principais barreiras organizacionais indicadas por funcionarios sédo a
falta de engajamento por parte da equipe na implantacdo do método e sistemas
internos de dificil utilizagéo para o registro dos aprendizados. Além disso, existe ainda
a dificuldade em transmitir conhecimento intrinseco para conhecimento registrado,
sendo necessarias conversas informais entre os colaboradores para absorver todos
os conhecimentos adquiridos em um projeto prévio (JUGDEV, 2012).

A prética de licbes aprendidas, conforme revelado pela pesquisa de Williams
(2008), € mais comum em organizagcdes com praticas de gestdo de projetos ja
amadurecidas, mas independentemente do nivel de maturidade das companhias,
cerca de 51,5% delas aplicam as licbes aprendidas apenas ao fim de um projeto e
majoritariamente por meio de reunides e workshops. A maior diferenca entre o nivel
de maturidade da empresa se da pela aplicacdo do método em intervalos regulares,
executado em 33,6% das empresas com gestdo de projeto jA mais amadurecida,
contra 10,7% em organizacdes ainda precarias nessa area.

Segundo Schindler e Eppler (2003), o problema fundamental na
implementacdo do método nas empresas se da principalmente pelos objetivos
discordantes entre organizacao e projeto. Enquanto as organizacdes sao pensadas e
geridas com foco em longo prazo de existéncia, 0s projetos existem apenas durante
sua execucao. Conforme demonstrado na Figura 2, estdo agrupados os principais

campos da dificuldade no levantamento e documentacao das licdes aprendidas.
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Figura 2 — Dificuldades na implementacdo do método
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Fonte: SCHINDLER; EPPLER (2003)

Dente os quatro principais campos, dois estédo relacionados a tendéncia de
negligéncia ao erro, 0 que se deve por parte das organizacbes reprimirem
colaboradores que os cometam. O aprendizado pelos erros possui relagéo direta com
o aprendizado organizacional e individual por experiencia, sendo necessaria a
elaboracdo de novas solugdes que por sua vez geram mais conhecimento para a
companhia. A tolerdncia aos erros por parte da organizagcdo incentiva 0s
colaboradores a desenvolver novos conhecimentos sem o medo de repreensao,
estimulando uma cultura de inovacao dentro do ambiente de trabalho (WEINZIMMER;
ESKEN, 2017).

2.2.2 Aplicacéo

De acordo com Schindler e Eppler (2003), as aplicacdes das licbes aprendidas
se dividem em dois tipos distintos, sendo eles os métodos baseados nos processos,
gue tem como objetivo o registro do aprendizado obtido pelos passos dados do inicio
até a concluséo do projeto e os métodos baseados em documentacédo, os quais visam
promover o aprendizado pela propagacédo do contetdo das experiéncias vividas ao
longo do projeto. Os principais meios de aplicacdo expostos pelos autores encontram-

se nos Quadros 1 e 2.



Quadro 1 - Métodos de registro baseadas no projeto
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METODO
PARAMETRO iacio Pé
Revisdo/Auditoria do Projeto Controle pds termino Apre;lrf:);;;t; Pos Avaliacdo Pds Agao
Ao longo da realizacdo de fases ) Aproximadamente 2 Durante a
Quando R . Exclusivamente ao fim do . N
individuais, ou apds o fim do . anos apds o fim do progressdo do
executar ; projeto : :
projeto projeto prajeto
Revisdo: Moderadores de
Responsavel PrOEt0 Gerente de projeto Equipe externade L o
Auditoria: Pessoas externas ao apreciacio pas projeto
projeto
. Equipe do projeto e outros Gerente de projeto, com a Equipe do projeto e ) )
Participantes X ) - - autros colaboradores Equipe do projeto
colaboradores envolvidos inclusdo da equipe atuante )
envolvidos
Classificacio do status do e : Aprendizado pelos Aprendizado pelos
; - ) . Finalizacdo formal do projeto, . .
. projeto, identificacio de A o erros, transferéneia de  erros, transferéncia
Proposito P, visando otimizar metas de ; )
possiveis problemas e foco da R conhecimento entre de conhecimento
: projetos futuros ; )
equipe interessados entre interessados
Concepcio de um . Reflexdo imediata
) A ) Geracio de boas
Melhoria da disciplina da equipe, documento formal contendo . sobre os atos
. . - - praticas para grandes .
Beneficios prevencdo de pontos fracos e objetivos atingidos, . B realizados para
e E . - = projetas, melhoria de - .
validacio de estratégias indicadores de execucdo e o otimizar aces
= previsfes e propostas
recomendacdes futuras futuras
Forma nio cooperativa de
Forma de - . reg'ls.tro de EXDEI'I'EITICIEIS, Analise de documentos Reunido cooperativa
- Reunibes presenciais analises de relatdrios de . L ;
Interagao . o e reunides presenciais da equipe
projeto e comparacies entre
realidade x meta
Codificagdo  Relatdrios Relatérios Folhetos Blocos de cavalete

Fonte: Adaptado de SCHINDLER; EPPLER (2003)

Quadro 2 — Métodos de documentacéo de experiéncias

METODO
PARAMETRO -
Micro Artigo Histdrias de Aprendizado RECALL
Dimens&o Aproximadamente uma pagina De 20 a 100 paginas Diversas telas
Possivel mas nao necessario, L -
= - Mandatdrtio (construcio
Superte de Tl apenas para o caso do uso de MAo necessario
L de banco de dados)
multimidia
. . N Colaborador ou equipe
Participantes Ejriﬂaﬁgpldﬂ' foco principal em dependentes da etapa do Usudrio individual
projeto
L . Aprendizado pelos
Suporte de Finalizagao formal do projeto, erros, transferéncia de

cargo dedicados

Autor, avaliador

visando otimizar metas de
projetos futuros

conhecimento entre
interessados

Freguéncia

Regularmente quando
Nnecessaro

LUm por projeto, apds o
término

Quando necessario

Anonimidade

Mao

Sim

Mao

Distribuigdo

Papel, banco de dados,
intranet

Cases em WorkShops

Banco de dados,
intranet

Fonte: Adaptado de SCHINDLER; EPPLER (2003)
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Conforme explicado pelos autores, os métodos baseados em processo sdo
0s mais conhecidos e difundidos na literatura tradicional sobre gestdo de projetos,
entretanto, os métodos de documentacdo sao 0s principais para que realmente ocorra
a transferéncia e armazenamento de licdes aprendidas baseadas nos conhecimentos
adquiridos por meio de experiéncias vividas ao longo do projeto.

O ciclo de criagao de conhecimento, conforme explicado por Cheah, Khoh e
Ooi (2011), envolve a transi¢cdo continua entre 0s quatro campos expostos na Figura
3, sendo o0 método das licdes aprendidas o catalizador para a transformacédo de
conhecimento tacito do colaborador em conhecimento armazenado e organizado para

uso futuro da empresa.

Figura 3 - Ciclo da criacdo de conhecimento
Para

Tacito Explicito

Externalizagao

Tacito

De

Combinagio

Explicito

Fonte: CHEAH; KHOH; OOl (2011)

A externalizagédo do conhecimento se déa por meio da criagcdo de boas praticas
na organizacgao, permitindo que as iniciativas de sucesso sejam replicadas, enquanto
erros cometidos previamente sdo evitados. A implementacdo de metodologias de
coleta de licbes aprendidas permite que os gerentes de projeto internalizem e
usufruam as experiéncias acumuladas, enquanto a discussdo e avaliacdo das
mesmas permitem que os processos de socializa¢do e combinag&o ocorram (CHEAH;
KHOH; OOl, 2011).
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E importante, também, que o registro das licbes aprendidas ocorra
constantemente e ndo apenas ao fim de cada projeto, conforme feito por muitas
empresas. Diversos detalhes e experiéncias podem se perder com o tempo entre a
execucdo do projeto e seu término, além da dificuldade em reunir todos os
colaboradores envolvidos com o projeto apds seu término. A revisao regular das licdes
aprendidas estimula a disciplina da equipe e uma apreciacdo de seu préprio
desempenho durante o projeto, além de permitir correcées de curto prazo em acdes
danosas ao projeto (VERONESE, 2014; SCHINDLER; EPPLER, 2003).

Para uma correta aplicacdo do método e engajamento da equipe em sua
utilizacéo, é necessario evitar alguns erros comuns cometidos nas companhias que
fazem uso das licdes aprendidas. Cheah, Khoh e Ooi (2011) apontam como erros
fundamentais cometidos, principalmente, a aplicacdo de perguntas abertas sobre
licbes aprendidas sem orientacdo por parte da organizacdo de qual deve ser a
estruturacdo da resposta do responsavel e, também, modelos pouco organizados para
registro e armazenamento dos aprendizados, tornando dificil a revisitacdo e busca de
pontos chave nos mesmos.

Segundo revisdo da literatura feita por Guzzo, Maccari e Piscopo (2012), o
ciclo de vida da gestdo de licbes aprendidas pode ser resumido em quatro etapas
distintas, representados na Figura 4, os quais englobam, cada um, diferentes

atividades.

Figura 4 - Ciclo de vida da gestédo de licdes aprendidas
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Fonte: GUZZO; MACCARI; PISCOPO (2012)
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As atividades de cada etapa podem ser resumidas em:

e Identificagdo e coleta: definicdo dos dados a serem coletados em cada
projeto, tendo em vista as necessidades da organizacdo e quais séo as
principais perguntas a serem respondidas.

e Selecdo: analise das licbes coletadas por meio de critérios previamente
estabelecidos, observando sua contribuicdo para a organizagcao, se pode
ser mensuravel e sua capacidade de replicacdo em outros projetos.

e Armazenamento e recuperacdo: garantir o facil acesso e utilizacdo das
informacgdes coletadas, estimulando sua reutilizagao.

e Promocdo e uso: analise das licdes aprendidas para estimular o
desenvolvimento das habilidades das equipes responsaveis por futuros

projetos.

A correta aplicacao destas quatro etapas, aliadas ao interesse da organizacao
em construir processos para melhoria continua, sdo o fator determinante para a

utilizacdo das licbes aprendidas nas empresas.

2.3 GESTAO DE CONHECIMENTO NA CONSTRUCAO CIVIL

Conforme apresentado por Kartam, Al-Rasheed e Askar (2000), a
complexidade técnica dos projetos de construcao civil e a competitividade do mercado
demandam que os projetos de construcdo sejam entregues cada vez mais rapidos,
com gestdo eficiente dos custos e qualidade maior do que os competidores no
mercado por um custo mais baixo. Para que tal feito seja possivel, &€ necessario que
as construtoras avaliem e levantem todas as possibilidades de melhoria nos
processos atuais da empresa.

A gestdo de conhecimento dentro da industria da construcdo civil se da em
grande maioria de maneira informal e centradas na interacéo entre os colaboradores,
sendo 0s projetos, na maioria dos casos, avaliados apenas ap6s seu termino,
acarretando na perda de boa parte do aprendizado obtido ao longo da execuc¢éao do
mesmo (ESMI; ENNALS, 2009).
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Como defendido por Alhaji, Amiruddin e Abdullah (2013), projetos executados
na construcao civil sdo extremamente multidisciplinares e, ao longo de sua execugéo,
diversas areas envolvidas deixam de trabalhar juntas apds a conclusao de suas
respectivas partes. O ciclo de vida dos projetos da construcdo civil é carregado de
dados e informacfes, porém a fragmentacdo em diversas areas e a natureza
temporéaria da interacdo entre colaboradores torna a implementacdo da gestao de
conhecimento uma tarefa de dificil execu¢do, mas necessdaria para promover a
inovacdo e melhoria continua dos processos.

A captura de licbes em um projeto de construcdo deve ser executada de
maneira constante, sendo feito seu registro logo apés a aquisicdo de uma nova
experiéncia, evitando assim que aprendizados se percam conforme as equipes
participantes concluam suas partes do projeto. Apesar de cada equipe de projeto ser
Unica para cada etapa, os procedimentos, decisbes e habilidades necesséarias séo
similares para cada um, permitindo que uma solu¢do encontrada por uma equipe para
determinado problema se propague para outras vivenciando situacdes similares
(ESMI; ENNALS, 2009).

O ciclo da gestdo e compartilhamento de conhecimento na construcéo
encontra-se resumido na Figura 5 e evita que o conhecimento se concentre apenas

nos engenheiros ou especialistas no processo sendo executado.

Figura 5 - Gesté@o do conhecimento na construcgéao civil
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Construgdo et~ | do Conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento

Fonte: ALHAJI, K. M.; AMIRUDDIN, R.; ABDULLAH, F. (2013)
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A correta execucdo desse ciclo permite que os aprendizados sejam
reutilizados pelas pessoas certas para incrementar a performance da organizagcéo
(ALHAJI; AMIRUDDIN; ABDULLAH, 2013).

A industria da construcdo civil € baseada no acumulo de experiéncias e
conforme explicado por Kartam, Al-Rasheed e Askar (2000), métodos de gestdo de
conhecimento sdo de dificil implementacdo nessa industria, porém extremamente
valiosos ap0s serem realizados. E possivel garantir, pela aplicacdo de licbes
aprendidas, que os colaboradores com menos conhecimento tacito possam absorver
aprendizados por outros meios além da transferéncia informal de conhecimento ao
trabalhar com outros funcionarios mais experientes.

Além das vantagens para a capacitacao dos colaboradores, Esmi e Ennals
(2009) defendem que a gestdo de conhecimento nas construtoras, quando aplicadas
em base regular, sdo responsaveis por diversos outros impactos, tais como:

e Aprendizados em pontos chave das obras seriam transferidos de projeto
a projeto, possibilitando decisdes mais precisas em fases subsequentes
de projeto e planejamento otimizado de projetos futuros.

e Estimulo a inovacdo pela observacdo de problemas prévios ocorridos
em projetos passados

e Os clientes se beneficiam do nivel de certeza com o qual as empresas
podem prever os resultados e andamento do projeto

e Equipes de projeto e estudantes de gestdo de projetos podem se
beneficiar do material gerado por construtoras que apliquem os métodos
de gestao de conhecimento, pois servem como material para estudos de
caso.

e A indastria como um todo se beneficiaria do banco de dados de
conhecimento gerado, pois diversos aprendizados ocorridos em campo

continuam sem documenta(;éo € armazenamento.

Conforme mostrado pela literatura, existem diversos campos de melhoria para
a aplicacao da metodologia de licdes aprendidas, tendo o presente trabalho o objetivo
de diagnosticar o cenério atual e realizar a abordagem dos principais pontos de

melhoria necessarios.
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2.4 IMPACTOS DO BIM E DA GESTAO DA QUALIDADE NO REGISTRO DE
LICOES APRENDIDAS

Um grande aliado para o fomento da gestdo de conhecimento dentro das
construtoras € o sistema de Building Information Management (BIM), ou Modelo de
Informacéao da Construcao.

Riskus (2007) define o BIM como o uso de modelos virtuais de construgdo
para desenvolver solu¢des no design das obras, documentacdes e na andlise do
processo construtivo. Porém, a aplicacdo do BIM ndo é dependente apenas de
softwares, dependente também da existéncia de processos dentro da empresa e do
comportamento dos colaboradores (HARDIN 2015).

A implementacéo do BIM pode ajudar os funcionarios em todos os estagios
do ciclo de vida da construcéo, transformando o projeto do empreendimento num
unico “Modelo rico” (KIVITS; FURNEAUX, 2013).

A promessa do BIM é criar uma estrutura virtual antes da fisica ser construida.
Isso possibilita que participantes facam o design, analisem, sequenciem e explorem o
projeto num ambiente digital onde é possivel fazer alteracbes de uma forma muito
mais barata do que in loco durante a constru¢cdo (HARDIN 2015).

Conforme Kivits e Furneayx (2013), o BIM tem um potencial consideravel para
alcancar a eficiéncia, sustentabilidade e efetividade da Engenharia Civil em todos os
estagios do processo construtivo: Planejamento (ou design), Construcéo, Gestao das
Obras e Encerramento.

Hardin (2015), adiciona também que esse sistema pode trazer valor para a
indUstria da construcao civil de varias maneiras: automacéao de processos, eliminacao
de viagens ou economiza de dinheiro, por conta de prover informa¢des mais precisas,
de uma forma mais rapida e facadas em resultado.

Modelos em BIM fomentam a colaboracéo entre profissionais envolvidos no
planejamento e na construcdo. Por meio dos modelos, é possivel fazer a gestédo de
mudancas nos projetos, uma vez que uma alteracdo no planejamento desencadeia
atualizacbes do projeto como um todo, por todos 0s projetos estarem conectados
entre si e com o bando de dados, o qual tem a capacidade de registrar e preservar
informacBes para serem reusadas para alguma aplicacdo especifica da industria
(CHEN; LUO, 2014).
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Kivitz (2013) identificou cinco beneficios da utilizacdo do BIM para a gestao
do conhecimento:

1) Aumento da velocidade do processo: a informacao é mais facil de ser
compatrtilhada, adiciona valor e pode ser reutilizada.

2) Promove colaboracdes: Por toda a empresa, propostas podem ser
rigorosamente analisadas, simula¢cdes podem ser feitas de forma rapida e
ter sua performance medida, permitindo que aparecam solu¢cdes melhores
e inovadoras.

3) Melhor qualidade dos dados: a geracdo de documentos fica mais flexivel
e de forma automatizada. Informacdes de requerimentos, planejamento,
construcao e operacao podem ser utilizados na gestéo da obra.

4) Visualizacédo de dados: Com a visualizagdo em 3D, deixa pouco espago
para desentendimentos e melhora o alinhamento das expectativas de
todos os stakeholders.

5) Identificacdo de falhas: O BIM consegue reduzir consideravelmente
conflitos entre os projetos por meio de uma integracéo entre eles e todos

0s sistemas em um modelo Unico.

Nesse modelo, os dados inseridos no sistema passam por regras de validacao
para prevenir erros manuais. Essas regras ja esperam um padrdo dos dados que
estdo vindo, caso estes ndo estejam alinhados ao esperado, o workflow ira rejeitar
esses dados e ndo continuar até que esteja tudo completo (CHEN; LUO, 2014).

O método de licdes aprendidas também pode ser beneficiado por meio de um
modelo de gestdo de qualidade baseado em BIM. Segundo Juran (1998) a qualidade
de um produto € refletida na sua habilidade de adicionar ao seu design externo, a
capacidade de satisfazer caracteristicas internas e necessidades aparentes ou
implicitas dele.

O BIM é comumente utilizado para conseguir evitar erros e omissoes,
podendo gerar e manter informacfes produzidas durante a vida inteira do projeto da
obra, tais informacdes podem ser aplicadas para varias frentes diferentes (DINO;
RAJA; PATRICK, 2009).

Chen e Luo (2014) também apontam um passo importante para o método das
licdes aprendidas na fase do feedback da qualidade. A informacéo vai sendo gerada

por blocos, se um deles falhar na inspecao ele serd destacado e depois um relatério
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de ndo-conformidades sera feito para apontar os erros e inconsisténcias que deverao

ser corrigidos posteriormente.

Na Figura 6 demonstra-se como funciona o fluxograma do modelo de gestéo

da qualidade com base em BIM.

Figura 6 — Melhora da gestdo da qualidade através da alimentacao de dados no modelo

Completando um
lote de inspegdo

Prosseguir para o proximo passo

Inserir
"
Pedido de Inspegdo

Coleta de Dados

Andlise de Dados

Passou

Passou ou reprovou?

Andlise de Logica
* Objeto: * Produto: Analise de
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e
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Fonte: Adaptado de CHEN; LUO (2014)
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Independentemente do resultado do projeto, se teve sucesso ou nhao,

conhecimentos de valor e experiéncias tem que ser documentadas para identificar o

gue a companhia tem feito de certo ou errado (Lin 2014). Durante a fase de

desenvolvimento dos projetos, uma das maneiras de melhorar a gestdo da obra é

compartilhando experiéncias entre os engenheiros, 0 que ajuda a prevenir erros que

ja foram vivenciados em projetos anteriores (LIN et al., 2006).
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2.5 CERTIFICACAO DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

As certificagOes de sistemas de gestado da qualidade comecaram a surgir no
Brasil em meados de 90, alavancados pelas diversas normas da ISO 9001 e depois
com o surgimento do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
(PBQP-H).

Qualidade s&o os aspectos que satisfazem o cliente diante de um produto ou
servico (LONGENECKER; MOORE; PETTY ,1997).

Para Marino (2006), a gestdo da qualidade traz varios métodos para ajudar
na gestao e setor de operacédo das companhias para conseguir melhores resultados.
Alguns exemplos de melhorias séo aprimoramento de métodos e testes de inspecéo,
otimizagdo de tarefas, eliminagcdo de retrabalhos e tomadas de decisdes mais

assertivas.

2.5.11SO 9001

A ISO 9001 ¢ a ferramenta de gestao da qualidade mais usada no mundo, isso
se deve pelos seus resultados na qualidade do produto e na vantagem competitiva
gue ela traz (HUARNG; LIN, 1996)

A 1SO 9001:2015 foi criada para ajudar as empresas a implementar e operar
seu sistema de gestao da qualidade, focando no cliente com processos bem definidos
e melhoria continua (RUSSELL, 2000). E demonstrado na Figura 7 um modelo de

gestdo da qualidade com base nessa ferramenta.



Figura 7 - Modelo de gestdo da qualidade
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Fonte: NBR ISO 9001:2015

Um sistema de gestdo de qualidade em ISO 9001 molda o contexto da
atividade assim como o comportamento do trabalhador. Ele prové um modelo para
incitar e estruturar o conhecimento da organizacao (HENG, 2001).

A ISO 9001, conforme defendido por Zuckerman (2006), se implementada de
forma correta, oferece um sistema de documentacdo que permite filtros e selecbes
independentes e para Heng (2001), documentacdo € importante por ser a
manifestacéo chave do conhecimento.

Segundo Ribiére e Khorramshahgol (2004) existem muitas similaridades nas
implementacdes dos sistemas de Gestdo do Conhecimento e de Gestdo da
Qualidade, destacando a relevancia da ferramenta de Li¢cdes Aprendidas para ambas.

Os autores Casadesus, Giménez e Heras (2001) levantaram os sete principais
beneficios internos (que afetam os funcionarios e operagfes) da implementacédo da
ISO 9000, a partir de uma pesquisa feita na Espanha com 502 empresas de diversos
seguimentos. Eles sao:

1) Melhoria na defini¢cdo e padronizacéo dos procedimentos de trabalho;
2) Melhoria na definicdo das responsabilidades e obriga¢cfes dos funcionérios;
3) Aumento da confianca da empresa em sua qualidade;

4) Aumento do comprometimento com o trabalho;
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5) Reducdo de improvisagbes através da melhoria das normas de
procedimentos;
6) Aumento da satisfacdo com o trabalho;

7) Melhoria na comunicacao entre a geréncia e os funcionarios.

Estudo feito no Rio Grande do Norte sobre a aplicacéo do sistema PBQP-H
dentro de uma empresa do ramo da engenharia civil é descrito por Silveira et al.
(2002). Nota-se que alguns beneficios sdo a padronizacao dos processos, reducédo de
desperdicios, melhoria da qualidade do produto por conta de fichas de verificacao.

2.5.2 PBQP-H

O PBQP-H é oriundo de uma parceria do setor da construgcao civil com o
Governo federal no comeco dos anos 1998.
Sob o olhar de Silveira (2002), os principais beneficios na implementacédo do
PBQP-H numa construtora séao:
1) Melhoria na organizacdo da empresa, tanto na parte administrativa quanto
no canteiro de obras;
2) Manual com defini¢cbes claras das atividades;
3) Padronizacado de processos;
4) Racionalizacédo dos processos;
5) Mao-de-obra mais bem preparada por conta dos treinamentos;

6) Fichas de verificacdo de servicos.

2.5.3 Gestdo da Qualidade x Gestao de Conhecimentos

A qualidade nas corporacdes representa a maior efetividade das pessoas
para: assertividade, menor custo, menor tempo, e para iSso € preciso ter e dominar o
conhecimento especifico dessa atividade (MARINO, 2006).

Souza (1997) compreende que ha duas segmentos envolvidos na
implementacédo de Programas de Qualidade: a gestdo de processos e gestdo de

pessoas. Estas devem estar bem envolvidas em ac¢des conjuntas para que sua
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implementagdo ocorra com sucesso e consiga obter satisfacdo de todos os
stakeholders.

Marino (2006) traz a definicdo: “Um sistema de qualidade é basicamente um
sistema de informacao”. Ele organiza os conhecimentos que existem na empresa,
permitindo que os empregados, locais de trabalho e fornecedores trabalhem de forma
alinhada para atingir seus objetivos comuns e alcangar o sucesso de todos. Nao ha

como gerar conhecimento e informacdo sem gestédo da qualidade e vice-versa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo aborda-se o método utilizado para a coleta e andlise de dados
gue auxiliaram nas conclusdes do trabalho.

O método escolhido foi o da analise de estudos de caso por meio de
guestionarios aplicados a vinte e cinco construtoras, com o intuito de verificar o nivel
da aplicacdo de metodologias relacionados a licdes aprendidas e gestdao do
conhecimento, identificando as principais lacunas do setor e possiveis pontos de

melhoria.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Estudo de caso segundo Yin (2001) € uma estratégia utilizada para responder
perguntas de situacdes contemporaneas da vida real que os pesquisadores ndo tém
muito controle sobre.

Yin (2001) explica quando adotar cada estratégia por meio de trés condi¢des:

1) No tipo de questédo de pesquisa proposto;

2) Na extensdo de controle que o pesquisador tem sobre eventos
comportamentais efetivos e;

3) No grau de enfoque em acontecimentos historicos em oposicdo a

acontecimentos contemporaneos.

No Quadro 3 esta exemplificado como cada tipo de estratégia se relaciona
com as trés condi¢cdes, sendo essas estratégias: experimentos, levantamentos,

analise de arquivos, pesquisas historias e estudos de caso.
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Quadro 3 — Estratégias de levantamento de dados para pesquisa

. Exige controle Focaliza
- Forma da questio .
Estratégia \ sobre eventos acontecimentos
da pesquisa . o
comportamentais contempordneos?
Experimento como, por gue Sim Sim

guem, o que, onde, v .
Levantamento Mao Sim
gquantos, gquanto

. . guem, o que, onde, . . .
Analise de arquivos MNao Sim/MNao
guantos, guanto

pesquisa historica como, por gue Nao Nio

Estudo de caso como, por gue MNao Sim

Fonte: YIN (2001)

Para Fonseca (2002) questionario € um instrumento de pesquisa para
levantamento de dados, que contém uma série de perguntas e seu objetivo &
conseguir coletar essas respostas sem assisténcia direta ou orientacdo do
investigador. Os pontos fortes que esse método traz sdo: garante o anonimato, traz
guestdes objetivas de facil pontuacdo, consegue extrair respostas com maior padrao,
deixa em aberto o tempo para as pessoas pensarem sobre as respostas, facilidade
de conversao dos dados para arquivos de computador e custo baixo (RIBEIRO, 2008).

Para fazer o levantamento e coleta de dados desse estudo de caso, um
guestionario foi elaborado com base na literatura abordada ao longo da revisdo
bibliografica, permitindo medir 4 categorias diferentes dentro das empresas, sendo
elas:

1) Jornada do Trabalhador;
2) Cultura Organizacional;
3) Registro de Licoes;

4) Tecnologia aplicada.

Nesta andlise, as vinte e cinco construtoras escolhidas para a aplicagdo do
guestionério atuam na grande Curitiba focadas na construcdo de edificacdes, sendo
subdivididas pelo seu foco em obras de baixo, médio ou alto padrdo, como critério

para classificacao foi utilizado o CUB (Custo Unitario Basico) definido para cada setor.
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A aplicacéo do questionéario seguiu o fluxo ilustrado na Figura 8, tendo por objetivo

final a andalise dos dados obtidos.

Figura 8- Fluxograma da aplicagdo do Questionario

Aplicacio | ! Colela dos
Queshondrio | Construtoras Baixo ! Dados
S Padréio . '
Elaboragdo do :> Construtoras :> i [ compilagdo dos | > Andlise dos
Questiondrio ! ! Médic Padrdo ! ! Dados Resultados
v U RS P
validagéio do e Construtoras Alte
Questiondrio | i Padréio

Fonte: Autoria Prépria

O questionario foi elaborado digitalmente, através da plataforma de
formularios Google Forms e sua aplicacdo nas construtoras escolhidas ocorreu ao
longo do segundo semestre de 2019, atraves do envio direto do link de acesso ao
guestionario para colaboradores ligados as partes executoras ou projetistas de suas
respectivas empresas.

Dessa forma, através da coleta das respostas, foi visado identificar néo
somente se métodos de gestdo de conhecimento e registro de licdes aprendidas séo
aplicados pelas empresas, mas se dentro delas existem tecnologias e incentivos para

gue os funcionarios perpetuem a pratica.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA E CONSOLIDACAO DOS DADOS

Para critério de avaliacdo, cada um dos quatro pilares propostos apresenta
um total maximo individual de cem pontos obtiveis através do questionario, a
pontuacao obtida foi feita considerando-se 0s principais pontos propostos para cada
pilar, expostos na Figura 9. Dessa forma foi possivel explorar as dimensfes de maior

lacuna por setor nas analises posteriores.



Figura 9— Tépicos abordados por pilar
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Fonte: Autoria Propria

Jormada do
Trabalhador

Formas de
aprendizado dentro
da organizagio

Liberdade para
sugestdo de ideias

Transferéncia do
conhecimento do
colaborador para a
organizagio

Cultura
QOrganizacional

Estimulo a
contribuicdo dos
colaboradores

Pensamento de
longo prazo

Estimulo a melhoria
continua

Presenga de
certificado de
qualidade

Registro de
Licbes
Registro e

aprendizado com
erros

Troca de experiéncias
ao longo dos projetos

Registro dos resultados

atingidos

Debate entre
diferentes equipes
dezde o inicio dos
projetos

Tecnologia
Aplicada

Bancos de Dados e
suas restrigoes de
acesso

Busca de novas
tecnologias

Softwares utilizados

Planos e razbes para
implementacdo do BIM

Cada um dos pilares possui o0 objetivo especifico de medir pontos chaves

para, de acordo com a revisao da literatura, ser possivel a correta aplicacdo do método

das licbes aprendidas. Para cada pilar, conforme ordem numérica exposta na Figura

9, buscou-se avaliar:

1) A experiéncia individual do colaborador dentro da organizacéo, seus

meios de aprendizado e formas de contribuicdo para a empresa;

2) Os focos e prioridades da organizacdo, bem como seu nivel de

incentivo ao debate de ideias, melhora de processos e busca por

inovacao;

3) A existéncia de processos que garantam a troca e o registro de

informacdes obtidas ao longo do projeto;

4) O grau de tecnologia existente dentro da organizacao e a preocupacao

da organiza¢do com esse ponto.

Para obtencdo da pontuacdo de cada pilar, foram elaborados trés tipos

diferentes de pergunta, sendo suas formas de pontuacdo demonstradas no Quadro 4.
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Quadro 4 —Tipos de Resposta do Questionario

Tipos de Respostas Possiveis Forma de pontuagao

Escalade 1 a7, sendo 1 Discordo

Resposta variando entre 1e 7 Totalmente e ¥ Concordo Totalmente

Cada diferente resposta com pontuacio
ja definida
Soma do conjunto das respostas
escolhidas pela pontuagdo individual de
cada uma

Resposta Unica dentro da lista proposta

Respostas de multipla escolha (Check
Box)

Fonte: Autoria Préopria

Dessa forma, foi possivel obter quanto cada pergunta somava em pontos para

o pilar avaliado, dado o total maximo de cem pontos para cada um. Para chegar ao

valor por pergunta bastou realizar a divisdo do maximo possivel pelo total de

perguntas elaboradas por pilar a ser avaliado, conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Pontuacéo por Pergunta

Pilar N® Pontuagao Maxima por
Perguntas Pergunta (100/N® Perguntas)
Jornada do Trabalhador 5 20,0
Cultura Organizacional 8 125
Registro de LicGes B 16,7
Tecnologia Aplicada 7 14,3

Fonte: Autoria Prépria

Dada a pontuacédo por pergunta, para se chegar ao valor de cada resposta,

foi feita a analise de quanto os tipos de respostas diferentes representariam:

1) Respostas Variando de 1 a 7: pontuacdo maxima por pergunta dividida
por sete, sendo a pontuacdo obtida através da multiplicacdo da
resposta escolhida entre pelo valor obtido na divisdo (varia de pilar a
pilar);

2) Resposta Unica: pontuacdo méaxima por pergunta dividida pelo total de
respostas, sendo a importancia de cada resposta levada em conta
(Exemplo: melhor resposta teria pontuacéo igual a pontuagdo maxima

da pergunta);
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3) Respostas Multipla Escolha: composicdo das respostas soma a
pontuacdo maxima por pergunta (cada resposta possui uma

pontuacao diferente, porém a soma totaliza 0 maximo).

Por ultimo, através do total obtido por pilar, foi possivel obter a pontuacéo total
global da amostra, bem como a pontuacdo por setor construtivo (obras voltas ao
mercado baixo, médio ou alto padrdo) e outras andlises posteriores. Para se chegar
ao resultado global foi considerado um peso de 25% por pilar, sendo a nota final a
soma da nota obtida em cada pilar apds ser multiplicada por esse peso.
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4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSOES

Conforme mencionado anteriormente, através da segmentacdo de setores
proposta, foi obtido a pontuacao total por setor conforme dados expostos na Tabela

2, contendo também o numero total de respostas por setor.

Tabela 2 — Pontuacdo total separada por setor analisado

Pontuagdo por Pilar

Setor N® Respostas Cultura Tecnologia Jornada Registro Pontuagao Total
Obras Baixo Padrio 9 14,7 10,7 13,2 15,7 h4.3
Obras Médio Padrio B 17,5 13,5 15,7 13,2 64.9
Obras Alto Padrio 10 15,5 13,2 12,2 16,7 57,6
Total 25 15,7 12,3 13,4 16,7 b8l

Fonte: Autoria Propria

Dentro do total possivel de cem pontos, a média global resultou em apenas
pouco mais do que cinquenta pontos, sendo puxada para baixo, majoritariamente,
pelo pilar tecnologia aplicada, ponto comum de baixa performance dentro dos trés
setores analisados.

Para as analises de cada setor, foi levantado o posicionamento do mesmo
contra a média global e os principais impactos para reducao da pontuacdo maxima.

Dentro dos gréficos que expdem o resultado versus a média amostral, a média
estd representada pelas linhas tracejadas e preenchimento cinza, enquanto a
pontuacao do setor, caso abaixo da média, esta com cor vermelha e caso acima, com

cor verde.

4.1 POSICIONAMENTO POR SETOR

Dentro do posicionamento de cada um dos setores, além das peculiaridades
de cada uma das pontuacdes, foram real¢cadas as respostas do questionario mais

destoantes entre os setores, obtendo-se a peculiaridade de cada um.
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4.1.1 Empresas Voltadas Ao Mercado Baixo Padrao

Dentre os trés setores, o0 setor voltado a obras de baixo padréo apresentou o

pior resultado comparativamente a média global, ficando abaixo nos quatro pilares
propostos, conforme exposto na Figura 10.

Figura 10— Posicionamento do setor de obras baixo padréo
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Fonte: Autoria Prépria

A principal diferenca contra a média nesse setor se deu pelo pilar Cultura

setor.

Organizacional, seguido pelo Registro de Licdes Aprendidas. Foi possivel, conforme
demonstrado na Figura 11, observar as principais lacunas por pilar dentro do préprio
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Figura 11— Principais Gaps por Pilar — Obras Baixo Padréo

100

Pontuaco Inicial

_14’3 -

-10,3

54,3

Tecnologia Aplicada  Jomada do Funcionario Cultura Organizacional Registro de Liges Total

Fonte: Autoria Propria

Esta exposto no grafico mostra quantos pontos foram perdidos por pilar

analisado dentro do setor (quanto faltou para atingir a pontuagdo maxima de vinte e

cinco), mostrando um maior impacto dentro do pilar tecnologia.

Abrindo-se as respostas do questionario por pilar, surgem alguns pontos de

interesse:

Os colaboradores das construtoras voltadas ao setor de construcdes
baixo padrdo se sentem, dentre os trés setores, menos confortaveis em
falar abertamente sobre erros cometidos ao longo de projetos

Os erros cometidos dificilmente sdo registrados e arquivados visando
evitar sua repeticdo em projetos futuros

O processo de inovacdo nao é entendido como um processo constante
e que toma tempo

H& poucas discussdes sobre erros e acertos ao longo dos projetos e
execucdes entre encarregados e suas equipes

A grande maioria das empresas do setor ainda ndo possui planos
concretos para implementacédo de BIM, mesmo entendendo que é para

onde a industria se encaminha, ndo veem vantagens em sua utilizagédo
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Conforme explicado por Weinzimmer e Esken, 2017, o erro é uma variavel
importantissima para que se chegue a inovagéo, ao desestimular que os funcionarios
falem abertamente sobre seus erros, a organizagdo acaba por promover pela
perpetuacéo e repeticdo de falhas, acabando por instituir um pensamento de curto
prazo, sem observar vantagens competitivas futuras.

Muito do posicionamento contra a média global e a grande perda de pontos
na parte de tecnologia pode ser explicada por uma mentalidade mais imediatista das
empresas desse ramo construtivo, dado a pressdo por entrega rapida dos projetos
gue normalmente abrigam muitos inquilinos por empreendimento e, muitas vezes,
preza-se pelo retorno rapido do capital mais do que pela qualidade do produto final

entregue.

4.1.2 Empresas Voltadas Ao Mercado Médio Padréao

O setor voltado a obras de médio padrao, por sua vez, teve uma performance
totalmente acima da média, conforme demonstrado pela Figura 12. Dos trés setores
estudados, neste foi obtido a menor quantidade de respostas, representando apenas

24% do total da amostra.

Figura 12 — Posicionamento do setor de obras médio padréo
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Mesmo com a baixa representatividade amostral, as lacunas ao serem
abertas por pilar, conforme exposto na Figura 12, se comportam de maneira similar

aos das empresas voltadas ao mercado de empreendimentos baixo padréo.

Figura 13 — Principais Gaps por Pilar — Obras Médio Padréo

100

Pontuaco Inicial Tecnologia Aplicada Jomada do Funcionario Cultura Organizacional Registro de Liges Total

Fonte: Autoria Prépria

Alguns pontos de destaque relacionados as respostas de construtoras
voltadas ao mercado de obras médio padrao foram:
e Baixa integracdo de funcionarios novos com o resto da empresa, nao
conhecendo todas as responsabilidades de cada diferente area
e Baixa participacdo de equipes construtivas, empresas terceirizadas e
fornecedores durante o desenvolvimento de projetos, gerando
retrabalhos por alteracdes de projeto ao longo da execucéo
e A maioria dos funcionarios nado esta focada no longo prazo da empresa
e O ponto de melhoria levantado pela maioria das empresas foi a
melhora na comunicacdo em tempo real entre setor de projeto e
execugao
Pela falta de dados relacionadas a esse setor, ndo foi possivel levantar
maiores distingbes e determinar um posicionamento mais preciso, porém a falta do

pensamento em longo prazo por parte dos colaboradores, aliado a baixa interagao e



40

troca de informaglOes entre setores de projeto e execugdo, pode acarretar em
retrabalhos constantes e na dificuldade para construcdo de uma memoria
organizacional baseada nas experiéncias vividas em cada etapa das entregas.
Conforme visto na literatura, & necessaria uma metodologia bem definida para
a transferéncia de conhecimento tanto do colaborador para a organizacao, quanto da
organizacao para o individuo, sendo necesséario o registro do conhecimento adquirido,
sua distribuicdo aos outros colaboradores, aliada a correta interpretacdo das
informacdes e discussbes ao redor dos dados obtido para, por fim, chegar a

construcdo de uma memoaria organizacional.
4.1.3 Empresas Voltadas Ao Mercado Médio Padréo
Conforme exposto na Figura 14, o setor de obras alto padrdo obteve bons

resultados de maneira geral, ficando apenas um pouco abaixo da média nas areas de

tecnologia e jornada do colaborador.

Figura 14 — Posicionamento do setor de obras alto padrédo
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Fonte: Autoria Prépria

As construtoras voltadas ao mercado alto padrao representaram 40% do total
amostral, fornecendo um posicionamento mais preciso do setor e consequentemente
sendo o setor de maior peso para a definicdo de média global, o que explica seu

posicionamento estar tdo préximo a média em trés dos quatro pilares. Diferentemente



41

dos outros dois setores, conforme demonstra a Figura 15, ao abrir-se os impactos por
pilar, a maior perda nas construtoras de obras alto padréo esté relacionada a jornada

do funcionéario.

Figura 15 — Principais Gaps por Pilar — Alto Padré&o

100
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Fonte: Autoria Prépria

Ao se abrir as respostas mais discrepantes entre os setores, nota-se que:

e Comparativamente aos outros dois setores, 0s hovos colaboradores do
setor de obras alto padrdo passam por poucos treinamentos
especificos sobre suas areas de atuacdo, comecando a atuar sem um
conhecimento prévio sobre seus deveres dentro do cargo

e As decisdes sobre o futuro da empresa ndo sdo abertas a todos o0s
niveis hierarquicos

e Ha pouca exposicao para os colaboradores dos problemas da empresa

e Existe pouco estimulo, por parte da organizacdo, para o debate de
novas ideias entre os colaboradores

e Apesar de indicado que as compatibilizacdes de projetos séo feitas
internamente pela grande maioria, o principal ponto de melhoria
levantado é a propria compatibilizacdo de projetos e a existéncia de

uma base de dados mais rica sobre projetos anteriores
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Percebe-se, dentro das construtoras do mercado alto padrdo, uma presenca
maior de hierarquia de decisdes, causando, ao mesmo tempo, a perda de voz dos
colaboradores.

Acaba-se limitando o acesso a informag0des relacionadas a projetos passados
apenas a alguns setores especificos da organizacao, tendo como resultado o registro
das licbes aprendidas, mas ndo o correto uso da metodologia em si. Conforme
discutido por Cheah, Khoh e Ooi (2011), o ciclo do conhecimento exige a correta
externalizacéo, internalizacdo e socializagdo dos problemas. Ao se limitar o acesso a
informacgé&o apenas a determinados setores, perde-se discussdes que poderiam trazer
novos aprendizados e métodos para a empresa.

Dentro da parte de projetos, a falta de coleta e alimentacdo de dados obtidos
através de projetos anteriores parece acabar por manter a repeticdo de erros de
compatibilizacéo e cada etapa de projeto, conforme visto na literatura, precisa ter seus
conhecimentos e experiéncias documentados, visando propagar os acertos e eliminar

0OS erros.

4.2 ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS E DIAGNOSTICO DAS LICOES
APRENDIDAS

Dentre as perguntas do questionario, algumas respostas se destacam pelo
impacto negativo que tiveram no total das notas. Observando dentro do grupo de
perguntas relacionadas ao pilar Jornada do Trabalhador, a Figura 16 traz a pergunta

com maior concentracdo de respostas negativas e medianas.
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Figura 16 — Questéo relacionada a Jornada do Trabalhador

A saida de um profissional com anos de experiéncia de empresa, apesar de ser uma perda,
néo afetaria a performance e os resultados das entregas.

25 responses

6 (24%) 6 (24%) 6 (24%)

3 (12%)

Fonte: Relatério gerado pelo Google Forms

Conforme defendido por Souza (2014), a aquisicdo de conhecimento por parte
do individuo ndo € necessariamente refletido em aquisicdo de conhecimento
organizacional. Schindler e Eppler (2013) discorreram sobre a necessidade do registro
de experiéncias pelos quais os individuos passam ao longe dos projetos executados,
permitindo dessa forma que as causas e razdes das decisdes tomadas sejam
entendidas também pela organizacéo, além de somente 0os nimeros armazenados e
coletados ao longo do projeto.

Dentro do pilar de Registro de Licdes, as respostas tenderam a se manter
positivas de maneira geral, sem nenhum caso notavel como o observado na Jornada
do Trabalhador. Isso mostra a existéncia de meios dentro das empresas para que a
coleta de dados e experiéncia seja feita, faltando apenas a correta promocéo do
método das licbes aprendidas pela organizacdo e o estabelecimento de processos
relacionados a utilizacdo dos dados obtidos.

Conforme exposto pela pesquisa feita por Williams (2008), a grande maioria
dos gestores de projetos entrevistados por ele afirmaram ja existir dentro da empresa
meios para que sejam feitas as coletas e registros de dados, porém menos do que
15% afirma seguir corretamente os procedimentos relacionados ao processo de

gestdo de conhecimento dentro de suas empresas.
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Observando o pilar de Cultura Organizacional, as respostas mais negativas

ocorreram na pergunta exposta pela Figura 17.
Figura 17 — Questéo relacionada a Cultura Organizacional

Decisdes sobre o futuro da empresa s&do abertas a todos os niveis hierarquicos.

25 responses

¥ (28%)

4 (16%) 4 {16%) 4 (16%)
3(12%)

Fonte: Relatério gerado pelo Google Forms

Conforme observado para as construtoras voltados ao mercado alto padréo,
a falta de abertura da organizacdo sobre suas decisdes e rumos da empresa acaba,
como proposto por Cheah, Khoh e Ooi (2011), por muitas vezes bloquear a existéncia
de discussbes produtivas e debate de ideias que estimulariam o ciclo do
conhecimento.

Dentro do pilar Tecnologia Aplicada, um dos pontos de destaque foi em
relacdo ao BIM e os motivos de sua implementacdo, conforme demonstrado nas

Figuras 18 e 19.

Figura 18 — Questdo relacionada a implementacé&o do BIM

Existem planos para implementagéo de BIM?

25 responses

@ Sim, ja estd implementado.

@ Sim, a empresa ja esta no inicio da
implementacéo.
Sim, estd sendo estudado.

@ N&o, a empresa ndo considera o custo
de implementacdo vidvel e/ou ndo ha
necessidade de implementacio.

Fonte: Relatorio gerado pelo Google Forms
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Figura 19 — Questao relacionada a percepc¢éo sobre a necessidade do BIM

Caso a empresa tenha implementado ou esteja implementando o BIM, guais foram as
principais razdes para a decisao?

25 responses

Demanda do mercado

Empresa investe naturalmente
em inovacéo

Reducdo de custos

Sugestdo de colaboradores efou
clientes

N30 se aplica 10 (40%)

Fonte: Relatorio gerado pelo Google Forms

Nota-se que de maneira geral as empresas ja estdo buscando a
implementacéo do BIM, mas boa parte ainda ndo visualiza vantagens ou necessidade
em sua aplicacdo. Porém, como defendido por Chen e Luo (2014), o BIM permite a
colaboracéao entre os profissionais de planejamento e execucao, além de promover o
registro e propagacao de informacdes para um banco de dados. Sendo assim, as
empresas que optem pela implementacdo do modelo em BIM, saem com uma
vantagem competitiva dentro da metodologia de licbes aprendidas, tendo o auxilio de
uma ferramenta a mais capaz de gerar aprendizados em velocidade rapida.

Conforme visto, é interessante observar que as ferramentas para coleta e
armazenamento de experiéncias dentro das organizacfes, de maneira geral, ja existe.
Entretanto, o uso correto da metodologia das licdes aprendidas envolve a composi¢ao
dos quatro pilares analisados, sendo extremamente dificil a implementacdo da
metodologia caso a cultura organizacional ndo promova o uso dela.

Como visto no posicionamento das construtoras voltadas as obras de baixo
padrao, o pilar Cultura ficou bem abaixo da média, puxando para baixo o resultado de
todos os outros pilares.

Como explicado por Hobday, 2000, grande parte da transferéncia de
conhecimento acaba ficando apenas no meio informal por falta de estrutura da prépria

organizacdo, algo que ficou exemplificado pelo resultado do questionério.
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Para melhor observar o impacto da Cultura Organizacional no resultado total,
foi isolado construtoras com um alto resultado nos pontos relacionados a promoc¢éao
de debate de novas ideias e estimulo a inovacédo por parte da empresa. Na Tabela 3,

observa-se o resultado dessas empresas contra o resto amostral.

Tabela 3 — Performance de construtoras com estimulo a inovacéo e debates internos

Empresa Estimula
Inovagdo e Debates de Jornada Cultura Registro Tecnologia Total

ldeias
Muito 65,3 64,0 84,9 65,5 69,9
Paouco 490 396 59 4 431 47 8

Fonte: Autoria Prépria

Como observado, a presenca de uma cultura forte nos pontos de debate de
ideias e estimulo a inovacéo eleva a média dos resultados obtidos, sendo um dos
pontos notaveis a alta pontuacao no pilar Registro de Li¢des. A promocao do ciclo do
conhecimento parece ter influéncia direta nesse pilar, estimulando um uso maior das
ferramentas de registro de experiéncias e dados.

Além da cultura voltada a inovacao e debates, foram testadas outras variaveis

isoladas, estando seus resultados expostos nas Tabelas 4, 5 e 6.

Tabela 4 — Performance de construtoras aprendizado por erros e comunicacgao efetiva

Aprendizado com
Erros e Comunicacdo Jornada Cultura Registro Tecnologia Total
entre equipes
Muito 62,4 86,0 55,8 64,9 67,3

Pouco 50,8 55,4 41,8 44,5 48,1

Fonte: Autoria Prépria
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Tabela 5 — Performance de construtoras com certificagéo 1SO 9001

Iso 9001 Jornada Cultura Registro Tecnologia Total
Sim 55,0 64,2 69,0 54,1 60,6
Né&o 50,7 37,7 61,2 39,4 47,3

Fonte: Autoria Propria

Tabela 6 — Performance de construtoras com BIM implementado

BIM Jornada Cultura Registro Tecnologia Total
Implementado 58,8 72,2 78,7 56,4 66,5
Sem interesse 51,0 56,3 57,3 30,9 48,9

Fonte: Autoria Propria

E possivel notar que em todos esses casos, a performance das construtoras
com a variavel de interesse isolada foi acima da média global obtida anteriormente na
comparacao entre setores construtivos. Conforme exposto na Tabela 4, a presenca
do aprendizado por erros e boa comunicacdo entre equipes (relacionados ao pilar
Registro de Li¢cdes) tem uma relacdo direta com a nota do pilar Cultura Organizacional,
abrindo-se a discussdo de que uma cultura forte acaba por promover alguns dos
principais pontos importantes para que o méetodo das licbes aprendidas seja feito
corretamente. Como defendido por Schindler e Eppler (2003), um dos principais meios
para que a licdo ocorrida seja realmente propagada, € pelo didlogo constante sobre
situacdes vividas e conhecimentos adquiridos em forma de experiéncia.

Na Tabela 5, é possivel verificar a influéncia dos certificados de qualidade
dentro do total das amostras, onde apesar de possuir uma pontuacdo menor do que
as outras analises, ainda assim é notavel sua diferenca contra as amostrar que néo
possuem a certificacdo. Conforme defendido por Heng (2001), o modelo de gestéo da
gualidade molda o comportamento dos trabalhadores e da propria organizacdo em si,
sendo uma forma de estruturar o conhecimento da organizacéo.

Analisando a parte de tecnologia, é possivel observar através da Tabela 6 que
ao se olhar a performance de construtoras com BIM aplicado, contra as que nédo
possuem interesse em implementar a ferramenta, existe uma diferenca grande entre
a performance média. Novamente a Cultura Organizacional se destaca, juntamente
com o pilar Registro de Li¢bes, indicando a influéncia da cultura da empresa na busca

por novas ferramentas tecnoldgicas e, também, a prépria influéncia do BIM, sendo um
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auxilio ao que ja existe implementado na organizacdo, tornando-se um meio para

potencializar cada vez mais o registro e propagacao das licdes aprendidas.
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5. CONCLUSOES

Os métodos para captacédo de licbes aprendidas sao de relativamente simples
aplicacdo e através do questionario foi possivel observar que boa parte das empresas
ja possuem as ferramentas necessarias para a aplicacdo do método.

Por meio da aplicacdo do questionario foi possivel perceber que, apesar das
peculiaridades entre empresas voltadas para empreendimentos de baixo, médio ou
alto padrao, os fatores determinantes para a implementacdo do método das licbes
aprendidas encontram-se majoritariamente na cultura organizacional. Sendo esse
pilar o grande responsavel por promover ndo somente o registro formal das licdes
aprendidas ao longo dos projetos, mas também garantindo o estimulo de discussfes
sobre novas ideias.

Nota-se grande oportunidade através da aceitacao dos erros cometidos como
meio de aprendizado, buscando uma visdo menos punitiva aos funcionarios que o0s
exponham. Garante-se assim um ciclo de melhoria constante implementado na
organizacgao, aprimorando cada vez mais a performance da construtora.

A grande evolucao a ser feita para a expansao do método é na elevacéo do
nivel da gestdo em construtoras, alinhado a um pensamento de longo prazo que possa
se beneficiar da troca constante de experiéncia entre os diversos colaboradores e com
iISSo criar vantagens competitivas para a organizacdo através do refinamento dos
processos e eliminacao de erros ja vivenciados.

Através da pesquisa foi possivel identificar as lacunas na aplicacéo das licdes
aprendidas dentro dos quatro pilares analisados, além de tornar possivel a percepcéao
de que todos sao relacionados entre si e o0 correto equilibrio entre eles pode garantir
melhores resultados através de analises e padronizacfes de processos de sucesso.

Como sugestéao para trabalhos futuros, seria de interesse a introducéo de uma
base estatistica maior para as analises feitas, expandido o nimero de construtoras
mapeadas para atingir um campo amostral mais expressivo. Dessa maneira seria
possivel obter uma média global com maior grau de preciséo e fazer a introducéo de
analises de regressdes e correlagdes, as quais poderiam apontar com maior nivel do

confianga os caminhos a serem seguidos por cada construtora.
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GESTAO DO CONHECIMENTO EM CONSTRUTORAS DE CURITIBA E REGIAO.

1. Email address *

2. Poderia identificar a empresa? (O nome néo
sera divulgado em momento algum, mesmo
assim, caso nao deseje, basta pular a
pergunta).

3. Qual o principal segmento de atuagao da empresa? *
Mark only one oval.

Obras padrdo baixo - Custo Unitario Basico (RS/m®) proximo ao intervalo de RS 1000,00
a R§ 1550,00

Obras padrao médio - Custo Unitario Basico (R$/m®) préximo ao intervalo de R$ 1550,00
a R$ 1950,00

Obras padrao alto - Custo Unitarie Basico (RS/m?) préximo ou acima de R3 1950,00

4. Ao entrar na empresa, um novo colaborador é apresentado a todos os setores da mesma,
entendendo a fungéo de cada area. ”

Mark only one oval,

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

5. Antes de iniciar em seu cargo, o novo colaborador passa por treinamentos referentes a
sua nova drea, iniciando sua fungao ja com um conhecimento basico sobre suas
obrigagbes e deveres. "

Mark only one oval.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
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6. A principal forma de aprendizado para um novo colaborador, fora a pratica de sua
atividade, & a convivéncia com colegas de area/fungdo mais experientes. *
Mari only one oval.

Discordo - - - - - - Concordo
Totalmente Totalmente

-

. Os colaboradores se sentem confortaveis em falar abertamente sobre erros cometidos
por eles mesmos, visando evitar que o mesmo aconteca com outras pessoas ou em
outros projetos. *

Mark only one oval.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

§. A saida de um profissional com anos de experiéncia de empresa, apesar de ser uma
perda, néo afetaria a performance e os resultados das entregas. *
Mark only one oval.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

9. Erros cometidos em projetosfexecugoes, acarretando perda de dinheiro elou tempo, sao
documentados pela empresa e dificilmente repetidos. *

Marik only one oval

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

10. Ao longo do planejamento e execugao dos projetos, os colaboradores de diferentes
setores/equipes se reinem regularmente para discutir sobre as praticas que estao dando
certo e compatibilizar as diferentes etapas interdepartamentais. *

Marik only one oval

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente



11. Ao longo dos projetos, a cada grande entrega os principais responsaveis se reinem para
discutir os erros e acertos com suas equipes. *

Mari only one oval.

Discordo - - - - - - Concordo
Totalmente Totalmente

12. A experiéncia obtida a cada novo projeto é arquivada, captando e retendo para a empresa
os principais aprendizados de cada equipe. *

Marik only one oval.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

13. Qual o grau de participagao das equipes construtivas, empresas terceirizadas e
fornecedores durante o desenvolvimento de projetos? *

Mark only one oval.

Desde o inicio do projeto existem discusstes para otimizar a execucao final.
Apenas durante a execucéo da obra, gerando alteractes de projeto.

M&o ha muita interacdo entre executores e projetistas.

Other:

14. Existem, dentro da empresa (fisicamente ou digitalmente), ‘manuais’ operacionais para
consulta dos colaboradores, descrevendo o passo a passo de processos rotineiros. *
Mark only one oval

Sim, para todas as areas que possuem muitas rotinas.
Em partes, apenas para as areas em que a empresa julga fazer sentido.

Mao, a rotina e os processos comrespondentes sdo passados e mantidos informalmente.

15. Decisoes sobre o futuro da empresa séo abertas a todos os niveis hierarquicos. *
Mark only ane oval.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

16. Os problemas da empresa séo apresentados aos colaboradores de maneira regular, sendo
0s mesmos incentivados a contribuir com sugestdes. *

Mark only one oval.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
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17.

18.

19.

20.

21

22

A maioria dos funcionarios esté focada no longo prazo da empresa. *
Mark only one oval.

Discordo I - - - - - Concordo
Totalmente Totalmente

As pessoas se preocupam com a organizagdo como um todo, buscando construir uma
otimizagdo conjunta. *
Mark only one oval.

Discordo - - — — — — — Concordo
Totalmente Totalmente

0 debate constante de novas ideias € estimulado pela empresa. *
Mark only one oval.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

A empresa entende que inovagao € um processo que toma tempo, permitindo que novos
processos sejam estruturados corretamente antes de serem implementados.

Mark only one oval.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

A empresa possui a certificagao 150 90017 *
Mark only one oval.

Sim
N&o, porém possui outra certificacio referente a gestdo da qualidade (preencher campo
outros).

Nao

Other:

A empresa possui a certificagao PBQP-H? *
Mark only one oval.

Sim
Néo
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23. A empresa esta sempre em busca de novas ferramentas tecnolégicas para otimizar a
gestdo e criagcéo de dados para andlises futuras.

Mari only one oval.

Discordo — — —_ — — — Concordo
Totalmente ~— Totalmente

24. Existem, hoje, bancos de dados referentes aos projetos anteriores? *
Mari only one oval.

) Sim, mas apenas a alta gestio possui acesso.
4 Sim, sendo utilizado pelo setor responsavel pela melhoria continua de processos e
qualidade.
() Sim, aberto a todos os colaboradores.

 Mdo, nunca houve necessidade de implementacdo de algo similar.

 Méo se aplica.

| Other:

25. Existem planos para implementagéao de BIM? *
Mark only one oval.

Sim, ja esta implementado.
Sim, a empresa ja esta no inicio da implementacéo.
Sim, esta sendo estudado.

‘ Néo, a empresa néo considera o custo de implementacéo viavel e/ou ndo ha
necessidade de implementacéo.

Other:

26. Caso a empresa tenha implementado ou esteja implementando o BIM, quais foram as

principais razées para a decisao? *
Check all that apply.

| Demanda do mercado

| Empresa investe naturalmente em inovacéo
| Redug@o de custos

i Sugestdo de colaboradores elou clientes

| N&o se aplica

!
|
|
[
{
[

| Other:
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27. Quais softwares a empresa utiliza em seu dia a dia? *
Check all that apply.

| Microsoft Project/Similares
| Sienge/Similares
| AutoCAD

|
|
|
|| Revit/ArchiCAD/Similares
| | Navisworks/Similares

|

| Other:

28. Dentro da empresa, é feita a compatibilizagao de todas as etapas do projeto? *
Mark only one oval.

") Sim, nosso setor de projetos faz a compatibilizacio em um tnico projeto unificado.
; Sim, mas os projetos sdo mantidos separados.
") Nao, cada projeto & feito separadamente.

"/ Nossos projetos s#o terceirizados.

) Other:

29. Existem pontos de melhoria a serem feitos na fase de projetos? *
Check all that apply.

D Quantitativos mais precisos

|_| Orcamentos mais precisos

| | Base de informacbes de projetos anteriores mais rica

| | Melhor compatibilizacdo de projetos, evitando retrabalhos

| | Planejamento e comunicac8o em tempo real entre setores de projeto e execucdo
|

| Other:

30. Caso deseje, por favor deixar um email para contato. Dessa forma podemos enviar o
posicionamento da sua empresa dentro do total de respostas.
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