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RESUMO

QUEIJO, Thiago Cardoso; SPRADA, Dionisio Junior. Andlise qualitativa das funcfes
desempenhadas por gestores de obras. 2015. 49f. Trabalho de concluséo de curso —
Engenharia Civil, Departamento de Construcdo Civil, Universidade Tecnologica
Federal do Paran4, Curitiba, 2015.

O gerente de obras é o profissional designado para supervisionar a producdo do
canteiro de obras, negociar contratos e orientar equipes, para assim atingir e garantir
a qualidade final do empreendimento, por isso 0 mapeamento das funcdes
desempenhadas por este profissional torna-se muito importante. O presente trabalho
visa mapear o perfil e as fungdes desempenhadas pelo gerente de obras. Para que
tal objetivo fosse alcancado, foram realizadas entrevistas junto a gerentes de
diferentes empresas. A partir dos resultados obtidos foi possivel observar que o gestor
de obras tem o perfil de lideranca e de comunicacdo clara com sua equipe.
Acrescentou-se ainda as atividades por ele executadas e quais foram designadas para

outros profissionais.

Palavras-chave: Gerenciamento. Gestao. Obras. Engenheiro. Lideranca.



ABSTRACT

QUEIJO, Thiago Cardoso; SPRADA, Dionisio Junior. Qualitative analysis of the
functions performed by the works manager. 2015. 49f. Course completion work — Civil
Engineering, Civil Construction Department, Federal Technological University of

Parana — Parand, Curitiba, 2015.

The works manager is the professional appointed to oversee the production of the
construction site, negotiate contracts and guide teams, to reach and guarantee the
final quality of the enterprise, therefore the mapping of the functions performed by this
professional becomes very important. This study aims to map the profile and tasks
performed by the works manager. For achieve this objective, interviews were
accomplished with managers of different companies. From the results it was observed
that the works manager has the profile of leadership and clear communication with
your team. Was observed too, what activities were performed by these managers and

what are designated

Key words: Management. Administration. Works. Engineer. Leadership.
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1 INTRODUCAO

Pelos mais diferentes segmentos da induUstria a gestdo € vista como
indispensavel, e alinhado a isso a construcéo civil tem seguido pelo mesmo caminho.
Num primeiro ponto pode-se observar a necessidade da administracdo local e
especifica em campo, a partir desse pressuposto analisa-se o cargo de gestor de
obras, que é o responséavel por supervisionar de perto a execucéo, orientar as equipes
e frentes de trabalho, negociar contratos com os empreiteiros e prestadores de
servigo, para assim atingir e garantir a qualidade do produto final, ndo abdicando de
zelar pela seguranga e obediéncia as normas regulamentadores de trabalho.

O gerenciamento de projetos tem assumido grande importancia no cenario
atual, conquistando a cada dia mais profissionais treinados e capacitados para obter
uma maior eficiéncia na entrega destes dentro do prazo, do orcamento e de acordo
com o cronograma e escopo. Para Patah (2002), ha a necessidade das empresas se
organizarem de uma forma que a gestao de seus projetos seja feita da melhor forma
possivel, isso ira influenciar na escolha correta dos projetos que sera determinante no
sucesso da execucédo. O risco de insucesso para um projeto de grande porte, quando
nao sao bem estruturados organizacionalmente, € muito alto.

De acordo com Almeida (1997) o objetivo de uma empresa é satisfazer as
necessidades dos clientes por produtos ou servigcos, porém, além disso, a empresa
possui interesse em temas tais como sobrevivéncia, lucratividade, crescimento, ou
mesmo manutencdo de seu status. Em termos operacionais, atingir tais objetivos
significa utilizar efetivamente seus recursos de producéo. Especificamente, a empresa
possui varios objetivos intermediarios que devem ser atendidos a fim de atingir as
metas acima mencionadas.

Segundo Zuanazzi (2013) as organizacdes de grande porte possuem maiores
facilidades para obterem informa¢des no mercado e com isso atenderem em diversos
segmentos, assim elas passam a ter vantagens diferenciais competitivas. Com o
cenario atual tornando-se cada dia mais globalizado e competitivo, fica sobre
responsabilidade da empresa construir uma maior flexibilidade para atender seus
clientes.

Com todos esses pontos levantados pode-se observar qudo grande é a

importancia da gestdo na area da construcéo civil. Desta forma, o presente estudo
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qualitativo tem como propdsito verificar as funcbes dos gestores de obras. A
identificacdo dessas funcbes podera proporcionar de forma mais ampla um
conhecimento do que é exercido e cobrado em campo do engenheiro que atua como
gestor de obras, através dessa percepcéo o trabalho busca evidéncias, semelhancas

e diferencas entre os meios e as atividades exercidas.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Tracar um perfil comum dos gestores de obras.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para atingir o objetivo geral, foram definidos 0s seguintes objetivos
especificos:
e Mapear as funcbes exercidas pelos gestores;
e Levantar junto aos gerentes entrevistados as func¢des indispensaveis dos
gestores de obras;

e Verificar as funcdes que podem ser delegadas.

1.1.3 JUSTIFICATIVA

A Construcao civil € um dos setores de maior fluxo econémico no Brasil, esta
movimentag&o gera uma maior concorréncia entre as construtoras, necessitando uma
melhor gestdo das obras. O gestor deve gerenciar todos os recursos de uma obra,
buscando sempre atender os interesses da construtora e do mercado em que atua.
Uma melhor gestdo em obra significa economia de tempo e dinheiro.

Uma analise qualitativa das funces de um gestor é de extrema relevancia, pois
assim, podem-se organizar as atividades mais importantes e sugerir que algumas
atribuicbes exercidas sejam delegadas a outros funcionarios, ocasionando uma maior
atencdo em pontos mais importantes.

O gestor € um dos funcionarios mais importantes de uma obra, pois é ele quem
toma as decisdes, tendo que levar em conta as consequéncias de suas escolhas.
Neste sentido, defende-se neste estudo que empresas tenham, de forma clara, as
funcdes especificas do gestor, pois com isso pode-se concentrar esforcos em

atividades mais importantes e que influenciam mais no sucesso da obra.
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Com base nessas questdes é que se propfe este projeto para qualificar as

funcdes atribuidas ao gestor de obra.
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2. REFERENCIAL TEORICO

As funcbes desempenhadas pelo gerente de obras variam de empresa para
empresa, mas existem algumas funcdes basicas que sdo comuns a maioria, como
supervisionar de perto a execugdo da obra, orientar e prover treinamento as suas
equipes, negociar contrato com fornecedores, garantir a entrega final do
empreendimento de acordo com as normas de qualidade da empresa e zelar pela
seguranca do trabalho no canteiro.

Nas reunides peridédicas com sua equipe de obra, sédo discutidos a evolucéo
do cronograma, cumprimento do orgamento e outros problemas que possam surgir ao
longo da obra. O gerente tem um papel decisoério, orientativo e preventivo. Decisorio,
pois partirdo dele as decisdes finais. Orientativo, pois deve deixar sua equipe ciente
de todas as acdes que devem ser tomadas. Preventivo, porque ele deve se antecipar
aos problemas que possam aparecer na obra. Para tanto, este profissional deve
apresentar habilidades com relacdo a comunicacédo com sua equipe de forma clara e
objetiva.

Além disso, o gerente de obras precisa possuir conhecimentos nas areas de
gestao de projetos, gestado de producédo, além de gestao de obras, temas abordados

a sequir.

2.1. GESTAO DE COMUNICACAO

Para Henderson (1993) comunicacdo é o que move a lideranca; sem uma
comunicacao clara, sadia e adequada a lideranca exercida ndo possui uma influéncia
positiva. Woolfe (2002) destaca que uma boa comunicacdo é uma das principais
ferramentas da lideranca.

Essa abordagem apresenta uma compreensao de comunicacdo como:

“..um fator importante na lideranca, que significa manter as pessoas
informadas, dando e recebendo feedback adequados, explicando decisbes politicas
com franqueza e transparéncia. O lider tem um papel preponderante como
comunicador, devendo expressar de forma clara as crengas e os valores do ambiente
em que atua. .... € preciso que o lider saiba lidar com situacdes em que é necessario
o levantamento de informacbes adequadas e fidedignas para que possa tomar
decisbes acertadas.” (Padilha, 2003)
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Para Clarck (1997) grande parte dos problemas organizacionais acontece
normalmente pela dificuldade das pessoas de se comunicarem, pois uma falha na
comunicacao pode gerar problemas resultando no fracasso de um projeto.

A maneira de comunicar-se com os funcionérios deve ser de uma forma
objetiva e de facil de compreensdo para que essas informacfes sejam executadas
adequadamente. Deve-se organizar um plano de comunicacdo entre a empresa e
seus subordinados sobre o que é executado e 0 que se pretende fazer. De acordo
com Chiavenato (1999) um plano bem elaborado pela empresa pode converter-se em
habilidades fundamentais dos individuos na organizacdo. Cada pessoa possuli
caracteristicas distintas, sendo que a motivacdo € estimulada pelas suas
necessidades e padrbes de comportamento.

Para Flores (1982) a comunicacao, dentro das habilidades gerenciais, pode
ser definida como a habilidade de expor suas intengdes e mostrar compromisso pela
organizacdo que participa. O autor diz que pode-se mapear as competéncias de
comunicacdo para serem ensaiadas e posteriormente orientar os individuos da
organizacao conforme necessidade da empresa.

O gerenciamento na construcao civil depende de uma coordenacéo eficaz de
varios tipos de recursos, isso torna essa area organizada por projetos. De acordo com
Oliveira (2007), os projetos desenvolvidos na construcao civil devem ser estruturados
de forma independentes, seja por funcionarios ou terceiros contratados para contribuir
em determinada area. Com isso, a comunicacao se torna determinante para que se

possa ter um bom gerenciamento da equipe e obter os resultados esperados.

2.2. GESTAO DE PROJETOS

A funcado gerente de obras torna-se cada vez mais necessaria na construcao
civil, pois o setor esta cada vez mais desenvolvendo e aprimorando a area de
coordenacao de projetos. Com este avanco, além de planejar custo, calcular prazos,
conhecimento técnico, contratar empreiteiros, o gestor deve gerir os projetos de forma
a buscar o sucesso, tanto da empresa, como do empreendimento em si. Isto torna a
funcao do gerente ainda mais fundamental, para que possa administrar esses projetos
de forma a alcancgar o sucesso e garantir sua correta execucgao.

Existe uma grande variedade de definicGes da palavra projeto, podendo variar

de acordo com a finalidade da situacao que ela se apresenta. A NBR 5670 (ABNT,
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1977) descreve projeto como “a definicdo qualitativa e quantitativa dos atributos
técnicos, econdmicos e financeiros de um servigo ou obra de engenharia e arquitetura,
com base em dados, elementos, informacdes, estudos, discriminaces técnicas,
calculos, desenhos, normas e disposi¢coes especiais”.

A partir de conceitos dados a projetos, é correto afirmar que projetos de
engenharia sdo Unicos e possuem caracteristicas especificas que os diferenciam de
projetos relacionados a industria, 0 que acaba diferenciando sua definicédo e avaliacédo
de qualidade (AMORIM, 1998; BOBROFF, 1993; IBP, 1994).

Para Gehbauer e Ortega (2006) o coordenador de projetos na construcao civil
deve ter experiéncia e uma boa qualificacao parar exercer esta funcao, podendo ele
ser de uma empresa terceirizada ou do quadro de funcionarios da
construtora/incorporadora. E de extrema importancia que o gerente saiba defender
todos os lados de trabalho de um projeto, levando sempre em conta o que for mais
importante. O gestor deve ainda, estar sempre atento com 0s prazos e custos para
gue caso seja necessario, ele possa modificar o projeto inicial. Outro ponto citado
pelos autores € que uma caracteristica fundamental para o gerente € a de lider, pois
ele necessita ter persisténcia, discernimento e foco em resultados positivos.

Carvalho e Rabechini Junior (2009, p. 67), destacam que a “[...] competéncia
profissional pode ser entendida segundo trés eixos fundamentais: pelas
caracteristicas da pessoa, por sua formagcdo educacional e por sua experiéncia
profissional [...]". Os autores destacam que essa abordagem enfatiza que [...] o
individuo competente ndo é aguele que tem determinados recursos e sim aquele que
consegue mobilizad-los, em momento oportuno, sob a forma de conhecimentos,
capacidades cognitivas, capacidades relacionais etc.

O projeto na construcéo civil possui uma grande variedade de aspectos que
influenciam na produtividade e qualidade dos processos construtivos, podendo assim,
planejar o objetivo final do processo. A partir da topografia do terreno, sua localizacao,
sua estrutura, acabamentos, processos construtivos, mao de obra e detalhes que sao
definidas a maneira correta de execuc¢ao (SCARDOELLI, 1995).

Silva e Novaes (2008) dizem que um gerente de projetos deve possuir um
amplo conhecimento técnico, pois ele necessita ter dominio de todo o processo que
sera utilizado para a execucéo do projeto. Com este conhecimento, ele podera propor
solugBes para possiveis problemas encontrados, além disso, conseguira organizar e

controlar todas as informacdes necessarias. Melhado (2005) enfatiza esta afirmagéo
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qguando diz que um coordenador deve ter conhecimento de diversas areas presentes
no projeto e que tenha experiéncia na execugéo de obras.

Souza; Abiko (1997) relatam que é na fase de projeto que o produto € criado e
desenvolvido, ele deve ser baseado na identificacdo das necessidades dos clientes
em termos de desempenho, custos e nas condicdes de exposicdo a que esta
submetido o edificio na sua fase de uso.

Segundo Heldman (2009), as habilidades que um bom coordenador de projetos
deve ter podem ser atribuidas através da vivéncia adquirida com sua experiéncia.
Pode-se definir essas habilidades como “habilidades de conhecimento humano” (ou
habilidades flexiveis), pois enfatizam muito mais o lado pessoal e de relacionamentos
do que as habilidades técnicas, que podem ser mais facilmente ensinadas atraves de
treinamentos. A autora define seis habilidades esséncias para um gerente se tornar
um lider, que sdo: Percepcéo e intuicdo; Solucdo de conflitos; Pensamento critico;
Habilidades de negociacao; Habilidade de colaboracéo; e Coordenacdo de mudanca
organizacional.

A lideranca € algo de extrema importancia para que o0s projetos obtenham
sucesso. Devido a alta quantidade de empresas que sao dependentes do projeto, e
até mesmo do alto nivel de complexidade de alguns, a lideranca passa a ter um papel
de suma importancia, pois essa devera ser imposta em diferentes niveis tendo inicio
pelo gerente da obra. Assim como a lideranca, as competéncias e as praticas do
gerente e de sua equipe sdo chaves para o sucesso de um projeto, mostrando dessa
forma que as acfes assim como os atributos do pessoal chave do projeto, sdo de
grande impacto para que se obtenha sucesso ou fracasso na realizacéo do projeto.

Visando em qualidade da gestdo, Melhado (2001) defende que a atividade do
projeto se relaciona com as necessidades do cliente visando cumprir suas exigéncias,
ao final deve-se garantir que as solucdes possam ser verificadas como solicitadas
pelos clientes. Apés isso, deve-se arquivar conforme validados pelos cliente ou equipe
responsavel pelo projeto.

Keeling (2002) acrescenta que assim como a lideranca, o desenvolvimento de
equipe € fundamental para se coordenar projetos e obter bons resultados nas
atividades diarias que necessitam de planejamento e controle, uma vez que a
coordenacdo de projetos se concentra num prazo limitado e em um processo

controlado através de um cronograma.
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De acordo com Guimardes e Amorim (2006) existe uma diferenga entre
desenvolver o projeto e gerir as informagdes que sédo geradas durante esse processo.
Uma vez que a etapa de desenvolvimento do projeto consiste em conduzir 0 processo,
apenas acrescentando informacdes de projeto. Enquanto para gerir as informacgdes
se faz necessario a geracao, coleta, armazenamento, acesso e distribuicdo de todas
as informacoes relativas ao projeto em questao.

Segundo Limmer (1997) gerenciar um projeto € antecipar as decisfes que
assegurem a correta execucao do projeto, para isso se deve planejar todas as suas
fases, controlando de forma continua seus prazos e custos, de modo que preveja

todos os possiveis obstaculos a serem enfrentados durante sua execucao.

2.3 GESTAO DE PRODUCAO

Segundo Cardoso (1998), a gestdo de producao abrange desde o inicio saber
gual sera o produto final, qual sera o seu objetivo, para viabilizar sua organizacao,
desde o inicio, passando pelos meios e finalizando o produto, ndo se esquecendo de
citar tudo que pode envolver as fases da producdo do produto, no controle de sua
execucao para garantir os resultados e qualidade esperados.

Martins e Laugeni (1999) dizem que todas as organizacfes visam a maior
produtividade com o menor custo possivel, variando apenas as taticas utilizadas e
sempre visando melhorar o processo em busca dessa forma ideal de producéo.

Para Sabbatini, Barros e Medeiros (1998) o trabalho de gestéo inicia-se muito
antes do inicio de uma obra. Deve-se mapear todo o procedimento que sera
empregado na obra, levando em conta tanto a parte de gestdo de pessoas como de
materiais, decidindo a funcdes que cada pessoa ira exercer, de gue maneira e quando
sera feito. Todo este processo deve ser feito levando em conta os manuais de
procedimento da empresa e em conjunto com todos 0s setores, como suprimentos,
coordenacao e qualidade.

Por exemplo, para o caso de assentamento de ceramica, o planejamento inicial
deve conter todas as fases do procedimento, contendo a execu¢do de contra piso,
guando necessario, aplicagdo da ceramica, rejuntamento, e prazos para 0 Servicgo,
sempre levando em conta 0s manuais técnicos da empresa. A técnica utilizada

interfere diretamente no planejamento da obra, um exemplo disso é se a empresa
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adota contra marcos para fixacdo da janela ou se ela trabalha com kit de janela pronta
que a fixacao é feita através de espumas de expansao.

Segundo Pereira, Rocha e Silva (2004), existem muitos casos em que 0
potencial produtivo da empresa é desperdicado, algo que acontece geralmente pela
ineficiéncia ou até mesmo a ma utilizacdo das ferramentas do PCP. Sendo observado
assim que o processo produtivo relaciona varios fatores que tem a necessidade de
serem administrados através do planejamento e controle da producéo para se poder
atingir as metas estabelecidas pela empresa.

Marchesan (2001) demonstra inquietacdo e insatisfacdo quando se refere as
situacOes que desfavorecem a boa execucéo de obras civis. O autor ainda relata que
na area da construcdo civil o processo produtivo, € executado conforme planos
informais, algo geralmente elaborado pelo gerente de obra.

Pereira, Rocha e Silva (2004), deixam claro que sabendo sobre o
desalinhamento entre os responsaveis pelo planejamento e aqueles que séo
responsaveis pela execucdo, observa-se que nesses casos, 0s planos possam
encontrar diferencas da situacao real da obra e sua execuc¢ao, deixando claro que
guando os planos nédo sdo controlados, eles terminam no escritorio da obra
armazenados em um canto.

Segundo Pereira, Rocha e Silva (2004), afirmam que conhecendo as
principais metas e preocupacdes das construtoras seja 0 comprimento de datas e
valores, mais especificadamente a entrega dentro do prazo e de forma compativel
com o orcamento, pode se deduzir que se ndo houver um planejamento e a
manutencado de um controle de producéo sera dificil se manter ativos e cumprir com
0s contratos, pois ndo haverdo condi¢des para que seja cumprido como previsto.

Outro fato que deve ser analisado no planejamento € a logistica que, conceitua-
se na construcao civil como:

“Um processo multidisciplinar, aplicado a uma determinada obra, que
visa garantir o abastecimento, a armazenagem, 0 processamento e a
disponibilizacdo dos recursos materiais nas frentes de trabalho, bem
como o dimensionamento das equipes de producéo e a gestéo de fluxos
fisicos de producdo. Tal processo se da através de atividades de
planejamento, organizagcao, direcdo e controle, tendo como principal

suporte o fluxo de informacgodes, sendo que estas atividades podem se
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passar tanto antes do inicio da execug¢ao em si, quanto ao longo dela
(SABBATINI, BARROS e MEDEIROQOS, 1998, p123-124).”

Para uma melhor compreensdo do processo Sabbatinni; Barros; Medeiros,
(1998) propde uma subdivisdo na gestao de producdo em duas partes: a gestao de
materiais e a gestao de pessoas.

A gestdo de materiais compreende desde seus componentes até o sistema
construtivo, como especificacdo, compra, recebimento e estocagem. As
caracteristicas técnicas influenciam diretamente na importancia dos materiais,
intensificando assim o seu valor agregado.(SABBATINI, BARROS e MEDEIROS,
1998).

Segundo Tommelein (1998), deve ser previamente estabelecido um local para
armazenagem dos materiais entregues em obra. Entretanto, as construtoras procuram
ter os materiais no seu canteiro mais cedo do que possivel, ndo fornecendo a devida
instalacdo planejada para tais materiais.

Outra fator importante para ser considerado no projeto de canteiro, é a questao
do andamento da obra, verificando em que fase ela se encontra e considerando
numero de funcionarios, topografia do terreno, espaco para armazenagem, local para
carga e descarga, entre outros fatores determinantes para se chegar a um projeto final
de canteiro (CARDOSO, 1998).

De acordo com Walsh et al. (2004), deve-se fazer um balanco entre diminuir o
estoque em obra e a vantagem de se ter os matérias no canteiro com certa
antecedéncia. Caso se tenha 100% dos materiais guardado em estoque na obra pode-
se viabilizar um melhor planejamento de execucédo de servicos e elimina o atraso por
conta de entrega de produtos. Por outro lado, o risco de perda e/ou danificacdo do
material é alto, além disso o custo para manter esse material no estoque aumenta e
inviabiliza algumas possiveis mudancas de projeto.

Todo e qualquer servico, requer material ou aluguel/compra de algum
equipamento, para isso as empresas devem elaborar uma forma de se avaliar os
fornecedores de acordo com a necessidade de sua empresa, se possivel buscar
parcerias para melhorar o relacionamento e confianca entre as empresas
(SABBATINI, BARROS e MEDEIROS, 1998).

Para Sabbatini, Barros e Medeiros (1998), o método mais eficaz baseasse num
sistema de pontuacdo, como prazos, custos, relacionamento com o fornecedor,

trabalhos ja realizados, etc. Esses critérios sdo estabelecidos pela empresa e podem
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variar de obra em obra, devido a prioridades requeridas de cada projeto. Com este
método, diminui-se a possibilidade de ter problemas com fornecedores que néo
atendam as exigéncias da obra.

Szajubok, Alencar e Almeida (2006), explicam os diferentes tipos de materiais
gue podem ser encontrados em obra: materiais indispensaveis para uma obra, que
sdo utilizados em vérios tipos de servicos e que demandam um maior tempo de
entrega. Materiais mais baratos, que nao influenciam muito no prazo do
empreendimento e sdo mais simples de se entregar. Além dos dois, existe um tipo
gue pode ficar no meio termo entre os dois tipos ja citados.

Os autores ainda citam que para um melhor gerenciamento desses materiais é
interessante que se compre 0s de menor custo e que nao influenciam diretamente no
cronograma da obra para deixa-los estocados no almoxarifado, jaA para os mais
complexos, deve-se avaliar caso a caso e chegar na medida mais eficaz para a obra
e os intermediarios solicitar sua entrega no andamento da obra.

Para se diminuir a importancia das atividades que sao dispensaveis, deve-se
detalhar todo o processo, subdividindo cada atividade e eliminando as
desnecessarias, buscando um trabalho ideal, que seria continuo e sem esperas (
KOSKELA, 1992)

Conforme Cardoso (1998), reunifes devem ser conduzidas pelo engenheiro
responsavel pela obra para definir responsabilidades, discusséo sobre problemas da
obra e explicacdo sobre processos que serdo executados. Salienta ainda que estas
reunides de acompanhamento devem ser feitas quinzenalmente.

Como exposto por Farah (1996), fatores determinantes para dificultar a gestao
de pessoas na obra é o ritmo em que se trabalhar e o uso incessante da mao de obra.
Por conta da dificuldade de se gerenciar pessoas na constru¢do civil, ha uma alta
rotatividade de funcionarios, grande perda de materiais e pouco cooperativismo entre
os trabalhadores, para melhorar isso deve-se utilizar alguma politica de gestdo de
pessoas.

Segundo Cardoso (1998) é funcao do gerente de obras motivar os funcionarios,
manter os controles de qualidade, verificar prazos e necessidades da obra e manter
as informacdes atualizadas. O autor ainda cita que uma forma de manter a satisfagao
do funcionério, é realizar um plano de cargo e func¢des, podendo definir onde cada

individuo ird atuar e o padrdo requerido. Salienta que a seguranca e higiene dos
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trabalhadores é um fator preponderante a ser seguido — PCMAT (programa de
condicdes e meio ambiente do trabalho da industria da construcéo).

Construtoras que investem em gestdo de pessoas tem tido sucesso no
desempenho dos funcionéarios, melhora na produtividade, eficiéncia da empresa como
um todo, o que acarreta na motivacao de funcionarios (BYRON; BRADENBURG,
2006; apud Penna, 2013).

Mesmo com todos esses fatores, na construcao civil ndo ha muito avanco nesta
area, pois ha causas econémicas e culturais que dificultam a implementacdo de uma
gestdo de pessoas mais abrangente. Exemplo disto é a instabilidade do mercado que
depende muito da economia, a falta de obras de longo prazo que impossibilitam
manter uma grande parte dos funcionarios por muito tempo, além disso as
construtoras estdo sempre propensas a altas cargas tributarias do governo (BYRON;
BRADENBURG, 2006; apud Penna, 2013).

2.4  GESTAO DE OBRA

De acordo com Franco (1995), na construcao civil em particular, a gestao do
processo produtivo nha maioria das vezes € do tipo homem-homem, a gestao técnica
do trabalho ndo € tdo utilizada em relacdo a outras indastrias, deixando como
ferramenta mais determinante a gestdo humana do trabalho. Isto acontece porque,
diferentemente das outras areas, a construcao depende muito mais do braco operario
e de seu saber difundido na estrutura dos oficios, ou seja, a obtencdo de um bom
produto final depende quase que exclusivamente do trabalhador. Com isso, a
estrutura hierarquica do oficio tornou-se um instrumento muito eficiente no controle de
producédo do canteiro.

Segundo Entschev (1998), o conhecimento técnico é fundamental. Deve-se
ressaltar que as empresas, hoje em dia, procuram mais que um mero robé. Portanto,
a segunda caracteristica mais procurada € a dimensdao emocional do engenheiro,
afinal, poucas funcées da engenharia dependem exclusivamente do desempenho
individual. A grande maioria das funcdes no setor requer dos profissionais, lideranca,
direcionamento, capacidade de influenciar pessoas, pois sédo elas que fazem o
trabalho e, portanto sdo geradores de resultados, e ndo raras vezes de prejuizos.
Pode-se concluir também que o engenheiro devera dominar as matérias humanas,

infelizmente tdo escassas em seu curriculo escolar. De um modo genérico, 0



23

engenheiro tem relacionamento intimo com a informatica, entdo o profissional do
futuro precisara desenvolver esse conhecimento... Nao terdo futuro aqueles
profissionais que nao se aperfeicoarem permanentemente. O perigo da obsolescéncia
€ enorme.

Araujo e Meira (1998) apontam que para que 0s objetivos de uma empresa
sejam alcancados, dentro da méaxima eficiéncia, € indispensavel que a empresa
obtenha harmonia entre os recursos fisicos e financeiros, através do planejamento
racional, para obter uma definicdo precisa dos recursos necessarios, compativeis com
0S prazos e custos. Vale salientar que deficiéncias na administracdo da producéo
podem ocasionar falta ou excesso de mao de obra e materiais, atrasos e interrupcoes
na producéo.

O artigo “O fator tecnolégico”, publicado na revista HSM Management, margo
1997, de Betz et al., diz que a velocidade das inovacdes tecnoldgicas demanda um
novo modelo de gerenciamento. Existem varios principios que podem ajudar a
focalizar a administracdo segundo um novo paradigma, para lidar com mudancas e
estabilidade.

Régnier (1998) afirma que para o trabalhador dos novos tempos, ndo é mais
suficiente ter dominio de um conjunto de conhecimento e habilidades praticas
relacionadas com desenvolvimento de uma ocupacdo determinada. Para assegurar
sua empregabilidade, tornam-se indispensaveis novas habilidades especificas,
destacando-se a visdo estratégica, a capacidade de comunicacdo e a aptidao para

resolver os problemas.
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3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho um estudo de casos
multiplos foi realizado. Dados foram coletados junto a profissionais de diferentes
empresas, para que uma analise comparativa das funcdes desses profissionais fosse
realizada.

O estudo de caso € uma analise que permite o detalhamento do conhecimento
de um ou mais objetos. O estudo investiga um determinado fenbmeno quando a
fronteira entre sua definicdo e seu contexto ndo estdo claramente definidas (GIL,
1996).

Segundo Yin (2001) o estudo de caso abrange coletas e analise de dados
através de pesquisas especificas, de forma que possamos entender o motivo para
tomarmos determinadas decisdes, contribuindo para compreender os fendmenos
individuais, organizacionais e politicos da sociedade.

As questdes utilizadas no instrumento de coleta de dados foram elaboradas
baseadas no referencial tedrico presente neste trabalho, bem como na experiéncia
dos pesquisadores.

A pesquisa abordou todas as funcdes desempenhadas pelos gerentes de obra,
desde as mais rotineiras até aquelas realizadas esporadicamente, com a intencéo de
mapear as funcdes mais recorrentes entre os gerentes de obra entrevistados, de
forma a poder tracar um padréo de funcao exercida por este profissional.

O questionario foi testado junto a colegas da universidade e alguns professores,
0S quais acrescentaram suas opinides para aprimora-lo, buscando sempre o melhor
mapeamento da funcao do gerente. Com o questionario testado e aprovado, conforme
apresentado na apéndice A, foi dado inicio a etapa de contato com os entrevistados e
aplicacao dos questionarios.

Apbs concluir a coleta de dados de campo, os mesmos foram analisados de
forma a obter mapeamento das funcdes do gerente de obras, podendo assim tracar

um perfil comum aos profissionais de gerenciamento de obras.

3.1. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — QUESTIONARIO
Com o intuito de detectar e analisar o perfil comum de atividades exercidas por

gestores de obras, um questionario foi elaborado.
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As perguntas foram feitas de modo aberto, para que os entrevistados tivessem
a oportunidade de responder exatamente o que fazem e o que consideram importante,
ndo sendo induzidos a responderem segundo situacdes pré-definidas.

Buscou-se primeiramente tracar um perfil do entrevistado, da obra em que
reside e da empresa que atua, para assim verificar se h4 alguma relacdo entre
empresas e entrevistados.

Posteriormente, foram feitas perguntas referentes ao planejamento, execucao
e controle da obra, buscando assim verificar as principais atribuicées do gestor nestes
guesitos, buscando sempre um mapeamento de suas func¢des no canteiro de obra.

Para finalizar, buscou-se o detalhamento das funcdes dos gestores,
guestionando-os quanto as fungbes que o0s entrevistados consideravam

indispensaveis em sua atuacao profissional.
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4. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os questionarios foram aplicados junta a dez (10) empresas construtoras
atuantes na Cidade de Curitiba, pertencentes a diferentes portes e segmentos de
construcdo, como forma de buscar a melhor andlise das fun¢des desempenhadas por
seus gestores de obras.

Um profissional atuante na area de gestdo de obras foi entrevistado em cada
empresa.

Os dados obtidos sé@o apresentados a seguir por meio de gréficos, de forma a
tornar mais evidente a analise do perfil das atividades desempenhadas pelos gerentes
de obra.

4.1. Perfil do entrevistado e da empresa

A primeira pergunta buscou verificar a quantidade de obras que a empresa do
entrevistado realizava simultaneamente, desta forma pode-se verificar que a maioria

da empresas executava mais de uma obra ao mesmo tempo (ver Figura 01).

Quantidade de
obras

1 0bra
M 5 Obras
6 Obras
7 Obras
10 Obras

20 ou mais Obras

Figura 01 — Quantidade de obras
Fonte: Os autores
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A segunda questéo verificou o tamanho da obra que o gestor atua, através
deste dado € possivel verificar se o tamanho da obra afeta nas fun¢des exercidas pelo
profissional, ou seja, se a quantidade de funcdes executadas e delegadas alteram em
relagéo ao porte da obra (ver Figura 02).

Tamanho da obra

M De 0 a 10 mil m?
B De 10 a 30 mil m?

® Acima de 30 mil m?

Figura 02 — Tamanho da obra

Fonte: Os autores

A terceira questao mostra a quantidade de funcionarios gerenciada pelo gestor
de obras, o grafico mostra uma dispersdo na quantidade de funcionarios, durante a
realizacdo das entrevistas verificou-se que quanto maior a obra maior a quantidade

de funcionéarios (ver Figura 03).

Quantidade de funcionarios

M Inferior a 50 funcionarios
M Entre 50 e 100 funcionarios
M Entre 100 e 150

funcionarios

B Acima de 150 funcionarios

Figura 03 — Quantidade de funcionérios

Fonte: Os autores
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Em seguida questionou-se a quantidade de engenheiros presentes na obra,
com os dados obtidos pb6de-se analisar que as obras de até 10mil m2 ndo possuiam
mais de um engenheiro, podendo assim verificar que obras de menores porte nédo

necessitam de engenheiro de campo e sim de apenas um gestor (ver Figura 04).

Quantidade de engenheiros na obra

ml

H Mais de 1 engenheiro

Figura 04 — Quantidade de engenheiros na obra

Fonte: Os autores

Na quinta pergunta, verificou-se a utilizacdo da méao de obra prépria ou
terceirizada. Com os dados obtidos conclui-se que nenhuma empresa utiliza apenas
a mao de obra propria, os gestores informaram que a responsabilidade sobre
contratacao e folha salarial fica a encargo do empreiteiro, facilitando o trabalho do
gestor que preocupa-se apenas com a documentacdo dos funcionarios presentes no
canteiro de obras (ver Figura 05).

Tipo de mao de obra

H Prépria
M Terceirizada

B Ambos

Figura 05 — Tipo de méo de obra
Fonte: Os autores
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A sexta questdo visou o tempo de experiéncia do gerente de obras, o qual
variou entre 4 a 8 anos de trabalho (ver Figura 06).

Experiéncia

M4 anos
M 5 anos
M 6 anos
M7 anos

m 8 anos

Figura 06 — Tempo de experiéncia

Fonte: Os autores

Para finalizar a caracterizacdo do funcionario e da empresa, questionou-se
sobre a dedicacdo do gestor a obra. Pdde-se avaliar que os gestores das obras de
menor porte ndo ficam em tempo integral na obra, permanecendo durante meio
periodo por dia (ver Figura 07).

Dedicac¢ao exclusiva

B Sim

H Nao

Figura 07 - Dedicacédo exclusiva

Fonte: Os autores
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4.2 PLANEJAMENTO, EXECUCAO E CONTROLE DE OBRAS

Na oitava questéo iniciou-se a parte referente ao planejamento das obras, nela
os entrevistados foram questionados quanto a concep¢do do empreendimento.
Detectou-se que 30% dos entrevistados participaram de apenas algumas etapas do
projeto, com isso pode-se verificar que 70% dos entrevistados néo tiveram
participacdo na concepgao completa do empreendimento (Ver Figura 08).

Participacao na concepgao

B Sim
B Nao

H Parcialmente

Figura 08 — Participacdo na concepgéao
Fonte: Os autores

A nona questao verificou se houve participacdo na elaboracéo dos projetos da
obra. Com a obtencéo dos dados, verificou-se que 60% dos entrevistados néo tiveram
contato nenhum com os projetos antes de sua definicdo, dos 40% restantes houveram
restricbes, mostrando que nenhum gestor fez todos os projetos do empreendimento,

terceirizando algum deles (ver Figura 09).

Elaboracgao de projetos

M Sim, com excegdes

B Nao

Figura 09 — Elaborac¢ao do projeto

Fonte: Os autores
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Ainda no tema de projetos, questionou-se sobre a compatibilizagéo de projetos,
detectando-se que 40% dos gestores participaram da compatibilizacédo do projeto e
0s 60% restantes delegaram para terceiros, seja equipe de obra ou empresa
especializada (ver Figura 10).

Realizacao da compatibilizagao de
projetos

W Gestor

® Equipe ou terceiros

Figura 10 — Compatibilizac&o de projetos

Fonte: Os autores

A décima primeira pergunta focou no assunto da questao ambiental, todos os
gestores afirmaram seguir apenas as legislagcdes ambientais. Um dos entrevistados
ainda citou que existem muitas restricdes e que deveriam ser menos rigorosas (ver
Figura 11).

Influéncia do fator ambiental

B Apenas legislagdo vigente

Figura 11 — Influéncia do fator ambiental
Fonte: Os autores
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Em seguida, foi questionado quanto a alteracdo do cronograma da obra.
Analisando-se os dados, verificou-se que 30% dos entrevistados precisa apenas
comunicar suas decisdes aos superiores, dos 70% restantes 30% pode altera-lo em
reunides com seus superiores e 40% necessita de relatérios e justificativas

comprovadas para isso (ver Figura 12).

Cronograma

B N3o necessita de
autorizagao

B Necessita autorizagao

Figura 12 — Alteracdo de Cronograma

Fonte: Os autores

Na décima terceira pergunta questionou-se sobre a contratacdo de empreiteiros
e fornecedores. Verificou-se que 20% dos gestores executa todo o processo de
contratacao e outros 50% faz apenas as cotacfes e quem decide a contratacdo € o
setor de suprimentos. Os 30% restante ndo participa de contratacdo, que é realizada

inteiramente pelo setor de suprimentos da construtora (ver Figura 13).

Contratacao de empreiteiros

W Gestor
B Setor de suprimentos

W Gestor realiza cotagdes,
suprimentos contrata

Figura 13 — Contratacdo de empreiteiros

Fonte: Os autores
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A décima quarta questéo verificou como era feito o controle de documentagéo
dos funcionarios da empresa. Percebeu-se que nenhum gestor verificava a
documentacdo, apenas verificava o0 trabalho realizado pela sua equipe. A
documentacéo era verificada apenas pelos administrativos da empresa em 80% dos
casos e, em 20% dos casos, 0os administrativos faziam em conjunto com o técnico de

seguranca (ver Figura 14).

Documentacao

B Administrativo

B Administrativo e técnico de
seguranga

Figura 14 — Controle da Documentacdo dos empregados
Fonte: Os autores

Quando questionados acerca do controle dos servicos executados, apenas
20% dos gestores entrevistados afirmam que verificam os servicos executados e
enfatizam que esta € uma funcao indispensavel para eles. O restante dos gestores

delega a funcéo para sua equipe (ver Figura 15).

Controle de servicos

W Gestor

M Equipe de obra

Figura 15 — Controle de servigos
Fonte: Os autores
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Em seguida questionou-se como era administrada a produgéo dos funcionarios
da obra. Detectou-se que apenas 10% dos gestores avalia a produc¢éo do funcionario,
o restante deixa a critério dos empreiteiros e dos cuidados da equipe de engenharia

(ver Figura 16).

Controle de producgao

M Gestor

B Outros

Figura 16 — Controle de producéo dos funcionarios

Fonte: Os autores

Na décima sétima pergunta, foi questionado como era gerenciada a seguranca
da obra. Constatou-se que em 70% das obras havia um técnico de seguranca do
trabalho em tempo integral e que em 30% dos casos 0s téchicos contavam com a
supervisdo da equipe de engenharia para auxilia-lo nos servicos. Em 20% dos
entrevistados verificou-se que a seguranca da obra era feita apenas pela equipe de
obra e apenas 10% dos gestores faz a cobranca do seguranca como rotina de suas

funcdes (ver Figura 17).

Seguranca

M Gestor
M Técnico de seguranca
® Equipe de engenharia

M Técnico de seguranga e
equipe de engenharia

Figura 17 — Seguranca da obra

Fonte: Os autores
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A décima oitava questdo procurou verificar se aconteciam reunides com a
equipe de engenharia da obra. Em apenas 10% dos casos verificou-se que nao
haviam reunides com a equipe, e em 30% nao era pré-definida mas acontecia sempre
gue houvesse necessidade. Segundo 60% dos gestores as reunides ocorriam com
datas estabelecidas, sendo que destes, em 10% aconteciam reunides diarias e nos

outros 50% ocorriam semanalmente sempre no mesmo dia da semana (Figura 18).

Reunioes

B Quando necessario
B Semanalmente
Diariamente

B Sem necessidade

Figura 18 — Reunifes da equipe de engenharia

Fonte: Os autores

Dando sequéncia ao questionario, foi perguntado se a tomada de decisdes era
feita em conjunto com a equipe, e em 90% dos entrevistados a opinido de toda a
equipe era levada em conta. Um dos entrevistados disse que levava a opinido da
equipe em consideracdo, porém a decisao final era dele. Ja outro entrevistado
acrescentou que a equipe de escritorio, que fica fora da obra, participava ativamente

da tomada de todas as decisfes do canteiro (ver Figura 19).

Tomada de decisoes

B Com mais uma pessoa

H Com a equipe de obra

Figura 19 — Tomada de decisdes

Fonte: Os autores
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A vigésima questdo visou 0s incentivos motivacionais que séo oferecidos aos
funcionarios da obra, sendo que em 30% dos casos ndo ha incentivo motivacional.
Em 10% est4d sendo analisado um método para bonificacdo e em 20% dos
entrevistados o incentivo é dado em relacao a qualidade do servico executado. Outros
20% bonificam através de metas alcancadas e os 20% restantes déo bonificacdo ao

término da obra, caso tenha sido satisfatorio para a empresa (ver Figura 20).

Incentivo motivacional

H Bonificagdo por qualidade

20% 20%

B Em estudo
10% M Metas
M N3o ha

20%
5 M Bonificagdo no final da obra

Figura 20 — Incentivo motivacional

Fonte: Os autores

Quando questionados sobre se havia um setor que avaliava o seu rendimento
dentro da empresa, 30% dos entrevistados disse que ndo havia nenhuma avaliacao,
no entanto, um entrevistado disse que a empresa estava desenvolvendo um método
para esta avaliacdo. Dos 70% que disseram possuir um meétodo de avaliacdo, 30%
disse que este método era feito diretamente com o seu superior e 40% com um setor

especifico para isso (ver Figura 21)

Avaliacao de rendimento

B Sim

B Nao

Figura 21 — Avaliacdo de rendimento do gerente de obras

Fonte: Os autores
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4.3 Funcdes desempenhadas pelos gestores

Na vigésima segunda pergunta, iniciou-se a parte de caracterizacdo das
funcbes e caracteristicas dos gestores, nesta questdo foram abordadas as funcbes
gue os gestores desempenhavam e nao gostariam de executar. Dentre os
entrevistados 50% reclamaram que havia muita burocracia nas suas atividades, seja
de relatdrios internos da empresa como para érgaos publicos. Um dos entrevistados
citou que ser subordinado de leigos atrapalha o desenvolvimento do trabalho. Além
disso, 20% dos entrevistados citaram a falta de autonomia como o principal ponto a
ser mudado, pois ndo gostavam de ter de ser reportar aos superiores para qualquer
atitude a ser tomada. Outro fator citado, foi o relacionamento com vizinhos do
empreendimento que acarretavam em grande perda de tempo, tendo o gestor que
desviar suas atencOes para solucionar problemas pequenos. Dentre os entrevistados,
um expOs que reunides semanais com a equipe poderiam ser dispensaveis, uma vez
gue todos deveriam saber suas funcdes sem que precisassem ser cobrados para isso.

Em seguida foi questionado o que os gestores gostariam de fazer mas nao
tinham a oportunidade de realizar. Apés a coleta dos dados verificou-se que 30% dos
gestores gostariam de permanecer por mais tempo no canteiro de obras, uma vez que
nao conseguiam dar maior atenc&o ao canteiro devido a burocracia de documentos e
sistemas que eram obrigados a alimentar e a seguir. Foi citado por 20% dos gestores
gue eles gostariam de participar de todo o procedimento de novos empreendimentos,
para que pudessem ter um maior controle e conhecimento sobre suas obras. Além
desses casos citados, verificou-se que 10% dos entrevistados gostariam de realizar
as contratacdes e cuidar da documentacéo dos funcionarios da obra. Foi citado ainda
gue gostariam de ter uma maior autonomia para a tomada de decisées.

Na penditima pergunta realizada, os entrevistados foram questionados sobre
guais caracteristicas eles consideram ser mais importantes para um gestor de obras.
Em 90% das respostas verificou-se a lideranga como a principal caracteristica de um
gestor, sendo que alguns entrevistados citaram apenas liderangca como principal
aspecto de um gerente. Além de lideranca outros atributos foram citados, como o
conhecimento técnico que apareceu em 40% das respostas, pois 0s gestores devem
ter total dominio sobre os servigos dos quais ele deve cuidar. Ser comunicativo pode-
se verificar em 30% dos entrevistados, isto porque eles acreditam que a forma de

passar uma informacdo é de extrema importancia para o profissional. Outras
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caracteristicas citadas foram o bom relacionamento com a equipe em 20% dos casos
e responsabilidade técnica, saber delegar atividades, comando de equipe e seguranca
na tomada de decisdes que apareceram em 10% das respostas cada uma (ver Figura
22).

Caracteristicas do gestor

LIDERANCA CONHECIMENTO COMUNICACAO BOM
TECNICO RELACIONAMENTO
COM A EQUIPE

Figura 22 — Caracteristicas importantes a um gestor de obras

Fonte: Os autores
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Para finalizar a entrevista foi perguntado quais as fungbes que eram mais
importantes para um gestor, em 50% das respostas verificou-se que a contratacéo da
equipe de obra e assegurar o cumprimento do cronograma sao considerados
indispensaveis para o gestor. Foi exposto também em 40% das respostas que o
controle do estoque e a conferéncia dos servigcos sdo de extrema importancia nas
funcdes dos gestores. O controle de medicao, custo e acompanhamento de servigos
foi constatado em 30% das respostas. Outras funcées também foram citadas, como
realizacéo dos projetos do empreendimento, compatibilizac&o dos projetos e garantir

um bom servigo por um bom preco (ver Figura 23).

Analise de funcdes

e & S & Ne) = ©)
& N X% > 3 P &
O Q/Q‘ [25) @Q/ é
& xS o S
¢ = N
@) O S
&?‘ O\v Q?”
S ég/ v
C)O

Figura 23 — Func¢Bes mais importantes desempenhadas pelo gestor

Fonte: Os autores
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5 CONCLUSAO

51 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados obtidos durante as entrevistas realizadas, pode-se concluir
gue os profissionais da area de gestdo de obras sdo de extrema importancia para o
bom andamento de um empreendimento, uma vez que estes acumulam muitas
funcdes indispenséaveis no canteiro de obra. Desta forma, percebe-se que o mercado
busca sempre o gerente mais completo, que € capaz de gerenciar 0 maior nimero de
afazeres com o menor custo e maior qualidade.

Ressalta-se ainda que nesse estudo foi notavel a falta de tempo deste
profissional, devido ao acumulo de funcdes que é submetido. Sendo assim, dificil o
contato com o gestor e a realizacdo da entrevista por ndo se tratar de assuntos
pertinentes a obra.

Com a interpretacdo dos resultados obtidos, pode-se definir as funcbes dos
gestores desde a concepcao do projeto até as tarefas rotineiras do canteiro de obras,
como:

e Cerca de 70% dos gestores nao participaram do planejamento de suas
obras e nenhum executou de forma total os projetos do empreendimento,
além disso, a maioria delega a parte de compatibilizar os projetos. Com
esses dados podemos afirmar que a participacéo deste profissional na area
de pré planejamento da obra é baixa;

e Quanto aos assuntos relacionados ao cronograma, verificou-se que a
maioria dos gestores necessitam de autorizacdo para realizar alteracdes,
sendo que apenas 30% dos gerentes podem alterar o cronograma de forma
independente, no entanto, precisam a0 menos comunicar seus superiores
deste ocorrido;

e Os gestores normalmente delegam as funcBes de conferéncia, seja de
servico ou documentacdo de funcionarios, cerca de apenas 20% dos
gerentes executam essas fungfes. Quanto a contratagdo de servigos e
empreiteiros, 70% dos gestores cuidam, seja de forma parcial ou total deste
assunto, pois consideram esta atribuicdo indispensaveis para um bom

gestor de obras;
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e Dentre os entrevistados, 90% realiza reunides com sua equipe e toma
decisdes em conjunto com a mesma, pois assim entram em sintonia e
buscam os melhores resultados;

e A burocracia interna e externa das empresas que os gestores trabalham, é
a maior reclamacéo feita por eles, pois acabam perdendo muito tempo com
papeladas e deixam de dar atencdo a execucdo da obra. Outro fator
bastante citado foi a falta de autonomia na tomada de decisdes. Entretanto,
0s gestores gostariam de passar mais tempo no canteiro de obras e
participar de todo o procedimento de novos empreendimentos, para obter
maior controle e conhecimento sobre sua obra.

Com relagao a proposta inicial de tragcar um perfil comum entre os gestores de
obras, pode-se afirmar que o profissional em questdo tem em média entre quatro a
oito anos de experiéncia, dedicagdo exclusiva na obra, tem como principais
caracteristicas a lideranca e conhecimento técnico e possui como principais funcdes
a garantia do cumprimento do cronograma fisico-financeiro, a contratacdo de
empreiteiros e fornecedores, e manter o controle sobre os servicos realizados e

medidos.

5.2 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Para trabalhos futuros sugere-se que seja feito uma divisdo de empresas da
area de construcéo civil, para assim determinar as funcées dos gestores, uma vez que
esta diferenca foi notada na realizagdo das entrevistas. Para uma melhor
compreensao deste tema, a divisdo pode ser feita em empresas de grande porte,
médio e pequeno, além disso pode-se dividir em empresas que trabalham com

licitacbes publicas.
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CAMPUS CURITIBA

Campus Curitiba — Sede Ecoville

APENDICE A — Questionario

1 — Qual a quantidade de obras que a empresa realiza simultaneamente?
2 — Qual tamanho da obra (m?)?

3 — Numero de funcionérios que gerencia ou qual serd/foi 0 nimero maximo de

funcionarios?

4 — Tem mais engenheiro na obra?

5 — Vocé trabalha com méao de obra propria ou terceirizada?

6 - Qual sua experiéncia na construgéo civil (anos)?

7 — Sua dedicacéo é exclusiva na obra?

8 — Vocé participou da concepcéo do empreendimento?

9 — Vocé participou na elaboracéo dos projetos da obra?

10 — Como é feita a compatibilizac&o dos projetos?

11 — O quanto o fator ambiental € importante e influencia na obra?

12 — Vocé que fez o cronograma da obra? Pode altera-lo sem autorizacao?
13 — Quem faz a contratacdo de empreiteiros/fornecedores?

14 — Quem controla documentacéo dos funcionarios/empreiteiros?

15 — Como é feito o controle dos servi¢os executados?

16 — Como é administrada a producao dos funcionarios?

17 — Como € feita a cobranca de seguranca na obra?

18 — Ha reunides com a equipe de engenharia da obra?

19 — Toma decisbes em conjunto com outros funcionarios da empresa?
20 — Existe algum incentivo motivacional que vocé passa pra os funcionarios?
21 — Existe um setor dentro da empresa que avalia seu rendimento?

22 — O que vocé faz e ndo gostaria de fazer?

23 — E 0 que vocé gostaria de fazer e ndo faz?

24 — Quais caracteristica vocé considera mais importante para um gestor?

25 — Quais funcdes vocé considera mais importante para um gestor?



