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RESUMO

Com base nos requisitos do sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras (SIAC) e nas normas da ISO 9001:2008, o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat, o0 PBQP-H objetiva a melhoria da qualidade das
habitagdes, modernizacdo e simplificacdo dos processos produtivos de um canteiro de
obras. Este Trabalho de Conclusdo de Curso propde uma analise das ndo-conformidades
que ocorrem com maior freqiiéncia nas obras de qualificagdo nivel “A” em Curitiba.

Analisando as obras de baixo custo da cidade de Curitiba, um padré@o de qualidade pode ser
estabelecido através desta pesquisa, com o objetivo final de melhorar a qualidade deste tipo
de empreendimento.

As obras foram analisadas através dos itens estipulados pelo Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAC), este baseado
na Norma NBR 1SO 9001:2008.

Os resultados obtidos com pesquisa de campo e entrevistas com engenheiros mostrou que
h& um certo padrdo em relacdo as ndo — conformidades mais freqiientes em obras deste
padréo.

Palavras — Chave: 1SO 9001:2008, PBQP-H, SIAC.
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INTRODUCAO

A construcdo civil brasileira passa por um momento de ascensao, apoiado
pelo forte crescimento econdbmico que o Brasil vive atualmente. O governo federal
esta facilitando as politicas de crédito para financiamento imobiliario com programas
como o PAC (Programa de Aceleragdo do Crescimento) e o PMCMYV (Programa
Minha Casa Minha Vida).

Procurando atender as normas e certificacdes, muitas empresas estdo se
reformulando e se reorganizando no sentido de atender um modelo de qualidade que
melhor se encaixe no perfil da mesma, visando também atender as principais
expectativas de seus clientes que seriam boa qualidade do produto final e prazo de

entrega respeitada.

O PBQP-H — Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
- traz como beneficio para as empresas aumentar o seu poder de competitividade, por
meio da reducdo de desperdicios, melhor formacdo dos profissionais, acesso a
projetos, materiais e componentes de melhor qualidade e adequacdo as normas
técnicas. (AMBROZEWICZ, 2001, p.20).

Como ¢é possivel observar na Figura 1, o Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade do Habitat atua nas areas de habitacdo, saneamento ambiental,
transportes e mobilidade e programas urbanos. Porém, este trabalho se restringira

somente a tratar do PBQP-H com foco na Habitagéo.

Com base na norma ISO 9001:2000, o programa exige que as empresas
construtoras atendam a um conjunto de requisitos especificos da construcdo civil e
possui um processo de certificacdo em quatro estagios distinguidos pelas letras D, C, B e
A, onde aumenta a partir do nivel D até o nivel A, sendo diferenciados pelos

requisitos que cada um dos niveis abrange.
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m Conselhe Nacional das Cidades ’

__________________________________________________________

Habitagio |— Saneamento ﬂ.mbienulJ----- Transportes e Mobilidade J——-— Programas Urbanos |
T — — —

e e e ) R Sy

Figura 1 — Estrutura Geral
Fonte: Site do Ministério das Cidades

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo analisar os dados de ndo-
conformidades recolhidos de obras de baixo custo, com nivel “A” no Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat, localizadas em Curitiba, visando
um melhor desempenho futuro destas, para que consigam atingir uma média de
conformidades alta, acima de 80%, resultando em um resultado final de maior

qualidade.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Melhorar a qualidade geral das obras de baixo custo;
e Otimizar 0s servicos;

e Mostrar os principais problemas encontrados nas obras;
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1.2 JUSTIFICATIVA

A qualidade nas obras residenciais € uma atividade que € cada vez mais
exigida pelos clientes, que deve ser desenvolvida e explorada pelas construtoras,
sendo que, o PBPQ-H em especifico, € um desafio para as empresas que devem

conciliar qualidade com reducao de custos.

Por isso, consideram-se validos estudos que desvendem e analisem melhor
0s critérios e padrBes sobre o tema, para entdo, num futuro préximo, se tenha mais
conhecimento e, consequentemente, menos dividas no momento de aplicar na

pratica a teoria da qualidade e das certificacGes do tipo ISO e PBQP-H.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo abordard os termos que integram o referencial tedrico da

pesquisa, abrangendo peculiaridades sobre o PBQP-H e ISO 9001:2008

2.1 O SISTEMA DA QUALIDADE - PBQP-H

Segundo o site “http://www.isonet.com.br/pbgph_info.htm”, o PBQP-H,
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, € um instrumento do
Governo Federal que tem como meta organizar o setor da construcdo civil em torno
de duas questbes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacdo

produtiva, visando ampliar o acesso a moradia para a populacao de menor renda.

Este programa faz parte da Secretaria Nacional de Habitacdo (SNH) do
Ministério das Cidades, sendo que ndo s6 construtoras fazem parte deste programa,
mas também outras entidades que integram a cadeia produtiva, sendo eles projetistas,

fabricantes de materiais, fornecedores, entidades de normatizacao e académicas.

O programa ndo se baseia numa nova linha de financiamento, mas sim
estimula o uso adequado de recursos ja existentes como 0 FGTS (Fundo de Garantia
do Trabalhador Assalariado) ou mesmo poupanga, e aplicados por entidades como
CAIXA, BNDES, SEBRAE, SENAI, etc.

2.1.1 SIAC - Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e

Obras da Construcéo Civil

Segundo o site “www.lrga.com.br’, O SIAC é a norma do programa

destinado a avaliacdo da conformidade de Empresas Construtoras e foi baseado na


http://www.qualidadebrasil.com.br/artigo/qualidade/o_que_e__pbqp-h_
http://www.lrqa.com.br/
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série de Normas 1SO 9000 com carater evolutivo, estabelecendo niveis de avaliacao
da conformidade progressivo (Niveis D, C, B, A), segundo o0s quais o0s sistemas de
gestdo da qualidade das empresas construtoras sao avaliados por empresas de registro
de qualidade, como a Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA) por exemplo.
Cabe aos contratantes, publicos e privados, individualmente ou através de acordos
setoriais firmados entre contratantes e entidades representativas de contratados

estabelecerem prazos para vigéncia das exigéncias de cada nivel.

Devido ao grande nimero de empresas que almejavam obter a certificacao,
visando ter maior mobilidade nacional, o que antes era chamado de SIQ (Sistema de
Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras) teve que ser substituido em 2005
pelo SIAC

O 1.°artigo do Regimento Geral do SiAC afirma:

e Tem como objetivo avaliar a conformidade de Sistemas de Gestdo da
Qualidade em niveis adequados as caracteristicas especificas das
empresas do setor de servicos e obras atuantes na Construgédo Civil,
visando a contribuir para a evolugédo da qualidade no setor.

Sendo assim, foram estabelecidos niveis de avaliacdo da conformidade progressivos
(niveis D, C, B e A). A figura 2 mostra como é o processo de avaliacdo, desde o

contrato inicial até a sua renovagéao.

| Contrato '

¥
Pré-Auditoria
(Opcional para cada Nivel)
Avaliacdo de Conformidade
(Documentagdo e implementagdo)

§--——=====
[ Visitas de Manutengio (anuais) ]

L
Renovagio do Certificado (trienal) I

Figura 2 - Processo de Avaliacédo para o PBQP-H
Fonte: Site do LRQA Brasil
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2.2 NIVEIS DE AVALIACAO DAS CONFORMIDADES

2.2.1 Nivel D

A empresa que almeja iniciar sua adesdo ao PBQP-H, deve enviar & Comisséo
Nacional, uma declaracgdo por carta registrada ou protocolada no endere¢o da Comisséo
Nacional (CN), informando que possui todos os documentos necessarios e a Declaracao
de Adesdo ao programa, que fica disponivel no site do PBQP-H.

A veracidade dessa declaracdo fica em responsabilidade da empresa, ja que para
a adesdo nivel "D" ndo é necessaria a vistoria de um Organismo Credenciado. Apo4s
aprovada a declaracdo, seu nome ficara disponivel no site, juntamente com os prazos de
validade, que é de 6 meses, com possibilidade de prorrogacdo por mais 6 meses, desde
que seja feita a reiteracéo da declaracéo.

Para contratacdo de empreendimentos cujo somatorio dos contratos chegue a
500 unidades: a empresa podera ser contratada no minimo no nivel D do SiAC, devendo
atingir o Nivel A, inclusive sem passar pelos demais, no prazo maximo de 24 meses, a

partir da primeira contratacdo (CBIC, 2010).

2.2.2 Nivel C

Para a integracdo da empresa ao nivel C, é necessaria intervencdo de um
Organismo de Certificacdo de Sistema da Qualidade da Construcdo Civil (OCC) e

também a realizacdo de auditorias para a comprovacao da qualificacdo da empresa.

Para isso, serdo verificadas as clausulas relacionadas a:

e Requisitos gerais e de documentagdo (requisitos gerais, manual da

qualidade, controle de documentos e registros);
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e Responsabilidade da Direcdo da empresa (comprometimento da
direcdo da empresa, foco no cliente, politica da qualidade, objetivos
da qualidade, planejamento do sistema de gestdo da qualidade,
responsabilidades e autoridades, representante da direcgéo,
comunicacdo interna, analise critica pela direcéo);

e Provisdo de recursos, designacdo de pessoal, treinamento,
conscientizagdo e competéncia;

e Planejamento da qualidade da obra;

o Identificacdo de requisitos relacionados a obra;

e Aquisicdo;

e Controle de operacoes;

e Identificacdo e rastreabilidade;

e Preservacdo de produto;

e Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento;

e Satisfacdo de clientes;

e Auditorias internas;

¢ Inspecdo e monitoramento de materiais e servicos;

e Controle de materiais e servi¢os ndo conformes;

e Analise de dados;

e Melhoria continua;

e Acdes corretivas.t

A grande diferenca, além da cobranca, é o aumento do prazo de validade

desta certificacao, que passa para 12 meses.

! Disponivel em: <http:/mww.Irga.com.br/certificacao/qualidade/pbgp-h.asp>. Acesso em: 27 Maio 2010.
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Além dos itens verificados no nivel C, verificam-se de forma evolutiva os

seguintes itens:

2.2.4 Nivel A

Infra-estrutura;
Planejamento da execugdo da obra;

Analise critica dos requisitos relacionados a obra;

Comunicagdo com o cliente;
Controle de alteracdes de projetos;

Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente;

Propriedade do cliente.?
Validade do certificado: 12 meses.

O nivel A é o ultimo nivel de avaliacdo de conformidade, e também foco

desta pesquisa, onde sdo verificadas de forma evolutiva, além dos itens anteriores, as

seguintes clausulas:

Comunicacao interna;

Ambiente de trabalho;

Planejamento da elaboracéo do projeto;
Entradas de projeto;

Saidas de projeto;

Anaélise critica de projeto;

Verificacdo de projeto;

Validacgéo de projeto;

Validagéo de processos;

Medicdo e monitoramento de processos;
Acbes preventivas ®;

Validade do certificado: 12 meses.

2 Disponivel em: <http:/mww.Irga.com.br/certificacao/qualidade/pbgp-h.asp>. Acesso em: 27 Maio 2010.

8 Disponivel em: <http://mww.Irga.com.br/certificacao/qualidade/pbqp-h.asp>. Acesso em: 27 Maio 2010.
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Nivel D
30%

Nivel C
6%

Nivel A
62%

Figura 3 - Distribuicédo das Empresas Qualificadas por Nivel no Brasil

Nivel B
2%

Fonte: Site do Ministério das Cidades

A figura 3 sintetiza a proporcao dos niveis das empresas no Brasil, o nivel A é o
que tem o maior percentual, com 62% das empresas qualificadas.

A vantagem em atingir o nivel A do PBQPH, é que a empresa pode fechar
contratos maiores, com maior nimero de unidades, e ainda melhorar a sua eficiéncia
técnica, baixar custos e aumentar a satisfacdo de seus clientes, pois atende a um maior
nameros de requisitos de qualidade.

Segundo o Ministério das Cidades, a coordenacédo geral do PBQP-H faz parte da
estrutura do SiAC, que tem o dever de publicar no site do PBQP-H uma relagédo de
empresas que estejam em conformidade com o referencial normativo aplicado de acordo
com os documentos de Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H. Sendo esta certificacdo
concedida pelo SIAC e executada pelo Organismo de certificacdo credenciado (OCC),
que é credenciada pelo Inmetro.

A Comissao Nacional (CN), 6rgao governamental, é responsavel por autorizar
essa analise, que serve para preservar o funcionamento e fazer com que o sistema
progrida.
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2.3 1S0O 9001:2008

O mercado da construcdo civil esta mais exigente do que a algumas décadas
atrés, particularmente em relacdo a precos de produtos e prazos de entregas. Em
certos casos, 0 valor do bem pode ser até maior que o oferecido pela concorréncia,

mas a qualidade também deve ser igualmente superior.

Por isso, muitas empresas implementam um sistema de qualidade, para que
o cliente possa saber o nivel da qualidade do produto que pretende adquirir. Além da
vantagem competitiva, a adequagdo de uma empresa a um sistema de qualidade pode
gerar uma organizacdo interna maior, evitando desperdicios, tanto de tempo quanto

de materiais.

Com a instalacdo de um processo de qualidade, vem um mapeamento de
como ir4 se comportar a empresa com 0 novo processo adotado, como mostrado no
modelo PDCA da figura 4:

Melhoria continua do sistema
de gestdao da qualidade

CLIENTE

Responsabilidade \f
da administracio -S '.\ CLIENTE
i

- ) \_ _______

Medl ao

Gestdo de ¢ 1_________4
analise e

recursos
\melhoria | |

_________ o) |

= i Realizacao i
= |_Entrada Saida
g | do produto @% Produto

Legenda:

Y

= agregagio de valor

——* informagdo

Figura 4 - Ciclo PDCA para implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade
Fonte: PROJETO NBR 1SO 9001
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Segundo a NBR ISO 9001, o objetivo que as empresas que aderem a 1SO
9001 procuram atingir € o de demonstrar a sua capacidade de fornecer os seus
produtos de forma consistente, aumentando a satisfacdo dos clientes através de uma
efetiva aplicacdo dos processos para a melhoria continua do sistema e garantia de

conformidade, atendendo aos requisitos do cliente.

Para uma organizacdo conseguir um certificado da 1SO, a empresa deve ter
conhecimento da norma, e analisar se é possivel a implantacdo na organizacdo, em
caso positivo, implementar em seu sistema de gestdo esses requisitos, somente apos
isso realizado, pode-ra ser solicitada a visita de um organismo de certificacdo
credenciado para avaliar o sistema de gestdo que foi implantado, para isso, existe
uma lista desses organismos de certificacdo disponiveis no site do Inmetro

(www.inmetro.gov.br).

Porém, a empresa pode estar certificada pela ISO 9001 e ndo estar
qualificada no nivel A do PBQP-H, essa qualificacdo somente acontecera caso a

empresa atenda os requisitos especificados para tal no SiAC.


http://www.inmetro.gov.br/
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3 METODO DE PESQUISA

Sera abordado neste capitulo o modo como foi feita a coleta de dados e a

metodologia para realizar o estudo de caso.

3.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorrera atraves de pesquisa de campo, com a ida em 17
obras, pertencentes as maiores construtoras que atuam na cidade, todas do tipo
residenciais prediais de baixo custo, localizadas na cidade de Curitiba, Parana, sendo

estas certificadas no PBQP-H — nivel A.

3.2 ESTUDO DE CASO

As obras estudadas nesse trabalho representam em média 70% de todas as
obras de baixo custo, nivel A, da cidade de Curitiba-Pr, este percentual foi alcancado
através de pesquisa de mercado. Foram analisados todos os itens que obtiveram um
percentual de conformidade abaixo de 100%. A anélise foi realizada através da ida
aos locais onde ocorrem as obras e também com fornecimento de dados pelas

proprias empresas para auxiliar na pesquisa.

O padrdo dos apartamentos encontrados nas obras da amostra sdo unidades
com o m? privativo variando de 35m2 a 58m2, contendo de um a até trés quartos, uma

sala, cozinha e &rea de servigo.
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4 REGISTROS A SEREM AVALIADQOS

Neste capitulo serdo detalhados todos os itens que serdo avaliados nesta

pesquisa:

Os percentuais que foram obtidos levam em conta 0 nimero de obras que
constam conformidade no item estudado, entdo a partir da tabela 1, tem como saber o

numero exato de obras da amostra que contém a conformidade estudada:

Numero de Obras % Equivalente
1 5,9
2 11,8
3 17,6
4 23,5
5 29,4
6 35,3
7 41,2
8 47,1
9 52,9
10 58,8
11 64,7
12 70,6
13 76,5
14 82,4
15 88,2
16 94,1
17 100,0

Tabela 1 — Percentuais Equivalentes Padrao

Fonte: Autor
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4.1.1 Documentacdo do Sistema da Gestdo da Qualidade

Segundo a NBR 1SO 9001-2008, os seguintes itens devem fazer parte da
documentacdo para implantagéo do sistema de gestdo da Qualidade:
e Declaracdes da politica e objetivos da qualidade;
e Existir um manual da qualidade;
e Para assegurar o planejamento, a operacao e o controle dos

processos, a empresa deve ter posso de documentos registrados.

4.1.2 Comprometimento da Direcdo

“A Alta Direcdo deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o
desenvolvimento e com a implementacgdo do sistema de gestdo da qualidade, e com a
melhoria continua de sua eficacia” (NBR 1SO 9001-2008, item 5.1, pag. 4)

4.1.3 Foco no Cliente

“A Alta Direcdo deve assegurar que os requisitos do cliente sejam
determinados e atendidos com o propdsito de aumentar a satisfagdo do cliente” (NBR
ISO 9001-2008, item 5.2, pag. 4)

4.1.4 Politica da Qualidade

Para atender ao item 5.3 da NBR I1SO 9001-2008, a Alta Administracdo da

empresa deve assegurar que a politica da qualidade:

e Seja apropriada ao propdsito da organizacao;
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e Inclui comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a

melhoria continua da eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

e Proporcione uma estrutura para a instituicdo e analise critica dos

objetivos da qualidade;
e E comunicada e entendida por toda a organizago;

e E analisada criticamente para manutencdo de sua adequacdo; (NBR
ISO 9001-2008)

4.1.5 Objetivos da Qualidade

“A Alta Direcdo deve assegurar que os objetivos da qualidade, incluindo
aqueles necessarios para atender aos requisitos do produto, sejam estabelecidos nas
funcdes e nos niveis pertinentes da organizacdo. Os objetivos da qualidade devem ser
mensuraveis e consistentes com a politica da qualidade.” (NBR I1SO 9001-2008, item
5.4.1, pag. 4)

4.1.6 Comunicacdo Interna

“A Alta Direcao deve assegurar que sejam estabelecidos, na organizagdo, os
processos de comunicagdo apropriados e que seja realizada a comunicagéo relativa a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade.” (NBR I1SO 9001-2008, item 5.5.3, pég.
5)
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4.1.7 Recursos Humanos

Segundo a NBR ISO 9001-2008, a Organizacdo deve atender a alguns
requisitos referentes a recursos humanos, sendo: a determinagdo da competéncia
necessaria para funcionarios que exercem trabalhos que afetam a conformidade do
produto, a execucdo de treinamentos para atingir as competéncias necessarias, a
avaliacdo referente a eficacia das acOes realizadas, a certeza de que os funcionarios
estdo conscientes com relacdo a pertinéncia e a importancia de suas atividades e de
que maneira elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade, e a manutencgéo

dos registros apropriados de educacdo, treinamento, habilidade e experiéncia.

4.1.8 Planejamento da Realizagdo do Produto

“A organizagdo deve planejar e desenvolver 0s processos necessarios para a
realizacdo do produto. O planejamento da realizagdo do produto deve ser
consistente com 0s requisitos de outros processos do sistema. Um documento
especificando os processos do sistema de gestdo da qualidade (incluindo os
processos de realizagdo do produto) e os recursos a serem aplicados a um produto,
empreendimento ou contrato especifico, pode ser referenciado como um plano de
qualidade.” (NBR ISO 9001-2008, item 7.1, pag. 7)

4.1.9 Aquisicdo

Segundo a NBR 1SO 9001-2008 a aquisi¢do é dividida em trés estagios:

e “Processo de Aquisi¢ao: A organizacgdo deve assegurar que o
produto adquirido estad conforme com os requisitos especificados de

aquisicao.
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O tipo e a extensdo do controles aplicados ao fornecedor e ao
produto adquirido devem depender do efeito do produto adquirido na
realizacdo subseqiente do produto ou no produto final. A
organizagao deve avaliar e selecionar fornecedores com base na sua
capacidade de fornecer produto de acordo com os requisitos da
organizacdo. Critérios para selecdo, avaliacdo e reavaliacdo devem
ser estabelecidos.

Devem ser mantidos registros dos resultados das avalia¢des e de
quaisquer agdes necessarias, oriundas da avaliagdo” (NBR 1SO
9001-2008, item 7.4.1, pag. 10)

“Informacdes de Aquisicdo: As informag0es de aquisi¢do devem
descrever o produto a ser adquirido e incluir, onde apropriado,
requisitos para a aprovacédo de produto, procedimentos e processos e
equipamento, requisitos para a qualificacdo de pessoal, e requisitos
do sistema de gestdo da qualidade.

A organizacdo deve assegurar a adequacao dos requisitos de
aquisicdo especificados antes da sua comunicacgéo ao fornecedor”
(NBR I1SO 9001-2008, item 7.4.2, pag. 10)

“Verificagdo do Produto Adquirido: A organizacao deve estabelecer
e implementar a inspeco ou outras atividades necessarias para
assegurar que o produto adquirido atenda aos requisitos de aquisicdo
especificados. Quando a organizacao ou seu cliente pretender
executar a verificacdo nas instalagcdes do fornecedor, a organizacéo
deve declarar, nas informacOes de aquisicao, as providéncias de
verificac@o pretendidas e o método de liberagdo de produto.” (NBR

ISO 9001-2008, item 7.4.3, pg. 10).
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4.1.10 Monitoramento e Medicéo

Segundo a NBR ISO 9001-2008, a Organizacdo deve executar auditorias
internas, monitorar as informacdes cedidas pelos clientes sobre a sua satisfacéo
perante 0 servico executado pela empresa, medir e monitorar 0S pProcessos

executados e os produtos obtidos.

4.1.11 Controle de Produto Ndo Conforme

Segundo a NBR ISO 9001-2008, os produtos ou processos que Sao
classificados como ndo-conformes, devem ser controlados e registrados para

conseguir evitar o0 uso ou entrega do mesmo.

“Onde aplicavel, a organizacdo deve tratar os produtos ndo conformes por
uma ou mais das seguintes formas:
e Execucéo de agOes para eliminar a ndo-conformidade detectada;
e Autorizacdo do seu uso, liberacdo ou aceitagdo sob concessao por
uma autoridade pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;

e Execucdo de acdo para impedir o seu uso pretendido ou aplicacdo
originais;

e Execucdo de acdo apropriada aos efeitos, ou efeitos potenciais, da
ndo-conformidade quando o produto ndo conforme for identificado
apos entrega ou inicio do uso do produto.

Quando o produto ndo conforme for corrigido, este deve ser submetido a
reverificagdo para demonstrar a conformidade com os requisitos.

“Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo conformidades e
quaisquer agdes subseqiientes executadas, incluindo concessoes obtidas.” (NBR ISO

9001-2008, item 8.3, pag. 13).
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4.1.12 Anélise de Dados

Segundo a NBR 1SO 9001-2008, a empresa deve realizar a coleta e a analise
dos dados referentes a satisfacdo dos clientes, conformidades com os requisitos do
produto, fornecedores, e tendéncias e caracteristicas dos produtos e processos,

incluindo oportunidades para agao preventiva.

4.1.13 Melhoria

“A organizagdo deve continuamente melhorar a eficacia do sistema de
gestdo da qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade,
resultados de auditorias, analise de dados, acdes corretivas e preventivas e analise
critica pela dire¢do.” (NBR 1SO 9001-2008, item 8.5.1, pag. 14).
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5 ANALISE DE DADOS E DISCUSSOES

As empresas estdo em busca de uma continua melhoria na execucédo e reducéo
de custos, pois sdo empresas que trabalham com um publico exigente tanto quanto a
preco quanto a qualidade do produto final, o que ndo é fécil, uma vez que se precisa
atingir um nivel alto de qualidade com pouco recurso financeiro. Por isso a implantacéo
de um bom sistema de qualidade. As empresas visitadas estdo certificadas com a ISO
9001, e também tém a certificacdo nivel A do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade na Habitacdo (PBQPH).

As empresas investem em seguranca do trabalho, seguindo como base a NR-18.
Norma fundamental para garantir seguranca e qualidade de trabalho para seus
funcionarios.

As estruturas organizacionais nas obras visitadas obedecem, em geral, ao

organograma mostrado na figura 5:

Supervisorda
Obra

Engenheiro da
Obra

Auxiliarde
Engenharia da
Obra

Comité da Técnico de

Qualidade Seguranca

{ 1
Mestre de . AL
' Obra l Almaoxarife \ l Estagiario

|

Figura 5 — Organograma das empresas visitadas
Fonte: Modelo de Plano da Qualidade.
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5.1 ANALISE DO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DO PBQP-H

Na sequéncia serdo relatados os dados da pesquisa para cada requisito pertencente
ao PBQP-H.

5.1.1 Documentagéo do Sistema da Gestdo da Qualidade

5.1.1.1 Manual da qualidade

O item trata do manual da qualidade da empresa, onde fala sobre o Sistema de
Gestdo da Qualidade de acordo com os requisitos do SIAC/PBQP-H nivel A versdo:
15/03/2005, com os requisitos complementares e com a 1SO 9001:2008, que no item
4.2.2 diz:

“A organizacdo deve estabelecer e manter um manual da qualidade que inclua:
0 escopo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo detalhes e justificativas
para quaisquer exclusdes; os procedimentos documentados estabelecidos para o
sistema de gestdo da qualidade, ou referéncia a eles; e uma descricdo da

interacdo entre 0s processos do sistema de gestdo da qualidade.”

Este item obteve conformidade em 76,5% das obras visitadas.

5.1.1.2 Lista mestra dos documentos da qualidade

A lista mestra dos documentos da qualidade controla as datas e versdes dos
documentos do sistema, que ficam disponiveis para consulta, e sempre que algum
documento é alterado o departamento da qualidade deve enviar um novo documento
com a lista mestra atualizada. Ela serve para dizer quais 0os documentos vigentes na

obra e suas versdes. O anexo A mostra como € esse documento.
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Este item obteve conformidade em 100% das obras visitadas.

5.1.1.3 Lista mestra de projetos

Quando se trata de projetos memoriais descritivos e convengdes, existe outro
modelo de lista mestra.

Em 100% das obras relacionadas, a lista mestra de projetos foi encontrada,
porém, em algumas delas esta lista estava desatualizada, e também se percebeu a falta
de alguns projetos na obra devido a0 mau uso ou falta de exemplares suficiente para
atender ao numero de trabalhadores que necessitavam de projetos.

De acordo com o item 4.2.3 da NBR ISO 9001:2008 que diz: "assegurar que as
versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em todos os locais de
uso," e "assegurar que documentos de origem externa, tais como normas técnicas, projetos,
memoriais e especificacdes do cliente, sejam identificados, tenham distribuicéo controlada,".

No total, este item obteve conformidade em apenas 41,2% das obras visitadas.

5.1.1.4 Controle de Registros

O controle de registros existe para se poder fazer o controle dos documentos e
registros da qualidade, bem como fazer com que eles estejam disponiveis em seus

devidos locais de uso. Como cita a norma:

Registros da qualidade devam ser instituidos e mantidos para prover evidéncias
da conformidade com requisitos e da operacdo eficaz do Sistema de Gestdo da
Qualidade. Registros da qualidade devem permanecer legiveis, prontamente
identificaveis e recuperaveis. (NBR 1SO 9001 - 2008).

As empresas possuem uma esse controle de registros, onde ele ¢ identificado,
relata-se o seu local de armazenamento, manutencéo, recuperacdo, protecdo e o tempo

que se deve manté-lo armazenado.
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O percentual de conformidade deste item na amostra foi de 82,4%.

Documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (%5)

Manual da Qualidade

Lista Mesta de Documentos da Qualidade

Lista Mestra de Projetos 4.2

I

Controle de Regictros 824

20 40 60 30 100 120

=)

Figura 6 — Grafico de Resultados obtidos no item Documentacao do Sistema de Gestao da
Qualidade

Fonte: Autor

Entdo, fazendo-se uma média dos percentuais adquiridos nos sub-itens do tépico
Documentacao de Sistemas de Gestdo da Qualidade, atingiu-se um indice de 75 % de

conformidade.
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5.1.2 Comprometimento da Direcéo

Nas obras avaliadas, o comprometimento da direcdo nao foi observado, apenas
uma imposicdo dos diretores para que apenas fosse implementado corretamente o

PBQP-H. Com base nisso, 0 comprometimento da direcédo foi interpretado como 20%.

5.1.3 Foco no Cliente

Com um indice de conformidade de 82,4%, as obras avaliadas possuiam uma
pesquisa de satisfagdo do cliente, pois queriam saber se o servico havia atendido as

expectativas iniciais, solicitando também sugestdes e criticas.

5.1.4 Politica da Qualidade

Nas obras da amostra, um dos itens com maior énfase foi a politica da qualidade.
Através do uso de placas com frases motivacionais, e seus respectivos slogans, este item
se fez bastante presente nos canteiros de obra e até mesmo dentro dos escritorios dos
engenheiros e diretores. As empresas prezam muito pela satisfacdo dos clientes, relacdo
com fornecedores e com a sociedade, falam sobre "inovagdes”, em busca da melhoria
continua e sobre "qualidade", se referindo as relagcfes com a qualidade de processos e

produtos. Estando, neste quesito, 100% das obras visitadas de acordo com a horma.

5.1.5 Objetivos da Qualidade

Para atender ao item 5.4.1 da norma, visto no item 2.4.5 deste trabalho, que diz

respeito como devem ser os objetivos da qualidade, os departamentos de qualidade das
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empresas realizam relatérios periddicos sobre este item, e através deles sdo feitas reunides
para analise dos objetivos da qualidade.

Este item correspondeu positivamente em 94,1% das obras visitadas.

5.1.6 Comunicacéo Interna

As empresas em questdo se preocupam com a integragdo e transmissdo de
informacfes entre seus funcionarios, pois foi observado que a direcdo da empresa
disp0s a criagdo de e-mail para os funcionérios, o envio de informativos, a elaboracéo
de cartazes, a realizagdo de reunifes dos departamentos, atendendo assim ao item 5.5.3
que pede para que ocorra uma comunicacdo interna adequada, ajudando na melhor
eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Este item obteve conformidade em 100% das obras visitadas.

5.1.7 Recursos Humanos

Na maioria das empresas que foram avaliadas (94,1%), notou-se uma subdiviséo
deste item em trés diferentes sub-itens, sendo eles: Contrato de empreiteiros,

Comprovacao de competéncia e Treinamento de funcionarios.

5.1.7.1 Contratos de empreiteiros

Os contratos de empreiteiros devem ter 3 vias, sendo que uma deve ficar na
obra, outra com o contratado e a outra com o escritério central, com todas as
assinadas pelas duas partes. O contrato deve conter os precos acertados para 0s
Sservicos que serdo prestados, assim como termos que assegurem ambas as

partes caso ocorra o descumprimento de alguma obrigacdo previamente
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estabelecida, como a falta de pagamento por parte da empresa como a nédo
realiza¢do do servico ou até a realizacdo do servico de maneira ndo satisfatoria
por parte do contratado. Este sub-item obteve conformidade em 94,1% das

obras.

5.1.7.2 Comprovacao de competéncias

A comprovagdo de competéncias se trata de uma ficha de avaliagdo dos
empreiteiros para verificar se ele possui capacidade suficiente para o servico, onde o
almoxarife ou estagiario deve preencher o nome, funcdo, empresa onde trabalha
escolaridade, data de admissdo, habilidades, experiéncias profissionais, e 0s registros de
treinamentos do funcionario contratado. Conforme anexo B.

Em apenas 35,3% das obras visitadas, foi evidenciado que todos os funcionérios
possuiam suas fichas devidamente preenchidas, obedecendo ao item 6.2.2 da NBR ISO
9001 - 2008, onde diz que a empresa deve, em funcdo da evolucédo de seu Sistema de
Gestdo da Qualidade, "manter registros apropriados de escolaridade, qualificacdo
profissional, treinamento, experiéncia e habilidade e determinar as competéncias

necessarias para o pessoal que executa trabalhos que afetam a qualidade do produto".

5.1.7.3 Treinamento de Funciondrios

Os registros de treinamento dos funcionarios da obra devem ser arquivados na
propria obra, enquanto os documentos dos demais funcionarios do escritdrio séo
arquivados no departamento pessoal da empresa. Para os funcionarios da empresa, 0s
registros de escolaridade e experiéncias sdo preenchidos em formulario padrdo, e as
habilidades séo analisadas por um psicologo contratado, através de testes do género.

Faz parte também do registro de treinamentos a lista de presenca em
treinamento, lista esta que se refere ainda ao item 6.2.2 onde diz para a empresa

fornecer treinamento para que os funcionarios tenham competéncia necessaria para



35

garantir a qualidade do produto, e assegurar que eles estejam conscientes de que suas
atividades sdo importantes e que elas contribuem para garantir os objetivos da qualidade.
Entdo, qualquer treinamento, é preenchida uma lista de presenca em treinamento, que seria
uma garantia de que o funcionério foi preparado e se o treinamento foi eficaz ou ndo. Este

sub-item obteve 70,6% de conformidade.

5.1.8 Planejamento da Realiza¢ao do Produto

Este item € amplamente subdividido dentro das obras, dentro dele est&o:
e Plano de Qualidade da obra;
e Cronograma da obra;
e Memorial Descritivo;

e Ata de Reunido de Planejamento;

5.1.8.1 Plano de Qualidade da Obra

As empresas construtoras elaboraram para cada uma de suas obras um Plano da
Qualidade da Obra, que cotem os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, que
seriam a estrutura organizacional da obra, que incluem defini¢cGes de responsabilidades
especificas; procedimentos de execugdo e inspecdo; relacdo de materiais e servicos de
execucdo controlados; projeto de canteiro; identificacdo das especificidades da
execucdo da obra e determinacdo das respectivas formas de controle; manutencdo de
registros dos controles realizados; identificacdo dos processos considerados criticos para
a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes.

Ap0s andlise deste item foi constatado que o Plano de Qualidade da Obra de
82,4% das obras visitadas estavam de acordo. No anexo C tem-se um exemplo da

introducéo de um Plano de qualidade de Obra.
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5.1.8.2 Cronograma de obra

O cronograma da obra é um item que esteve presente em 100% das obras da
amostra, pois é um documento que faz com que a equipe, tanto engenheiros quanto
encarregados tenham uma visao global do que esta acontecendo no momento e o que
esta para acontecer. No caso de edificacdes verticais, 0 cronograma consegue auxiliar
quanto aos ciclos e etapas das obras, pois na construcao de prédios, durante boa parte
do tempo as atividades ocorrem em ciclos, ja que a cada andar alcancado, todos os

servicos do andar anterior comegaram novamente.

5.1.8.3 Memorial Descritivo

O memorial descritivo foi outro item que obteve 100% de conformidade
dentre as obras analisadas. Em suma, nenhuma obra consegue comecar corretamente
sem ter o memorial descritivo, pois nele estd o que se deve fazer na preparagdo do
terreno, como executar a fundagdo, como seré a parte estrutural do empreendimento,
qual sera o tipo de impermeabilizacdo realizado, a instalacdo hidraulica e elétrica que
sera usada, revestimentos, pisos, esquadrias, vidros, pintura, limpeza, iluminacéo,
ventilacdo, etc.

Este documento traz consigo as assinaturas do proprietario da obra, bem

como dos responsaveis técnicos, como projetistas e engenheiros. Como mostra o

anexo D.

5.1.8.4 Ata de Reunido de Planejamento

Muitas das obras visitadas ndo possuiam esta ata de reunido, por isso foi
obtido um indice de conformidade de apenas 29,4%, esta ata de reunido

(exemplificada no anexo E) esta reunido é algo que deve existir periodicamente, mas
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a mais importante é a reunido de planejamento inicial das obras, onde todos os

responsaveis devem participar.

A figura 9 representa graficamente os resultados obtidos neste item
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Figura 7 — Gréfico de Resultados obtidos no item Planejamento e Realizac¢do do
Produto

Fonte: Autor

5.1.9 Aquisicéo

Como explicado anteriormente no item 2.4.9, a norma relata que a aquisicdo
é dividida em trés estagios, que sdo: Processo de Aquisicdo

Informacdes de
Aquisicéo, e Verificagdo do Produto Adquirido.

5.1.9.1 Processo de Aquisicéo

E realizada periodicamente uma avaliagdo dos servicos que estdo sendo
executados nas obras. Nesta planilha o fornecedor é avaliado pelo departamento de

engenharia da obra, é lhe dado nota devido a qualidade, prazo e atendimento, a soma
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das notas pode Ihe gerar uma qualificacdo boa, razodvel ou ruim. Os fornecedores de
materiais e servicos sdo avaliados anualmente pelos engenheiros das obras para ver se
continuam ou mudam de fornecedores para as proximas obras. O anexo F ilustra bem o
que seria um exemplo deste documento. Este documento até foi encontrado na grande
maioria das obras, porém faltou o preenchimento das mesmas, o percentual de obras que

estavam com esse documento devidamente preenchido foi de apenas 41,2%.

5.1.9.2 Informaces de Aquisi¢ao

As Ordens de Compra (OC) sdo documentos que servem para que se tenha
um controle do que estd sendo adquirido pela obra através dos fornecedores, o
fornecedor ndo pode liberar a entrega de um material que ndo possua uma ordem de
compra, pois se este documento serve para assegurara que ambos sejam atendidos, a
obra receba o material como estipulado (quantidade, qualidade e prazo) e o
fornecedor receba o pagamento acordado. Este sub-item obteve 100% de

conformidade dentre as obras da amostra.

5.1.9.3 Verificagao do Produto Adquirido

Para garantir o controle da verificagdo dos materiais, conforme especificado no
item 7.4.3 da NBR 1SO 9001 — 2008 as obras elaboraram um carimbo (exemplificado
no anexo G), para ser usado no verso de todas as notas fiscais, todos devem estar
devidamente assinados pelo almoxarife ou um responsavel geral.

Foi evidenciado que algumas notas fiscais ndo possuiam as assinaturas necessarias
para garantir a verificacdo do produto, mostrando que alguns materiais foram recebidos
porém ndo foram verificados por um responsavel, o que contraria o item acima. O indice

de conformidade encontrado chegou a 52,9%.



5.1.10 Monitoramento e Medigéo

Este item & bem amplo, por isso € subdividido em varios sub-itens, sendo:

e Relatorios de verificacao de servicos;

e Planilhas de rastreabilidade do concreto;

e Laudo de blocos/concretos;

e ldentificacdo e armazenamento de materiais;

e Plano de manutencdo e conservacdo de equipamentos;

e Preservacao de produto;

5.1.10.1 Relatdrios de Verificacéo de Servicos

39

Para controlar cada etapa do servigo que estd sendo realizado é utilizado um

relatorio de verificacdo de servico, que deve ser preenchido pelo Engenheiro, estagiario

ou mestre e deve ser preenchida na seqiiéncia da realizacdo dos servicos.

Abaixo a listagem dos relatdrios existentes:

Cravacdo de estaca
Arrimos

Estaca Strauss

Fachada

Interno e Externo Casa
Interno Prédio

Pilares

Radier

Rastreabilidade Concreto

Sapata isolada
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- Sapata Corrida
- Heélice continua
- Tubuldo

- Estaca Trado

Os relatdrios existentes nas obras sdo as de estacas, sapatas, tubuldo, hélice
continua, fachada, revestimento geral interno do prédio (reboco, pintura, azulejos, etc.)
e rastreabilidade do concreto, estas sdo preenchidas pelos estagiarios, a medida que os
servicos estdo sendo executados, é preenchida a data de inicio do servi¢o, sua
verificacdo, e caso ele ndo esteja de acordo o item é reprovado e é realizada sua re-
inspecdo. Porém o que se observou foi uma grande falha neste quesito, pois esses
relatorios ndo estavam preenchidos, resultando em um indice de conformidade de
35,3%.

5.1.10.2 Planilhas de Rastreabilidade do Concreto

Esta planilha é algo relativamente simples e rapido de se preenche como
mostra o anexo H, trata-se de rastrear, nos dias de concretagem, onde cada caminhao
de concreto é despejado, tanto em lajes quanto em vigas, pilares, blocos de
coroamento e estacas, pois caso ocorra algum problema com a resisténcia do
concreto em algum ponto da edificacédo, este concreto estara devidamente registrado
no banco de dados da obra, podendo ver se a baixa resisténcia do concreto deve-se a
concreteira que o dosou de maneira errada ou a equipe da obra acabou adicionando
agua ao traco, comprometendo assim a qualidade do concreto. Esta planilha obteve

conformidade em apenas 41,2% das obras visitadas.

5.1.10.3 Laudo de Blocos/Concretos

Foi possivel identificar algumas ndo conformidades, pois ndo foram encontrados

os laudos referentes a algumas concretagens, principalmente na parte das fundagoes,
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haviam apenas rascunhos da rastreabilidade, mas nada que pudesse ser considerado
como documento confidvel, contrariando a norma que diz que: “Quando a
rastreabilidade for um requisito, a organizacao deve controlar a identificacdo univoca do
produto e manter registros” (NBR ISO 9001 — 2008), e estes registros devem estar

armazenados na obra. Este item obteve conformidade em 35,3 % das obras visitadas.

5.1.10.4 Identificagdo e Armazenamento de Materiais

Segundo o item 7.4 da norma, quando for adequado, os produtos devem estar
identificados, desde o recebimento, estagios de execucdo até a entrega, para que nao
ocorram trocas de materiais ou nenhum erro de execucéo, entre outros.

Além disso, todo material entregue a obra deve ter a garantia de que foram
controlados, para sua posterior localizacdo (Anexo 1), e para o caso de alguma correcédo de
lote ou algo do género.

As obras visitadas realizam esse procedimento de uma forma semi-organizada,
pois faltam dados de alguns tipos de materiais que estdo em estoque. A conformidade

alcancada foi de 47,1%.
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Figura 8 — Armazenagem de materiais em dimensdes compativeis com o canteiro de
obras, evitando o desperdicio e a degradacao do material

Fonte: http:/construcaocivilpet.wordpress.com

5.1.10.5 Plano de manutengdo e conservacdo de equipamentos

A norma NBR ISO 9001 — 2008 pede para que sejam controladas as operacdes de
producdo e fornecimento de servigos, devendo estar incluidas "a disponibilidade de
informacBes que descrevam as caracteristicas do produto”, e se necessario "a
disponibilidade de procedimentos de execucdo documentarios, o uso de equipamentos
adequados, a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medicao”, e a
sua implementacao.

As obras em questdo possuem um Plano de Manutencdo de Equipamentos

considerados criticos para sua qualidade, que seria composto por inspecdes didrias,
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semanais ou apds o uso dos equipamentos, conforme especificado. As obras tém como
equipamentos: betoneira, Grua, vibrador, serra circular, guincho, entre outros. Sempre
que necessario € realizada sua manutengdo, limpeza, e se ndo estiver de acordo, é
encaminhado para o mestre de obras ou encarregado para aprovacao ou reprovagao.

Nesse quesito, as obras obtiveram um indice de conformidade de 88,2%.

5.1.10.6 Preservacao de Produto

As construtoras tém que garantir que os materiais estejam devidamente identificados,
manuseados e estocados para que eles estejam em conformidade ao longo de todo o
processo de producdo. O mesmo padrdo deve ser seguido pelos servicos que serdo
prestados, a empresa deve preservar sua conformidade até a entrega da obra. Esses
fatores devem ser observados e seguidos independentes se a responsabilidade é da
construtora ou de empresas subcontratadas. As verificagdes nas obras visitadas sdo
feitas através das tabelas de inspecdo e armazenamento de materiais, existe um item
especifico para cada material usado na obra, dizendo como verificar e como armazenar,
sendo assim foi observado que nem todos os materiais encontrados na obra estdo de
acordo com as suas especificacOes de armazenamento, por exemplo, a areia, a brita, o
aco, os blocos, etc. Na grande maioria das obras da amostra estavam sem divisorias,
deixando os materiais desorganizados e em degradacdo, a figura 6 exemplifica como
seria um bom exemplo de armazenagem.

O controle de dispositivos de medicdo e monitoramento devem ser feitos de
maneira coerente. O item 7.6 da NBR 1SO 9001 — 2008 diz que a organizagédo deve "
determinar o monitoramento e a medicdo a serem realizados € 0 equipamento de
monitoramento e medi¢do necessario para fornecer evidéncias da conformidade do
produto com 0s requisitos determinados”.

Quando os resultados precisarem ser validos, o dispositivo de medicdo deve ser
calibrado ou verificado em certos intervalos predefinidos, ou antes do uso de medicdes
rastreaveis a padrdes de medicgdo internacionais ou nacionais; quando isso ndo ocorrer, a

base usada para realizar o processo deve ser registrada.



44

Deve ser

“calibrado ou verificado, ou ambos, a intervalos especificados, ou antes do
uso, contra padrdes de medi¢do rastreaveis a padrbes de medicdo
internacionais ou nacionais; quando esse padrdo ndo existir, a base usada para
calibracdo ou verificacdo deve ser registrada” (NBR 1SO 9001 — 2008 )

A empresa construtora deve também avaliar e registrar as validades dos resultados
de medicBes anteriores quando verificar que o previsto ndo estd de acordo com o
realizado.

Deve-se manter os arquivos de resultados de calibracdo e medicéo.

Foi observado que a grande maioria das obras ndo possuia trena e esquadro
padrdo devidamente registrados e calibrados. O indice de conformidade atingido nas

obras da amostra foi de 52,9%.

Monitoramento e Medigdo (%)
100 -
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50 -
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30 A
20 A
10 A
0 T T T T T 1
Relatorios de Planilhas de Laudode Identificacdo e Planode Preservagdo de
verificacdode rastreabilidade do blocos/concretos armazenamento  manutencdo e produto
Servicos concreto de materiais  conservacdo de
equipamentos

Figura 9 — Gréfico de resultados obtidos no item Monitoramento e Medicéo
Fonte: Autor
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5.1.11 Controle de Produto Ndo Conforme

Caso ocorra a ndo-conformidade passamos para o item 8.5.2 da norma — Acéo
Corretiva —, onde se deve identificar, documentar suas causas, determinar acdes para
que este tipo de problema ndo ocorra novamente e registrar os resultados das acOes
tomadas para a ndo conformidade encontrada, inclusive agdo imediata tomada, através de
um relatorio de acdo corretiva (Conforme anexo J), documento este que deve conter,
segundo a NBR ISO 9001 — 2008:

“andlise critica de ndo-conformidades (incluindo reclamacdes de clientes),
determinacéo das causas de ndo-conformidades, avaliagdo da necessidade de acGes para
assegurar que ndo-conformidades ndo ocorram novamente, determinacdo e
implementacdo de acdes necessarias, registro dos resultados de acbes executadas e
andlise critica da eficacia da agdo corretiva executada.”

Este item obteve uma conformidade de 35,3% das obras da amostra.

5.1.12 Andlise de Dados

O item 8.5.3 da norma, A¢do Preventiva, diz para a empresa definir acdes para
eliminar as causas das ndo-conformidades, sendo as a¢des preventivas proporcionais aos
efeitos dos problemas potenciais. A partir disto, é aberto um relatério de agéo
preventiva (conforme anexo K), onde deve ser identificada a possivel néo-
conformidade, como fazer para prevenir e dizer se a a¢do foi efetiva ou ndo, a NBR 1SO

9001 — 2008 relata que este documento deve atender:

“determinacdo de ndo-conformidades potenciais e de suas causas, avaliacdo da
necessidade de acgBes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades,
determinacdo e implementacdo de agBes necessarias, registros de resultados de

acOes executadas e andlise critica da eficicia da acdo preventiva executada.”
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Outra anélise de dados utilizada pelas empresas analisadas sdo as pesquisas com
os clientes finais, isso ajuda a entender se as expectativas do cliente foram atendidas,
espaco para sugestoes e criticas, etc.

No quesito Analise de Dados a conformidade atingiu os 100%.

5.1.13 Melhoria

Todas as empresas avaliadas possuem um engenheiro civil, responsavel pela
parte da qualidade das obras e por sua vez do PBQP-H, em conversa com eles, foi
relatado que todas as empresas tem reunides entre este engenheiro responsavel pela
qualidade e os coordenadores das obras, com uma frequéncia de 6 meses, para
discussdo de melhorias na parte da qualidade das obras. Obtendo assim 100% de

conformidade na amostra.



47

6 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo abordara uma analise de todos os itens pesquisados, com
resultados obtidos através de relatos de engenheiros e equipe técnica das obras da

amostra e 0s respectivos percentuais de conformidades para cada item.

6.1 Resumo de conformidades

As conformidades obtidas na pesquisa foram todas compiladas em um
quadro de resumo de conformidades, para uma melhor visualizacdo dos

desempenhos dos itens estudados.
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6.1.1 Quadro Resumo das Conformidades

ITEM PERCENTUAL DE CONFORMIDADE
Meédia Geral Sub-Itens
76,50%
Documentacdo do Sistema de o 100,00%
1 Gestdo da Qualidade 75,00% 41,20%
82,40%
2 Comprometimento da Direcédo 20,00% N&o possui sub-item
3 Foco no Cliente 82,40% N&o possui sub-item
4 Politica da Qualidade 100,00% N&o possui sub-item
5 Objetivos da Qualidade 94,10% N&o possui sub-item
6 Comunicacao Interna 100,00% N&o possui sub-item
94,10%
7 Recursos Humanos 66,70% 35,3
70,6
82,40%
Planejamento da Realizacdo do 0 100
8 Produto 78,00% 353
29,4
41,20%
9 Aquisicdo 64,70% 100,00%
52,90%
35,30%
41,20%
. . 35,30%
~ 0 i)
10 Monitoramento e Medigéo 50,10% 47.10%
88,20%
52,90%
11 ContrOIeCdO%FJfrﬂgto Nao - 35,30% N&o possui sub-item
12 Analise de Dados 100,00% N&o possui sub-item
13 Melhoria 100,00% N&o possui sub-item

Tabela 2 — Percentuais de Conformidades da Amostra

Fonte: Autor

A tabela 2 mostra um resumo dos resultados obtidos na pesquisa, a média
geral é obtida atraves da média simples entre os valores dos sub-itens, ja os itens da
pesquisa que ndo possuem sub-itens, a média é obtida diretamente da pesquisa do

respectivo item.
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6.1.2 Andlise de Resultados

Como mostra a Tabela 1 do item 5.1.1, os itens 4, 6, 12 e 13, que sdo
respectivamente Politica da Qualidade, Comunicacdo Interna, Andlise de Dados e
Melhoria, obtiveram um indice de 100% de conformidade, portanto ndo serdo

analisados neste trabalho.

6.1.2.1 Documentacéo do Sistema de Gestao da Qualidade

A figura 10 relata os resultados obtidos no item Documentacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade, que foi subdividido em 3 diferentes topicos, e obteve uma

média de 75% de conformidade.

Documentacio do Sistema de Gestio da Qualidade

E
Manual da Qualidade 76.5

1
Lista Mestra dos Documentos da Qualidade _ﬁl
Lista Mestra de Projetos hm

Controle de Registros —m

0 20 40 60 30 100

Figura 10 — Gréfico de Resultados - Documentagdo do Sistema de Gestao da Qualidade
Fonte: Autor

O item de ndmero 1, Documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,

obteve 75% de conformidade, este item é subdividido em outros quatro, sendo:
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Manual da Qualidade (76,5% de conformidade): todos o0s
empreendimentos tinham seus manuais de qualidade, porém nem
todos o tinham na obra, onde deveriam estar, alguns estavam
localizados no escritdrio central, portanto caracterizando uma ndo —
conformidade.

Lista Mestra dos Documentos da Qualidade (100% de conformidade):
este subitem foi encontrado 100% atualizado em todas as obras
visitadas, pois a cada mudanca em algum documento da qualidade, o
engenheiro responsavel providenciava a atualizacdo imediata nas
obras.

Lista Mestra de Projetos (41,2% de conformidade): Todas as obras
tinham uma lista mestra de projetos em seus canteiros de obra, porém
faltavam exemplares de alguns projetos. Em conversa com oS
engenheiros responsaveis, pode-se concluir que esse problema ocorre
porque ha uma grande demanda de operadrios que necessitam de
projetos para trabalhar, e também leva-se em conta que 0s projetos
ficam sujeito aos efeitos do tempo, como a chuva por exemplo, e
ainda a falta de zelo por partes dos funcionarios que o manuseiam.
Porém uma maneira conversada com o0s engenheiros das obras para
melhorar esta situagdo ¢ fazer um arquivo “intocavel”, onde apenas 0S
estagiarios e o engenheiro teriam acesso, evitando assim a falta de

projetos em caso de alguma emergéncia.

Controle de Registros (82,4% de conformidade): Este subitem trata
simplesmente da organizagdo dos registros da qualidade como um
todo, algo feito geralmente por estagiarios, com a supervisdao do
engenheiro de qualidade responsavel, as ndo conformidades
encontradas foram devido a algumas obras estarem muito no inicio e
ainda ndo contarem com uma equipe de estagiarios treinada para
exercer essa funcdo, ficando de responsabilidade exclusiva do
engenheiro da obra, que por sua vez prefere esperar a contratacdo de

um estagiario para comecar este controle.



o1

6.1.2.2 Comprometimento da Direcéo

A figura 11 exibe o resultado obtido no item Comprometimento da Direcé&o,

obtido através de uma pesquisa com os engenheiros das obras visitadas.

Comprometimento da Direcio

0 20 40 60 80 100

Figura 11 — Gréfico de Resultados — Comprometimento da Dire¢édo

Fonte: Autor

Como citado no item 4.2.2, o que se percebeu foi apenas uma grande
imposicdo por parte da direcdo das empresas, sem qualquer participacdo nos
processos de qualidade, ou nenhum tipo de incentivo, como minicursos ou palestras
que ajudassem os funcionarios a entender melhor a verdadeira importancia de um
trabalho com qualidade, como as empresas contrataram um engenheiro responsavel
apenas para a qualidade das obras e 0 PBQP-H, também era de sua responsabilidade
ir atras da diretoria da empresa e fazer com que eles fizessem parte ou apenas
estivessem cientes dos problemas e avangos da qualidade como um todo, para que a

diretoria pudesse dar algum tipo de retorno para as obras.
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6.1.2.3 Foco no Cliente

Foco no Cliente

0 20 40 60 80 100

Figura 12 — Grafico de Resultados — Foco no Cliente
Fonte: Autor

Como mostra a figura 12, o item Foco no Cliente obteve um bom percentual
de conformidades, 82,4%, este item pecou em alguns empreendimentos por ndo
conter relatérios de satisfacdo de clientes e também horarios para visitaces, ndo que
este ultimo seja uma obrigacdo da empresa, mas em outras empresas avaliadas,
quando a obra chegava na parte de acabamento fino, a empresa dispunha alguns
horérios especificos para que os cliente agendassem suas visitas, devidamente

acompanhadas por um responsavel técnico.

6.1.2.4 Objetivos da Qualidade

A figura 13 exibe o resultado obtido no item Objetivos da Qualidade, obtido

através de uma pesquisa com os engenheiros das obras visitadas.
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Objetivos da Qualidade
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Figura 13 — Grafico de Resultados — Objetivos da Qualidade

Fonte: Autor

Em algumas empresas a amostra 0s objetivos da qualidade eram facilmente
confundidos com a politica da qualidade, pois quando perguntados sobre quais eram
0s objetivos da qualidade, muitos citavam as “frases prontas” que faziam parte da
politica da qualidade das empresas. O que faltou nesses casos foram reunides do
engenheiro responsavel pela obra com o engenheiro responsavel pela qualidade das
obras para colocarem em pauta esses objetivos, levando em conta a peculiaridade de

cada obra.

6.1.2.5 Recursos Humanos

A figura 14 exibe os resultados obtidos no item Recursos Humanos, que foi

subdividido em 3 diferentes topicos.
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Recursos Humanos
1
Contrato de Empreiteiro 94,1
Comprovagio de Competéncias 353
|
1
Tremamento de Funcionarios 70.6
1 . . . . :
0 20 40 60 80 100

Figura 14 — Grafico de Resultados — Recursos Humanos
Fonte: Autor

e Contrato de Empreiteiro (94,1% de conformidade): E um ponto muito
importante tanto para o empreiteiro quanto para a construtora, pois
neste contrato consta todas as fungdes de deveres de cada uma das
partes, o resultado obtido foi muito alto positivamente, a pequena
margem de ndo — conformidade encontrada se tratou de um caso em
que a equipe de engenharia ndo estava completamente formada, pois
foi alegado por parte da construtora que a obra estava no inicio e
portanto ndo tiveram tempo de se estruturar com relacdo aos

documentos.
Deve se ter uma certa urgéncia com relacdo a esses documentos,

pois se algo acontece com algum funcionério de terceiros, ou o
ministério do trabalho decide vistoriar a obra, a multa para cada

funcionario sem registro na obra € muito alta.

e Comprovacdo de Competéncias (35,3% de conformidade): Este sub-
item obteve uma taxa de ndo — conformidade muito elevada, pois a
empresa deve saber qual sdo as aptidfes de seus futuros funcionarios.

Foi alegado por parte das construtoras a alta rotatividade dos
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empregados do setor de construgdo civil, o que acaba ocasionando a

néo realizagdo desta comprovacao.
E recomendado que se faca esta comprovagéo para que se tenha

um perfil das pessoas que estdo trabalhando na empresa, e assim

possa identificar possiveis futuros encarregados de obra, etc.

e Treinamento de Funcionarios (70,6% de conformidade): Grande parte
das obras da amostra mostrou um bom desempenho com relagéo ao
treinamento dos funcionarios, porém algumas pecaram por ndo
realizar o treinamento alegando que a rotatividade de funcionarios

estava muito acima do esperado.

6.1.2.6 Planejamento da Realiza¢é@o do Produto

Este quesito foi abordado em quatro topicos cujo resultados aparecem na

figura 15.

Planejamento da Realizacio do Produto

Plano de Qualidade de Obra

Cronograma de Obra | TN
Memonial Descritivo —Iﬂ
|

Ata de Reunido de Planejamento

Figura 15 — Gréfico de Resultados — Planejamento da Realiza¢do do Produto

Fonte: Autor
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Plano de qualidade de obra (82,4% de conformidade): Grande parte
das obras da amostra possuia o plano de qualidade da obra, onde ndo
foram encontrados, os problemas citados foram muito parecidos,
mesmo sendo de construtoras diferentes, alego-se falta de estrutura
inicial em obra para poder ser feita este plano. Porém este plano deve
ser feito anteriormente ao inicio das obras, se possivel com de dois a
trés meses de antecedéncia, muito antes disso também ndo é muito
vélido, jA& que o mercado pode sofrer alguma alteracdo que
inviabilizaria o plano feito com muita antecedéncia.

Cronograma de Obra (100% de conformidade): Este sub-item néo
sera analisado por ndo apresentar ndo — conformidades.

Memorial Descritivo (100% de conformidade): Este sub-item ndo sera
analisado por ndo apresentar ndo — conformidades.

Ata de Reunido de Planejamento (29,4% de conformidade): Com um
indice de conformidade muito baixo, este sub-item tem muito a
melhorar, pois em conversa com 0s engenheiros das obras visitadas, o
que ocorreu foi uma ligeira reunido entre apenas o engenheiro
responsavel pela obra e o supervisor geral das obras da empresa, e
nada era documentado. O que deveria acontecer era uma reuniao geral
entre todas as pessoas que estardo envolvidas no futuro
empreendimento, e deverd ser tudo documentado e arquivado, pois
nas proximas reunides as atas anteriores devem ser usadas para

analise.
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6.1.2.7 Agquisicdo

A figura 16 relata os resultados obtidos no item Aquisi¢do, que foi

subdividido em 3 diferentes tdpicos.

Aquisicio

1
Processo de Aquisigdo 412
|

1
Informagaesde Aquisicio. | Y

Venficagio do Produto Adquirido 52,9

0 20 40 60 80 100

Figura 16 — Grafico de Resultados — Aquisicao

Fonte: Autor

e Processo de Aquisicdo (41,2% de conformidade): Este sub-item é
muito importante para que se possa ter uma espécie de
armazenamento de dados sobre fornecedores e produtos adquiridos, e
com o passar de algum tempo, a empresa tera uma prévia de como
serd o fornecimento para os préximos empreendimentos, ou se sera
necessario mudar de fornecedor ou de material. Este item poderia ser
preenchido pelo almoxarifado, pois é um setor onde se tem um
contatos direto com materiais e fornecedores, porém com a supervisao
direta do engenheiro da obra.

e Informagdes de Aquisicdo (100% de conformidade): Este sub-item
ndo serd analisado por ndo apresentar ndo — conformidades.

e Verificagdo do Produto Adquirido (52,9% de conformidade): O que

ocorre com freqiiéncia neste sub-item € que nos dias em que as
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entregas de material se ficam muito elevadas, a equipe de recebimento
de materiais ndo conseguem atender ao fluxo intenso de fornecedores,
e muitas vezes, pelo fornecedor ir toda semana ou a cada 15 dias até a
obra, a equipe responsavel pelo recebimento de suprimentos acaba por
“confiar” na boa fé dos fornecedores, tanto que, para alguns deles, ndo
chegam a conferir o material recebido, algo que deveria ser levado

muito mais a sério e controlado pela equipe de engenheiros da obra.

6.1.2.8 Monitoramento e Medicao

A figura 17 mostra os resultados obtidos no item Monitoramento e Medicéo,

que foi subdividido em 6 diferentes topicos.

Monitoramento e Medicio

Relatorios de Venficacao de Servigos 1
Planilhas de Rastreabilidade do Concreto +
Laudo de Blocos/Concretos |
Identificacdo e Armazenamento de..

Plano de Manutengio e Conservagio de. . NG 50

Preservagdo do Produto

0 20 40 60 80 100

Figura 17 — Gréfico de Resultados — Monitoramento e Medigéo

Fonte: Autor

e Relatdrios de Verificacdo de Servicos (35,3% de conformidade):
Este item é considerado, pelos engenheiros das obras, um dos mais
importantes relatérios existentes na qualidade, pois ele além de
informar a qualidade dos servicos executados, se corretamente
preenchido consegue ajudar a obra na parte de cronograma, pois
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evita o reservi¢o desnecessario, e consegue fazer com que a obra ndo
tenha um custo muito elevado tendo que fazer o mesmo servico duas
ou mais vezes. Além também de ser uma forma indireta de avaliar os

servigos realizados pelos funcionarios.

A pessoa responsavel pelo preenchimento deve ser um encarregado
geral ou um estagiario com experiéncia, pois € necessario ter uma
certa experiéncia para poder detectar algumas falhas de execucao,
para prevenir, seria bom que o engenheiro responsavel da obra
reservasse um tempo da sua agenda diaria para realizar essa
inspecdo, pois assim um maior numero de erros conseguiriam ser

observados e até mesmo previstos antes que acontecessem.

Planilhas de Rastreabilidade do Concreto (41,2% de conformidade):
Esta planilha foi encontrada em todas as obras visitadas, porém
grande parte delas estavam preenchidas de formar errada, geralmente
faltando os horarios e nimeros das notas fiscais dos caminhdes de
concreto que foram utilizados, constando apenas os desenhos da
concretagem, sendo estes indteis sem as especificacOes necessarias.
Este preenchimento deve ser realizado por um encarregado geral ou
por estagiarios, € uma planilha muito simples de ser preenchida,
porém, € de uma importancia muito grande 0 seu correto
preenchimento. Foram encontradas nas obras muitas planilhas
preenchidas, mas armazenadas de forma errada, pois de nada adianta

preencher e ndo armazenar da forma correta.

Laudo de Blocos/Concretos (35,3% de conformidade): O maior
problema encontrado neste sub-item foi o armazenamento incorreto,
0 que resultou em extravio de alguns laudos, 0 que nao teria grandes
problemas pois as empresas responsaveis por gerar o laudo
conseguem enviar uma segunda via, desde que seja solicitado pela
obra. Mas esta solicitacdo geralmente é realizada no final da obra,
quando se faz um levantamento dos documentos faltantes para
fechar a obra, 0 que acarreta em varias ndo — conformidades durante

a obra.
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Identificagdo e Armazenamento de Materiais (47,1% de
conformidade): Muitos materiais foram encontrados em prateleiras
dentro do almoxarifado sem constar nenhum tipo de identificacdo, o
que acaba ndo constando como material na obra, resultando em uma
solicitacdo de material desnecessaria, e acarretando em uma grande
sobra de materiais ao final da obra, elevando o custo total do

empreendimento.

O engenheiro responsavel pela obra deve pelo menos, com um
intervalo de dois dias, ir até o almoxarifado e pedir toda a lista de
materiais que constam na obra para uma conferéncia minuciosa e
cobrar dos seus encarregados o preenchimento correto e atualizado

de todos os materiais.

Plano de Manutencdo e Conservacdo de Equipamentos (88,2% de
conformidade): Por ser um dos itens mais caros das obras, 0s
equipamentos necessitam de um plano de conservagcdo dos mesmos,
um percentual muito pequeno de obras ndo tinha este plano bem
definido e sedimentado dentro da sua politica de qualidade, o que
acarretou em pecas e equipamentos quebrados, e atraso do
cronograma da obra. Este plano deve ser observado muito
atentamente pelo engenheiro da obra, pois é algo que demanda muito
investimento e pode atrasar muito o andamento da obra. Basta o
engenheiro realizar inspe¢Ges programadas, a cada dois ou trés
meses, por exemplo, isso depende do equipamento que sera
avaliado, para evitar possiveis surpresas desagradaveis durante todo

0 andamento da obra.

Preservacdo de Produto (52,9% de conformidade): O engenheiro da
obra deve acompanhar de perto os produtos adquiridos, pois caso
aconteca de algum material vir a degradar, a sua reposi¢cdo pode
demorar meses, por falta de unidades do mesmo no mercado, o que

acarretaria em um grande atraso no cronograma geral da obra.



61

6.1.2.9 Controle do Produto Ndo — Conforme

Este item é algo que tem uma importancia muito grande para as futuras
obras que a empresa ira realizar. Pois € com ele que a organizacdo conseguira
impedir com que outros erros semelhantes aos que ocorreram anteriormente voltem a
acontecer. Todas as obras da amostra possuem uma planilha de A¢do Corretiva para
ser preenchida e analisada pelos responsaveis técnicos, para que estes possam tomar
as atitudes cabiveis para cada tipo de problema. Porém isto ndo ocorre de uma
maneira eficaz em grande parte das obras pesquisadas, pois com a constante troca de
estagiarios ou até mesmo a falta de percepcdo destes para quando ocorre um
problema na obra, j& que por serem apenas estudantes de engenharia, geralmente sem

experiéncias anteriores, ndo sabem identificar um problema sozinhos.

O que se sugere é que seja passada a real responsabilidade desta planilha
para 0 engenheiro da obra, que por ser uma pessoa com experiéncia conseguira

detectar os problemas com mais facilidade, por menores que eles sejam.

A figura 18 mostra graficamente o resultado geral obtido na pesquisa:

Resumo das Conformidades (%5)

Figura 18 — Grafico de Resultados das Conformidades

Fonte: Autor
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7 CONCLUSAO

A relacdo entre baixo custo e qualidade € visto como uma tarefa muito
dificil para se realizar com equilibrio, por isso existe o PBQP-H, para auxiliar nesse
processo. Os passos a serem seguidos sdo muitos, e também trabalhosos, algumas
empresas de grande porte comecaram a contratar, além de um Engenheiro da
Qualidade Geral de obras, um encarregado para ficar dentro de cada obra
diariamente, exclusivamente para atender a parte de qualidade da obra, pois eles
analisaram e concluiram que o custo que eles terdo para manter este funcionario in
loco é muito baixo em relacdo a economia que este trard para a empresa, evitando
retrabalhos e futuros gastos desnecessarios. Isto mostra que as empresas estdo se
preocupando com a qualidade da mesma maneira que se preocupam com 0s custos da

obra.

Para conseguir um bom desempenho nas auditorias, 0 engenheiro da obra
deve saber como funciona cada item do PBQP-H para poder cobrar, auxiliar e
conscientizar seus colaboradores, fazendo com que os preenchimentos dos relatorios

facam parte do dia-a-dia da obra.

Observou-se que as empresas construtoras que realizam empreendimentos
de baixo custo em Curitiba objetivam valores entre 85% a 90% de conformidade,
pois apos algumas conversas com 0s engenheiros responsaveis pelas obras, concluiu-
se que atingir 100% é considerado impossivel, pois 0 nimero de itens a serem
preenchidos é muito vasto e, em todos os empreendimentos, foi relatado que os
mesmos comegam suas obras sem uma estrutura ideal para que sejam preenchidos
todos os itens do PBQP-H, deixando para trds algumas informagbes importantes.
Muitos engenheiros relataram que ndo possuem 0s conhecimentos necessarios para
iniciar a implantagdo do PBQP-H sozinhos, entdo seria uma boa alternativa se as
empresas construtoras fornecessem algum tipo de treinamento e até mesmo

familiarizacdo com o PBQP-H para a equipe técnica da obra.
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,r- SISTEMA DA QUALIDADE 1?:& Mestra
| LISTA MESTRA DE DOCUMENTOS DA QUALIDADE mm
N
Identificagao Titulo ;‘;’::t‘; Data da Emissdo
Canmbo Recabimento de Matenal 1 20101/2011
FOR 6.2/01 Comprovagdo de Competéncias [} 20/01/2011
FOR 6.2/02 Lista da Presenca em Treinamento 4 20001/2011
FOR7 11 Plano de Manutencdo e Cansarvagdo de Equipamento 3 2010172011
FCR73 Ara de Reunigo de Plangjamento 14 14/07/2011
FOR 7.4/01 Planilha de Qualificagao de Fornecedores 2 030272011
FOR 7.402 Avalagdo de Fornecedores - Obra 8 2010172011
FOR 7.5.3/01 Rasireabiidade de Concreto 3 20001/2011
FOR7.53/02 Rastreabitdade de Blocos Cerdmicos ou Concrato Estruturals 0 08/11/2010
FOR 32201 Plane Anval / Programa de Auditorias Internas da Qualidade 0 2000172011
FOR 8.2 2,02 Relaténe de Audiloria Interna 1 20/04/2011
FOR 8.2 203 Avaliagio da Auditoris 1 18082011
FOR 8230 Chack List da Quaidade 1 01/D8/2011
FOR 8.2.3/02 Censolidagado do Farol 1 01/08/2011
FOR 8.2 5/01 Check List de Inspecdo Final - Area Interna Unidades 2 28/08/2011
FOR 8.2.5/02 Check List de Inspecio Final - Area Comum Blocos / Torres 2 25/08/2011
FOR 8.2.5/03 Check List de Inspecio Final - Ares Externa 3 08092011
FORB.2.5/04 Check List de Ingpeciio Final - Arquivo Técnico 1 2310812011
FORB.%ES Registro de N3o Conformidedes e Agbes Corretivas & 2000112011
FOR 853 Relatorio de Acdes Prevenlivas 5 20/01/2011
MANUAL QUALIDADE |Manual da Qualidade 20 20/01/2011
MANUAL QUALIDADE |Manual da Qualidade - Anexo 1 20 20/01/2011
MANUAL QUALIDADE |Manual da Qualidade - Anexo Il 20 2010172017
MANUAL QUALIDADE |Menual da Qualidade - Anexo Il 20 2000172011
MANUAL QUALIDADE |Manual da Qualidade - Anexo IV 20 20/01/2011
MANUAL QUALIDADE |Manual da Qualidade - Anexo V 20 200012011
MANUAL QUALIDADE |Manual da Queldade - Anexo VI 20 2010172011
Cijetivos e Indicadores |Plansaments dos Objetives e Indicadores - Obra 1 2000172011
PO 423424 Controle de Documentos, Dados e Registros da Qualidade 15 20/01/2011
PO711 Ceatrele @ Manutengic de Equipementos de Produgdo 13 2000172010
PO752753 Amosiragem e Controle Tecnolégico 0 20v01/2011
POTHE Calibragdo e Varificacio da Equipamentos de Madicio 1 20001/2010
PO822 _Au:s'rtorias internas o2 Qualidade 10 18005/2011
PO.825 |inspecio Final e Entrega oa Obra 1 23/08/2011
PO L3085 Centrole de Prodito Nio - Conforme, Agao Corretiva au Preventiva " 2000112011
[ele] Planc de Qualidade da Obre 18 2000112011
POL-SUP-21 005 |Politcs de Susdmentos - Procedimento para compras 0 15/04/2011
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COMPROVACAO DE COMPETENCIAS
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SISTEMA DA QUALIDADE

Nome:

BBGESIE B PR

COMPROVAGAD DE COMPETENCIA

Fungso:

Admiss&o.

SR A A

Empresa onde trabaha (00 €850 de servigo lercenzado):

T

Completo / Incompleto

Nivel T Nao-
Alfabetizado SIM{ ) NAO ()
Ensina Fundamantal Completo () Incomplete{ )
Ensino Méd Completo [ } Incomplato ()
Ensine Supeior Complato () Incompleta{ )
EXPERIENCIA
Empresa Fungio Pericdo
A
Nova Fungio Data
[ esrnomany
| Habilidades Aprovade Responsavel Data
Lidanca
Flaxbildads { ) s { )NAO
Trabaho em equipe AgDes Lomadis no ciso da ndo aprovagdo:
Forga fisicy
lnciatva
" Az habilidades daverho see avalisdss ate um mes GO INicio das ativicades do colaborador.
R
Nome Visto Data

Escravs abaixo a frase da Poitica
{=scieva abalxo 8 Iras:

da Qualigage:

POLITICA DA QUALIDADE (Campe a ser preenchido po]o funcionario contratado)
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—
SISTEMA DA QUALIDADE oy OEIN -
COMPROVAGAO DE COMPETENCIA 06 - znmm:I_ 2i2
“RESPONSA VEL PELO — AVALIAQAO
PROCEDIMENTOS TREINAMENTO Assinatura do participante EFICACIA PRATICA /
(NOME | FUNGAO) ENTREVISTA
Pratica ( )
Entrevista ( )
Pratica ( )
Entrevista ( )
Pratica { )
Entrevista ( )
Pratica{ )
Entrevista { )
Pratica ( )
Entrevista ( )
Pratica ( )
Entrevista ( )
Pratica ( )
Entrevista ( )
Pratica ( )
Entrevista ( )
Pratica{ )
Entrevista { )
* Ver dos treinamentos minimes necessérios no PQO (Plano da Qualidade da Obra
v
i ;
“DEFINIGOES DAS HABILIDADE
e O FUNCOES
Capaacade de agir
LOERANGA Caosciiede |ranvamarie sem _‘é 8 s3e o2 oesg®
@ IneQ ", ldeperdar de nsingdes ILIDADES 2 ) C |
cesenvalver 6 20nBuzr  ainaiss @ atugr com HABILI g; 3 g% 3 550 glgls 8 i3
o e e e st o 335 BF 5 |38f |nzldlseds
3 de crize I Es
Stuagles de < § é = £ 2 wupEs §‘
TRABALHO EM EQUIPE it x
Capaccade do trabahar :,Lf::f :‘;3.:25'“ Fledikiace & % % £
cookzoralwerrmm:m 9% |aseudes emoconsis e |Trabalho em equipe X X X X X X
OUlros. harmon@ando 08 -
inte-g3ses ﬁ’ﬁ;‘:’o:&:‘m‘m Farca fisica X X
emprasa. {tipo. ndo vou [Inicativa X X
FORCA FISICA fazar porue nBo querc
Capacidace fiscs @ MCUOT [, ngo gosto) Lideranga X X IX
Bra 0 exatico da uncda
ESCOLARIDADE
Nio requenido X
ALFABETIZADC: Para comoravagio dit |Alfabatizado X X X X
alfabstzacio o funciondrio deverd escrever a |1 Grau completo
frase da Palitica da Cualidade neste formulério. 12° Grau Completo X X
Para 1%, 2° 3 grau um certificado deverd ficar Lo o3y Incompleto
arquivado no depanarmento pessoal ou na chre. |3 Grau Complete
EXPERIENCIA
Ser fermado dentro da organizagao: (N&o requerido X X X XX
Funciondrics da MRV ou tercerizadas que Acina de 3 meses na funclio
treceram de fungles dentro da empresa. Acma de 6 meses na funglo
A Expariénca serd comprovada através do Acima de 01 ano na funcso X
preenchimanto desta ficha pelo funciondrio da  !Ser Formado dentro da
MRV apos a conferéncia na cartelrs de trabalho loganuqao X X
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PLANO DE QUALIDADE DA OBRA

71



72

IDENTIFICAGAQ
SISTEMA DA QUALIDADE PRO
REVISAO PAG
PQO - Plano de Qualidade da Obra 18 1116

ANALISADO ¢ APROVADU PUR

vAlA

)

)

APRESENTAGAO DA OBRA

A obra

consiste na produgao de

unidades.

A Empresa mantém um sistema da qualidade implementado. Para esse
empreendimento esta definido o PQO — Plano da Qualidade da Obra, que
descreve o sistema de gestdo da qualidade voltado para essa obra

especificamente, conforme os requisitos especificados pelo PBQP-H, no nivel

A do SIAC.

Sua circulagdo e alteragbes s&o controladas e somente sua Ultima

edicdo e valida. A responsabilidade pelo controle de edicbes e

circulaga@o cabe ao Representante da Diregao.

Para as revisdes realizadas na obra deve-se tomar o cuidado de imprimir o
formulério vigente na data. As revisées feitas pela obra serdo controladas pela
propria obra e seré feita pela data da assinatura do engenheiro e supervisor.

Responsavel pela Obra:

Coordenador/Supervisor de Obra:

Eng. Data

Eng.

Data




ANEXO D
MEMORIAL DESCRITIVO
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MEMORIAL DESCRITIVO DE OBRA

OBRA - (tipo de construg&o)
PROPRIETARIO - (nome)
LOCAL - (local completo da obra)
AREATERRENO=E=R = m2
AREA CONSTRUIDA = m2
1. PREPARACAO DO TERRENO
2. FUNDAGOES
3. IMPERMEABILIZAGAO
4. ESTRUTURA
5. ALVENARIA / PINTURA
6. FORRO
7. COBERTURA
8. INSTALAGCAQ HIDRAULICA
8.1. Agua Fria (quantidade e capacidade dos reservatorios — locar em planta também)
8.2. Agua Quente (quantidade e capacidade de acumuladores - locar em planta também)
8.3. Aguas servidas (esgotos sanitarios, caixas de gordura de visita e ramais externos)
8.4. Aguas Pluviais (coberturas, caimentos condutores e calhas)
9. INSTALAGAO ELETRICA
9.1.
10. REVESTIMENTO DE PAREDE
11. PISOS
12. ESQUADRIAS / VIDROS
13. PINTURA
14. LIMPEZA / LIXO
15. ILUMINAGAO / VENTILAGAO
16. OUTROS (muro de arrimo, drenagem, pogos artesianos, etc.)
de de

Ass:

Proprietario — (nome)
Ass:

Autor do Projeto — (nome)
CREA -

REG PREF -

ART -

Ass:

Resp. Obra - (nome)
CREA -

REG PREF -

ART -




ANEXO E
ATA DE REUNIAO DE PLANEJAMENTO
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IDENTIFICACAO
SISTEMA DA QUALIDADE FOR7.3
REVISAO PAG.
ATA DE REUNIAO DE PLANEJAMENTO ,
14 - 14/07/11 1/10
Data: [
Obra: Revisdo:
- - = Assinatura ou e-mail com a
Participantes da reunido Funcao aprovacdo da Ata,

Datas das Atas que Complementam esta: (colocar as datas das atas que possuem complemento desta).

1. Tipo de Financiamento da Obra: (anotar se é CEF, PE e ou Flex):

2. Prazo dos Blocos para Clientes: Verificar seqiiéncia para entrega.

2.1. Cronograma da Obra.

2.2. Cronograma da CEF com Prazo de Entrega.

3. Area de Vivéncia ( NR-18 ), dimensionamento. (Colocar o numero de pessoas para qual foi
dimensionado a area de vivencia);

3.1. Seguranca do Trabalho (bandejao, protegao de periferia e etc).

3.2. Equipe Administrativa.




ANEXO F
PROCESSO DE AQUISICAO
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‘ TIANe: | 03
‘ . VERSAO: | 02
= = l= DA LB B D03 = 2 V1S = = - =R
MATERIAL: ARGAMASSA COLANTE FOLHA: | 111
+ALTERACOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR
 Formatacdo do texto.
NORMA: Nbr14081
| VERIFICAGAO, INSPEGAO E ENSAIO
Tamanho do lote e Tamanho da amostra:
TAMANHO DO LOTE TAMANHO DA NUMERO DE SACOS DEFEITUOSOS
RECEBIDO AMOSTRA Aceitar Rejeitar
‘ Até 90 sacos 5 sacos Até | 2 0u mais
[ De 91 - 150 sacos 8 sacos Até 2 3 ou mais
De 151 - 500 sacos 13 sacos Até 3 4 ou mais

Verificagao e Critério de aceitagio:

| Aspecto Geral
| Verificar peso, tipo e quantidade de acordo com o pedido. Os sacos que estiverem rasgados ou molhados
| deverdo ser devolvidos.

| Validade
N&o receber com mais de 60 dias da data de fabricagao e / ou faltando 90 dias para o vencimento.

' MANUSEIO E ARMAZENAMENTO

Manuseio
| Manual ou com carrinho de mao.

Armazenamento

Local fechado, apropriado para evitar agdo da agua ou umidade. Afastado do solo e das paredes. Garantir
que os sacos mais velhos sejam utilizados antes dos sacos recém entregues, atentando para que nunca se
ultrapasse a data de validade do produto.

| Empilhamento:
Sacos de 20 kg: Maximo de 15 sacos
Sacos de 40 kg: Méximo de 10 sacos

Esse Material devera ser identificado.

Elaborado / Revisado por: Anilise critica e aprovagio:




ANEXO G
VERIFICACAO DO PRODUTO ADQUIRIDO
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INSPECAO DE MATERIAIS

Material inspecionado conforme critérios
estabelecidos na Tabela de Inspecao e
Armazenamento de Materiais

DAprovado [ |
DReprovado Ji

DReinspecionado i i

DAprovado [

Nome do Responsavel

Descricdo da Nao Conformidade:
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ANEXO H
PLANILHA DE RASTREABILIDADE DO CONCRETO
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ANEXO |
IDENTIFICACAO E ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS
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ANEXO J
RELATORIO DE ACAO CORRETIVA
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IDENTIFICAGAD
REGISTRO DE NAO CONFORMIDADES E AGOES FOR 8.3/8.5
CORRETIVAS REVISAO PAG
RNC /RAC 06 — 20/01/11 1M
( ) MATERWAL ( ) SERVICO () RECLAMAGAO DE CLIENTE ( ) AUDITORIA ( ) SISTEMA DA QUALIDADE
LOCAL DA OCORRENCIA:
Wof DATA (i NOME AREA: VISTO:
E DESCRIGAO DA NAO-CONFORMIDADE:
CORREGAO:
{
1
{
g Requer acdo corretiva? ( )Sim ( )Nao
2 IDENTIFICAGCAO DA CAUSA: (Fato que causou a néo conformidade)
w
c
04
3
4
(4
o
o
3
o
o
-
]
>
3
g AGAO CORRETIVA PARA EVITAR RECORRENCIA:
&
ul
o
PRAZO PREVISTO PARA IMPLEMENTAGAD: DATA DA IMPLEMENTAGAO: I} /.
RESPONSAVEL AREA: VISTO:
© | VERIFICAGAO DA EFICACIA: y
% ASOLUCAQ FOI ADEQUADA?  ( )SIM ( INAO FRAZOIMEVISNG:
§ POR QUE? ( mencionar os critérios de verificacio adotados (ex.: certificado, registro, etc.) e resultados obtidos)
)
=
u
o
£
c
3
<
2 | ResPONSAVEL VISTO DATA: /




ANEXO K
RELATORIO DE ACAO PREVENTIVA
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