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RESUMO

Com o aquecimento econdmico do setor da Construcao Civil no Brasil, surge
a necessidade de que as empresas consigam resultados cada vez melhores, em
menor prazo, com menor custo e melhor qualidade. O que se percebe, porém, é que
o atendimento a elevada demanda e aos curtos prazos impossibilitou o
planejamento adequado de alguns processos necessarios ao correto
desenvolvimento de um empreendimento. No caso de projetos e execucao, percebe-
se um distanciamento entre essas etapas, um voltado exclusivamente a execucgao e
outro a representacdo do produto. Neste contexto, o presente trabalho traz de um
estudo de caso conduzido junto a uma empresa de construcdo de edificios,
localizada na cidade de Curitiba-PR, e tem por objetivo propor ferramentas,
orientacdes e alteracbes no sistema de gestdo atual da empresa, utilizando os
principios de atendimento aos requisitos da ISO 9001:2008 e PBQP-H no que diz
respeito ao planejamento, elaboracao, verificacdo e validagdo de projetos em obra.
Para tal foi realizada uma pesquisa de campo, através de aplicacdo de
questionarios, na qual se buscou identificar a visdo dos profissionais envolvidos
nesse processo. Traz como resultado um panorama das oportunidades de melhorias
encontradas, tais como a necessidade de acompanhamento do processo por um
profissional que tenha a visdo macro dos processos e do registro de ocorréncias de

projetos para retroalimentacao e prevencao em futuros empreendimentos.

Palavras-chave: Gestao de projetos, Sistemas de Gestao, Construcao Civil.



ABSTRACT

With the economic boom in the sector of Construction in Brazil, comes the
need for companies to better results in less time, with less cost and better quality.
What is noticeable, however, is that the care of the high demand and short deadlines
prevented proper planning of some processes necessary for the proper development
of an enterprise. In the case of projects and implementation, one perceives a gap
between these steps, one dedicated exclusively to running and another
representation of the product. In this context, the present work is a case study of a
construction company building located in the city of Curitiba-PR and aims to propose
tools, guidelines and changes the current management system of the company,
using the principles of meeting the requirements of ISO 9001:2008 and PBQP-H with
respect to the planning, development, verification and validation of projects under
construction. For this we conducted a field survey through questionnaires, which
aimed to identify the views of professionals involved in this process. Provides an
overview as a result of improvement opportunities found, the need for monitoring of
the process by a professional who has a macro view of processes and reporting
incidents of projects for feedback and prevention in future endeavors.

Palavras-chave: Project Management, Management Systems, Civil Construction.
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1. INTRODUCAO

1.1. PROBLEMATICA

O aquecimento do mercado imobiliario ocorrido no Brasil nos ultimos anos
trouxe as empresas da construcao civil uma preocupacao maior no que diz respeito
a diferenciacao de seus produtos. Por conta disso, estas empresas passaram a
demandar “a capacidade de articularem globalmente os intervenientes nos seus
processos de producdo na busca por qualidade dos produtos, eficiéncia e
flexibilidade na producao” (FABRICIO, 1998).

Para Vargas (2005) a pressao dessas mudancas traz a necessidade de que
as empresas consigam resultados cada vez melhores, em menor prazo, com menos
custo e melhor qualidade. Este fato pode ser visto de forma positiva em funcédo dos
beneficios gerados no produto final para os clientes consumidores.

A obtencdo de certificacbes como as da série ISO 9000 ou conceitos
elevados no PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat)
passou a ser vista com maior atencdo pelas empresas do ramo, visto que estas
podem ser um dos diferenciais analisados pelo cliente final. Palmisano (2004)
complementa que muito além da busca pela diferenciacao, a qualidade passa agora
a ser condicdo de preexisténcia. Melhado (1999) afirma que essa perspectiva tem
uma “importancia como referencial para o setor”.

Segundo Limmer (1997) os cidadaos de uma maneira geral passaram a ter
aspiracao por qualidade, como resultado da acelerada troca de informac¢des que o
mundo moderno propicia.

O almejo por certificacbes da qualidade pelas empresas resulta na
implantacéao de sistemas de gestao que abrangem desde a definicdo do produto até
o atendimento ao cliente no pés-ocupacao da edificacao.

Dentre as ferramentas da qualidade utilizadas na implantacdo de sistemas
de gestao encontram-se ciclos PDCA que resumidamente envolvem o planejamento,
execucao, controle e melhoria de ocorréncias; formularios para padronizagdo de
andlise e arquivamento de dados; Procedimentos de Execugdo de Servigcos (PES)
que tem por objetivo descrever a forma como devera ser executada determinada

tarefa e as FVS (Fichas de Verificagdo de Servico) ou AEQ (Avaliacao da Qualidade
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de Execucdo) cuja a fungédo é verificar a conformidade de execug&do do servico
segundo o descrito na respectiva PES.

Tanto a utilizacdo dessas ferramentas quanto a implantacdo de um sistema
de gestdao como um todo, segundo Gehbauer (2002), tem como finalidade alcancar
um dos principais objetivos do planejamento prévio que é melhorar a qualidade da
producao.

Observa-se, no entanto, que essa finalidade nem sempre é compreendida
pelos usuarios dessas ferramentas, os quais passam a percebé-las apenas como
meios a obtencao de certificagdes e consequentemente as fazem perder boa parte
de sua importancia.

Erroneamente e com frequéncia, afirma Ribeiro Neto (2008), a aplicacao das
ferramentas de um sistema de gestao integrado é tratada de forma mecéanica e nao
internalizada. Para o autor, a efetivacao do objetivo da implantacado desses sistemas
se da somente quando a finalidade do mesmo é amplamente entendida e néo
apenas memorizada.

No quesito projeto, construtoras de grande porte ja tém se atentado ao fato
de que projetos basicos como Arquiteténico, Hidraulico, Elétrico e Estrutural j& n&o
sdo mais suficientes para que um empreendimento seja executado conforme os
padrbes esperados.

Neste contexto, surge o aumento da utilizagcdo de projetos de consultoria,
como € o caso dos projetos de producao, como os de fachada, caixilhos, alvenaria,
piso, que dentre outros objetivos tendem a enquadrar as informacdes existentes em
ramos de estudo mais delimitados, aumentando o nivel de detalhamento dos
projetos e consequentemente a quantidade e a qualidade das informagdes
envolvidas no mesmo.

Outros impactos no desenvolvimento dos projetos surgem frente a uma
maior exigéncia dos clientes que passam a buscar maneiras para tornar o produto
comprado exclusivo e adaptado as suas necessidades. Para atender a essas
exigéncias, o produto ja deve ser concebido prevendo maior flexibilidade de escolha
por parte do cliente final.

Dessa forma, surgem alternativas tais como criar op¢oes de planta, onde se
pode optar por um numero determinado de arranjos na planta (com a retirada ou
inclusao de alvenarias) além da venda de kit de acabamento, que podem alterar ou
incluir tipos diferenciados de pisos, azulejos ou bancadas antes da entrega.
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Apesar dessas alternativas serem apresentadas apenas como alteracdes
arquitetbnicas, ha inevitavelmente impactos em outros projetos. Isso por que, por
exemplo, para o caso de alteragbes dos ambientes com a retirada de alguma
alvenaria, devem-se ser estudadas as possiveis utilizacbes para o novo ambiente e
consequentemente as instalacées que ele entdo exigira, gerando como resultado
normalmente, um projeto diferenciado para cada opc¢ao escolhida.

Peralta (2002) resume essas tendéncias quando afirma que a qualidade do
projeto esta intimamente ligada a decisdo final do cliente, além de influenciar a
eficiéncia da obra.

Todas essas mudancas ocorridas em nivel de qualidade e atendimento as
expectativas dos clientes vem a aumentar a complexidade dos projetos e por
consequéncia, da sua execucao.

1.2. DELIMITAGAO DO PROBLEMA

Este trabalho esta delimitado pelo estudo do gerenciamento das interfaces
entre as diferentes especialidades técnicas de projetos de obras de construcao de
edificios e a real necessidade das atividades no canteiro de obra, tomando como
estudo de caso uma empresa da regido sul do pais direcionada para
empreendimentos de médio-alto padrao.

Neste contexto surge a pergunta de pesquisa. Como diminuir as falhas de
execucao de projetos em obras residenciais provenientes da ma interpretacdo e
compatibilizacdo de projetos?

1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1. Objetivo Geral
Propor ferramentas, orientacdes e alteracdes do sistema de gestado atual da
empresa, utilizando os principios de atendimento aos requisitos da ISO 9001:2008 e

PBQP-H no que diz respeito ao planejamento, elaboragao, verificacdo e validagéao

de projetos em obra.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar os erros recorrentes advindos de projetos em empresas de
construcao civil.

Identificar as causas dos erros decorrentes de projetos.

Analisar a estrutura da qualidade ja existente com o intuito de avaliar o seu
desempenho com relacdo ao processo de projetos e as possiveis oportunidades de

melhoria.

1.4. JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

A utilizacdo de ferramentas da qualidade na solucdo de problemas
recorrentes na construcao civil se mostra interessante visto que um dos principios
basicos da manutencdo de bom sistema de gestdo € que o mesmo seja melhorado
continuamente de modo a atender e englobar todas as necessidades percebidas
durante sua utilizacao.

Considerando que apesar da empresa estudada dedicar atencao especial a
compatibilizacdo de projetos e a melhoria do projeto destinado a execucéo, ainda
ocorrem erros de execucao por conta de projetos, pode-se afirmar que este é um
problema recorrente.

Essas ocorréncias de projeto podem ser analisadas e controladas pela
implantacdo de uma ferramenta de gestdo. Isto se mostra oportuno visto os
impactos causados por falhas reincidentes de projetos, afetando muitas vezes, os
custos, prazos e qualidade do produto final, impactando diretamente a
competitividade das empresas perante 0 mercado.

Conforme ressalta Melhado (1999) a introducao de sistemas de gestao pode
estar relacionada com projetos, de forma a melhorar a pratica do mesmo e da sua
execugao.

Neste contexto, o presente estudo gerou orientagbes e ferramentas que
possibilitam a diminuicdo de retrabalhos, cujos custos seriam maiores do que da
implantacdo das mesmas, podendo ainda ser aplicada a outras empresas da

construcao civil.
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1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi composto por duas etapas. A primeira consistiu em
apresentar o ambiente no qual o trabalho esta inserido assim como buscou dados
para a confirmagdo da problematica encontrada. A segunda teve por finalidade
analisar as principais causas das falhas de execucdo advindas de projetos e
desenvolver uma metodologia para criagcdo de ferramentas de gestao e orientagdes
que visem analisar e controlar esses problemas. Estas duas etapas resultaram em
capitulos dos quais os capitulos um e dois fazem parte da primeira etapa e os
capitulos trés, quatro e cinco fazem parte da segunda etapa. Os mesmos seréao
descritos a seguir.

O capitulo um apresenta a problematica da pesquisa, bem como seus
objetivos e sua justificativa de desenvolvimento.

No capitulo dois sdo apresentadas as referéncias tedricas que ressaltam a
necessidade da conducdo de pesquisas acerca do ambiente competitivo no qual o
trabalho esta inserido, ou seja, o mercado da construcdo civil, as novas
necessidades e exigéncias dos clientes, os impactos na elaboracao de projetos,
assim como a realidade dos sistemas de gestdo aplicados a construcdo assim como
trazem conceitos importantes para o entendimento dos capitulos seguintes.

No terceiro capitulo sdo expostos os métodos utilizados para a coleta e
analise de dados, bem como é realizada a descricdo da empresa estudada, sua
atuacao no mercado da construcao, ferramentas utilizadas atualmente em relagcéo a
integracdo e compatibilizacao de projetos assim como seu sistema de gestao.

Ja no capitulo quatro, sdo analisados os dados que contenham informacdes
relevantes sobre o impacto das falhas de projeto em execucéo de obra, assim como
apresenta uma andlise da atual situagdo do sistema de gestado voltado para os
processos de projetos. Esses dados sdo utilizados para validar a aplicabilidade da
proposta e elaborar as ferramentas e orientacdes propostas como forma de reducao
dos incidentes de obra.

No ultimo capitulo, o cinco, sdo apresentadas as consideracdes finais do
trabalho, analises realizas e resultados obtidos através da coleta de dados. De forma
resumida, o capitulo tem o intuito de sintetizar as informagdes e apresentar um

parecer sobre a pesquisa.



17

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os principais conceitos sobre os temas que
fundamentam esta pesquisa, abrangendo a Construcdo Civil, Projetos,
Gerenciamento e Compatibilizacao de Projetos, Sistemas de Gestédo Integrados e as
consideracoes da ISO e do PBQP-H sobre projetos, auxiliando o entendimento dos
conceitos e consideracdes desenvolvidos na proposta deste trabalho.

2.1. CONSTRUGAO CIVIL

Segundo dados do IBGE, a construgdo civil € responsavel pela maior
contribuicdo para o PIB dentre as atividades industriais (que representa 28% do
total) e acima de todas as atividades agropecuarias (6% do total). Apenas perde
para a classe de servigos, em especial para o comércio e as atividades imobiliarias
que contribuem com 66% do PIB total. O Grafico 1 apresenta os pesos de
contribuicdo em percentual das atividades industriais para o PIB do setor.

Contribuicao para o PIB

Petréleo
e gas
Construgéo natural Alimentos e
Civil bebidas
18% 9%

Producao e
distribuicao
de
eletricidade,
gas, etc
12%

Grafico1 - Contribuicao para o PIB classe industrial por atividade — média entre os anos
de 2000 e 2009
Fonte: IBGE (2012)

O Grafico 2 apresenta o aumento significativo (cerca de 100%) da economia
do setor da construcao entre os anos de 2006 a 2011, 30% maior que para 0 mesmo
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periodo anterior. Este aumento ndo impactou tdo gradativamente quanto parece na
contribuicao do PIB total (cerca de 0,6% neste mesmo periodo) mas isso pode ser

explicado pela melhoria da economia nacional em muitas outras atividades.

PIB - Industria da Construcao Civil de 2000 a 2011 em
milhGes de reais
60000
50000 o
|
n / |
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= |
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@ 20000 | |
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| |
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Anos

Grafico 2 - Aumento na economia (PIB) da industria da construcao civil entre os anos de
2000 a 2011 em milhoes de reais.
Fonte: IBGE (2012)

O crescimento tende a continuar visto a continuidade do déficit habitacional e
as obras de infraestrutura para a Copa do Mundo de 2014.

Neste cenario, a busca pelo aumento da produtividade na construgao civil é
essencial como diferencial competitivo. Sabe-se que comparado a outros paises, o
Brasil ainda encontra-se em fase de aprimoramento de técnicas construtivas que
caminham a passos largos e esta, estd profundamente ligada a qualidade de
projetos, mao de obra e materiais.

Essa ideia pode ser comprovada pelo apontamento feito por Nascimento Neto
e Simonetti, ainda em 1998, que revelaram dados interessantes sobre a
produtividade no setor da construcdo civil comparado a dos Estados Unidos. O
estudo é resultado de uma consultoria americana realizada pela empresa McKinsey
que afirma “o brasileiro constrdi 35 metros quadrados em 1000 horas. O americano
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ergue 130 no mesmo tempo” aplicando condicdes de trabalho e principalmente mao-
de-obra de qualificagdo semelhante.

Essa consultoria, que resultou em um relatério de 588 paginas, avaliando
varios setores, concluiu que, para a construcao civil, itens como aumento da pré-
fabricacdo de materiais, mao de obra especializada em uma determinada funcéo e
projetos mais faceis de executar aumentariam consideravelmente a produtividade do
setor.

Devido ao cenario apresentado, esses indices ja ndo mais representam a
produtividade da construcao. Conforme Tamaki (2012) a década passada ficou
marcada pela “ascenséo das classes C, D e E com o aumento da classe média e
consequente mudangas na demanda por habitacdo”. Para a autora, este periodo
intenso de crescimento foi representado por uma agitacdo que, se por um lado gerou
competitividade também causou perdas na qualidade de gestéo, atrasos em obras e
patologias nas edificacoes.

Segundo Tamaki (2012) com a desaceleracao, porém constante crescimento,
as construtoras passam a buscar tecnologias padronizadas e industrializadas como
meta para aumento da produtividade e minimizacao de erros.

Os entraves a industrializacdo da construcdo (em especial de edificios
residenciais) sdo apresentados pela consultora Maria Angélica Covelo (2011) como:
falta de projetos mais minuciosos que nao deixem abertura para duividas ou
alteragdes, um planejamento mais antecipado de fluxo de recursos (e consequente
mudanca na cultura organizacional) e a mao de obra especializada e treinada para
efetivagdo de novas tecnologias.

Estes ndo diferem muito dos apresentados na perspectiva de Nascimento
Neto e Simonetti ha 15 anos atras.

2.2. PROJETOS

Antes de falar-se em gerenciamento, controle e compatibilizacdo de projetos
faz-se necessario definir claramente o que é um projeto, como delimita-lo, quais
variaveis tém influéncia sobre ele e quais suas fung¢des principais.

Para Limmer (1997) projeto pode ser definido como “conjunto de atividades

necessarias, ordenadas logicamente e inter-relacionadas que conduzem a um
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objetivo final pré-determinado” devendo assim ser tratado como uma entidade
complexa onde o desenvolvimento de cada parte interfere e depende das demais.

Para a ISO 9000:2005 projeto € um conjunto de processos que transformam
requisitos em caracteristicas especificadas ou na especificacdo de um produto,
processo ou sistema.

Segundo Vargas (2005) projeto € um conjunto de agdes, executado por uma
organizacao transitoria, de maneira coordenada, ao qual sao verificados os insumos
necessarios para em um dado prazo, alcangar um objetivo determinado.

Do ponto de vista gerencial, portanto na construcdo civil, projeto é o
empreendimento em si, que necessitard de subprojetos como o arquiteténico,
elétrico, hidraulico, orcamentos os quais em conjunto, trardo informacdes a cerca
qualidade esperada e dos prazos tendo a funcdo de convergir para o objetivo
estabelecido.

Como a expressao “projetos” € comumente utilizada por profissionais da
construgao civil e autores da area, para se referirem aos subprojetos acima citados,
e esse processo, € o foco do trabalho, serdo apresentados conceitos que se
encaixam em ambas as denominagdes, como forma de demonstrar a relacdo deste
com o todo e demais processos.

Com relagao a sua funcédo, Melhado (1994) afirma que o projeto “deveria ser
capaz de subsidiar as atividades de producao em canteiro com informagdes de alto
nivel e que nao poderiam ser igualmente geradas no ambiente da obra”, seja pelo
prazo ou por abrir a possibilidade de alteracées impactantes em outras partes do
processo de execucao.

Para Fontenelle (2002) ainda ha uma cultura arraigada de economizar e
reduzir o tempo de projeto. O agravante € que isso comeca se apresentar ja nas
etapas a montante dessa fase, como definicbes de produto, especificacdes de
materiais, sistemas prediais e tecnologias construtivas que nao ficam bem definidas
e claras impactando em processos a jusante deste, como a elaboracdo do projeto
em si e a execucgao da obra.

Com relacdo a elaboracao de projetos, Orth e Prikladnicki (2009) ressalta a
importancia de identificar o contexto de um projeto, pois esse exerce influencia direta
ou indireta no projeto tornando-se fator determinante na forma como projeto é

concebido.
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2.3. GERENCIAMENTO E COMPATIBILIZACAO DE PROJETOS

Segundo Limmer (1997) gerenciar um projeto é assegurar que todas as fases
de seu desenvolvimento sejam planejadas e controladas continuamente visando a
analise de impactos de custos e prazos resultando em uma antecipacdo das
decisdes gerenciais para a garantia da execuc¢ao do que foi planejado.

Visto a complexidade de gerenciamento dessa etapa, Peralta (2002) afirma
que “o processo de projeto pode ser considerado um dos ‘gargalos’ da construcéao
civil”.

Para Vargas (2005) a gestao de projetos pode ser aplicada a qualquer
situacdo onde exista um empreendimento que foge ao que é fixo e rotineiro na
empresa. Para ele, esta gestdo é um importante diferencial de mercado, pois define
critérios que antes eram determinados aleatoriamente.

Considerando que para uma empresa construtora todos o0s seus
empreendimentos sdo Unicos e apresentaram caracteristicas diferenciadas, todas as
construgcdes deveriam apresentar uma area de geréncia de projetos que
contemplasse gestdo de execucéo, planejamento, orcamentacéo, etc.

Segunda a visdo de Orth e Prikladnicki (2009), esse gerenciamento é o
conjunto de atividades que assegurem o atendimento aos objetivos estabelecidos.
Esse conjunto & composto por iniciacdo, planejamento, execucdo, controle e
processamento. Muito semelhante ao ciclo PDCA da qualidade e que sera
apresentado em seguida.

Para Vargas (2005) um projeto dito bem definido €& claramente e
constantemente confundido com um projeto que ficou abaixo do orgcamento ou
terminou mais rapido ou ainda teve qualidade acima do esperado. Para o autor, um
projeto para ser dito como bem sucedido tem que ser “aquele que é realizado
conforme o planejado”.

A preocupagdao com o gerenciamento de projetos comegcou a surgir ha
aproximadamente duas décadas, onde se comeca a falar de qualidade e seus
beneficios para a produtividade e reducdo de retrabalhos como mostra o livro de
Limmer (1997), imerso naquele contexto.

Nessa logica, ja alertava Vanni (1999), que se faz necessario dentro das
atividades de projeto a implantacao de “acdes gerenciais que efetivamente garantam
um nivel esperado de qualidade” devido ao cenario econdmico apresentado, que
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fomentam a competitividade e a consequente busca pela melhoria da qualidade e
reducao de custos.

Para o atendimento a esses objetivos, empresas incorporadoras e
construtoras de maior porte vém aumentando sua gama de projetos de consultoria e
de producédo alterando sua maneira de elaborar e gerenciar seus projetos, criando
grupos multidisciplinares de discussdo compostos por coordenadores capazes de
enxergar o processo de projeto com um todo e guiar toda a equipe de
desenvolvimento de projetos.

O que tem ocorrido € que da data das publicagcdes apresentadas a data de
desenvolvimento deste estudo, o mercado apresentou uma mudanga econémica
ainda mais acentuada, conforme apresentado, mostrando novos desafios e exigindo
novas tecnologias construtivas, as quais muitas vezes nédo estdo embutidas na
forma de pensar e elaborar um projeto.

No contexto geral de projeto, Orth e Prikladnicki (2009) inserem uma ética
interessante sobre o plano de projeto e quais os produtos que dele devem ser
extraidos por meio da resposta de algumas perguntas:

¢ Quais as necessidades e/ou vantagens de um novo produto?
e Quais os requisitos de mudanca e infraestrutura?

e Com que recursos?

e Com que pessoal?

e A que custo?

e Com que requisitos da qualidade?

e Correndo quais riscos?

O que se verifica € que o projeto na construgéo civil é visto apenas como uma
representacao grafica da forma de executar. Esse erro se inicia inclusive pelo uso da
denominacao “projeto” somente para essa etapa, que, conforme ja demonstrado
deveria entdo apresentar todas as respostas para os itens acima, 0 que nao
representa a realidade.

A etapa de representagao grafica executiva necessita da troca de informacoes
com demais processos do projeto (empreendimento) e essa visualizagcdo auxilia na

compreensao da importancia da integracao entre todo o processo construtivo.
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Para exemplificar essas relagdes, Vargas (2005) introduz o conjunto de
praticas em gestdo de projetos PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
que é publicado pelo PMI em forma de um guia.

No Gréfico 2 sao apresentados os ciclos de vidas de cada etapa do projeto e
suas interfaces ao longo do tempo conforme o PMBOK:

] Ciclo de Vida do
7 Projeto
o’ “
Execuqﬁn,\' a
i

Planejamento

Encerramento

Tempo

Grafico 3 - Interfaces de projeto segundo seu esforcos e andamento.
Fonte: Vargas (2005)

Tendo visto o exposto, a concepcao das funcionalidades do gerenciamento e
integracdo dos projetos deve passar por uma fase de reformulacdo de
procedimentos e objetivos e a utilizacdo dos critérios de qualidade para tal pode

mostrar-se extremamente interessante.

2.4. SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS

O objetivo da abordagem desse tema € apresentar os beneficios da
implantacdo de um sistema de gestdo integrado e sua aplicabilidade na area dos
processos de projetos em uma empresa da construcao civil.

Antes de se ftratar do tema “sistema de gestdo integrado” e seus
componentes, faz necessario definir a palavra sistema, a qual pode ser conceituada
como “conjunto de elementos com finalidade comum que se relacionam entre si
formando um todo dindmico” (FNQ, 2006), ou ainda para a NBR ISO 9000:2005 “um

conjunto de elementos inter-relacionados e interativos”.
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Para Palmisano (2008) “sistema € um conjunto de partes que interagem e se
interdependem, formando um todo Unico com objetivos e propositos em comum,
efetuando sinergicamente determinada funcao”.

Mais especificamente sobre o sistema de gestdo a NBR ISO 9000:2005
define como “sistema para estabelecer politica e objetivos para atingir esses
objetivos”.

Um dos componentes bases para a implantacdo dos sistemas de gestao é
buscar a melhoria continua do sistema. Segundo Ribeiro Neto (2008), essa melhoria
pode ser aplicada a: Melhoria dos produtos, processos, de competéncia das
pessoas que compdem a organizacao, reducao de erros de desperdicio e de custos
associados e aumento da eficiéncia e eficacia do uso dos recursos.

Uma das ferramentas normalmente utilizadas para a melhoria continua de um
sistema de gestdo é o ciclo PDCA, o qual foi idealizado pelo fisico Walter Andrew
Shewart, fisico estadunidense e difundido por William Edwards Deming, que
segundo Palmisano (2004) é composto das seguintes acoes:

e P (Plan): Planejar

o Do): Fazer
.

D (
e C (Control): Controlar
A (Act): Agir

Com a implantacdo desse ciclo, todos os processos devem ser sempre
planejados, executados, controlados e melhorados. Esta ferramenta é aplicavel a
todos os sistemas de gestdo que vierem a ser implantados em uma empresa.

Para Guerra e Mitidieri (2010) a adeséao a sistemas de gestao integrados pode
representar um diferencial competitivo ajudando inclusive a lidar com o gargalo de
mao de obra qualificada e com as pressdes por produtividade e industrializacao.

Para Ribeiro Neto (2008) um sistema de gestao integrado pode ser entendido
como aquele composto por todas as ferramentas necessarias a melhoria de
resultados de uma organizacdo. Nele estdo compreendidos processos de gestdo
que visem atingir: respeito ao meio ambiente, preocupagdo com a salude e
seguranca das pessoas, responsabilidade social e qualidade dos produtos e

processos.
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Ribeiro Neto (2008) explica o surgimento dos sistemas de gestado integrados
como necessidade de unir e diminuir a redundancia de conceitos comuns aos
processos constituintes deste.

Para Guerra (2010) quando se propde a integracdo dos campos de gestao,
significa que ha uma oportunidade para aproveitar de forma inteligente a sinergia, a
compatibilidade e a similaridade entre eles, evitando a criagdo de sistemas
paralelos, trabalhos duplicados e operagdes ineficientes.

Neste trabalho apenas sera focada a componente gestdo da qualidade, visto

sua maior aplicabilidade no assunto em estudo.

2.5. Sistema de Gestao da Qualidade

Visto que o conceito de sistema ja foi apresentado, cabe aqui explorar o
conceito de qualidade segundo a visao de diferentes autores:

Segundo a NBR ISO 9000:2005, qualidade é o grau no qual um conjunto de
caracteristicas inerentes satisfaz a necessidade ou expectativa que é expressa,
geralmente de forma implicita ou obrigatéria (requisitos).

Combinados os conceitos, Palmisano (2004) definiu um sistema de
qualidade como sendo aquele que possui um conjunto de elementos
interelacionados que tem como obijetivo principal satisfazer as necessidades dos
usuarios (que é o principal objetivo da qualidade).

Ja para a ISO 9000:2005, sistema de gestdao da qualidade é um conjunto de
acoes de gestdo com a finalidade de dirigir e controlar uma organizagéo no que diz
respeito a qualidade. Considerando que o conceito de qualidade é satisfazer a
necessidade ou expectativa pode-se dizer que Palmisano (2004) e a ISO:2005 sao
convergentes no que diz respeito a finalidade da mesma, mas a ISO refor¢ca 0 meio
para o qual este é alcangado, que é a direcao e controle.

Complementarmente para o PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat), sistema de gestdo da qualidade é “uma estrutura
organizacional, responsabilidades, procedimentos, atividades, capacidades e
recursos que em conjunto tém por objetivo assegurar que os produtos, processos ou

servicos da empresa satisfacam as necessidades e expectativas de seus clientes”
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Um histérico do desenvolvimento e aplicacdo dos sistemas de gestdo é
apresentado por Ribeiro Neto (2008) e adaptado no fluxograma apresentado na

Figura 1.
~ Revolugao .. PN 1920: .
Artesaos: : Administrag¢do Cientifica: Pés Guerra:
~ Industrial: ¢ ~ - WALTER SHEWART ~
- Padrdes de ~ - Aumento da producao e o . - Japdo busca
. - Artesdaos como ~ - propde a qualidade dos
qualidade reducdo da qualidade melhorar
- donos das PROCESSOS ~
Feedback direto o - Descarte de produtos . reputacao
) fabricas . Aplicagdo somente no =
(contato intenso L defeituosos antes que L - Reagao : TQM
. - Habilidade dos ; inicio da Guerra pelos
com o cliente) chegassem aos clientes eSO

trabalhadores Estados Unidos

Figura1 - A evolucao dos conceitos e aplicacao da qualidade
Fonte: Adaptado de Ribeiro Neto (2008) e Paladini (2005).

Na Figura 1 pode-se perceber que os padrdes de qualidade surgiram como
uma necessidade de reconhecimento de mercado e credibilidade dos clientes
através da melhoria dos processos e por consequéncia, dos produtos finais.

Apesar das mudancas de mercado, as necessidades das empresas ainda se
assemelham muito aquelas anteriores, fazendo com que os sistemas de gestado da
qualidade mantenham seu foco no atendimento a esses objetivos: satisfacdo dos
clientes, conformidade dos produtos e melhoria continua.

Para Palmisano (2004) esses acontecimentos podem definir “Eras” de
evolugédo da qualidade. A fase de produgéo artesanal é denominada como “Era da
Inspecao”, aquela em que os produtos eram inspecionados depois de produzidos
sem critérios especificos. A era seguinte engloba o inicio da Revolucao Industrial e
Administracdo Cientifica, chamada de “Era do Controle Estatistico”, assim
denominada, pois nela comegou-se a desenvolver métodos de anadlise de produtos
através de amostras e ndo um a um. A Ultima era € a Era em que vivemos hoje,
denominada “Era da Qualidade Total”, na qual se percebeu que todos 0s processos
e todos os funcionarios tém responsabilidade e influéncia sobre a qualidade do



27

produto final ou do servico prestados, tendo que entdo, ser gerenciada de forma
sistémica.

A estruturacdo de um sistema de gestdo da qualidade pode ou nao seguir 0s
conceitos e critérios normatizados, porém segundo Ribeiro Neto (2008) a ISO 9001,
por exemplo, é globalmente reconhecida em todas as situagcdes em que seja preciso
assegurar qualidade no fornecimento de bens e servicos e, portanto tem grande
vantagem em serem postas como base para a implantacao desses sistemas.

Conforme ja exposto, a melhoria continua deve ser um dos componentes de
qualquer sistema de gestdao. Tendo em vista que a NBR ISO 9001 refere-se a
maneira como a organizacao trabalha, pode-se dizer que a mesma é uma norma de
processo e ndo de produto, sendo a qualidade do ultimo consequéncia direta da
qualidade do primeiro (RIBEIRO NETO, 2008).

N&ao é possivel falar de um sistema de gestdo da qualidade sem apresentar
0s beneficios do mesmo e se sua implantacdo é economicamente viavel.

Com relacao aos beneficios alcancados, podemos citar o que € definido pelo
préprio conceito de sistema de gestdo da qualidade conforme a ISO 9000:2005:
sistema de gestao da qualidade é “a parte do sistema de gestao da organizacao cujo
enfoque € alcancar os objetivos da qualidade para satisfazer as necessidades,
expectativas e requisitos das partes interessadas”.

Considerando que o cliente consumidor € uma das partes interessadas e
que atender as suas expectativas € um dos principais objetivos de qualquer
empresa, ter um sistema de qualidade eficiente resultara no atendimento a esse
objetivo e, portanto, este pode ser dito como o principal beneficio da implantacao do
sistema.

Com relacao a custos, Palmisano (2004) afirma que apesar do significativo
custo inicial, a correlacado entre qualidade e lucratividade estd cada vez mais clara
tornando-a uma arma poderosa contra a concorréncia, pois maiores indicadores de
qualidade podem levar a consumidores leais e que podem, por consequéncia, voltar
a adquirir o produto ou indicar a empresa.

Limmer (1997) afirmava que uma empresa apresenta um sistema da
qualidade quando:
e Sua estrutura permite a implementagéo de uma gestao da qualidade
e Tem as responsabilidades do controle e execucdo das tarefas bem
definidas
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e Elabora e aplica procedimentos para seus processos

As normas NBR ISO 9000:2005, ISO 9004 e especialmente a ISO
9001:2008 serao frequentemente mencionadas neste trabalho, pois seus critérios
para a implantacdo e manutencao de um sistema de gestdo da qualidade servirdo
de base principal para atendimento ao objetivo deste trabalho, fazendo-se
conveniente, portanto, a explanacao das suas seg¢des e objetivos.

Uma pesquisa do INMETRO realizada em 2010 com 5.909 companias
brasileiras (certificadas e ndo certificadas) confirma a ideia de Palmisano quanto as
vantagens de implantacao de sistemas de gestao quando revela que, com relacéo a
certificacao ISO:

e trés quartos das empresas consideram que a qualidade intrinseca dos
produtos produzidos pelos fornecedores certificados é melhor, e cerca
de um quarto julga que nao existe diferenca;

e dois tercos das empresas consideram que a qualidade do atendimento
€ melhor nos fornecedores certificados. O terco restante julga que nao
existe diferenca;

e um percentual acima de 75% das empresas julga que o tratamento das
reclamacdes realizado por um fornecedor certificado é melhor do que o
realizado pelos n&o certificados. Mesmo as empresas néo certificadas
(59,4%), reconhecem que o tratamento dos fornecedores certificados é

melhor.

Os requisitos para certificacdo do PBQP-H serdo mencionados, pois este
programa, apesar de possuir como referencial os critérios da ISO 9001:2008,
apresenta foco no setor da construcao civil sendo conveniente, portanto, que a
mesma seja comentada.

Conforme mencionado anteriormente, a NBR ISO 9001:2008 tem uma
“abordagem de processo”. Segundo a mesma, essa abordagem seria definida pela
aplicacdo de um sistema de gestdo aos processos, que devem estar devidamente
identificados e cujas interacbes com outros, definidas de forma a produzir o
resultado desejado.

A vantagem da utilizagcdo dessa abordagem € que ela permite uma visado

individual de cada atividade assim como uma visdo macro da relacdo dela com as
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demais de forma a garantir um controle continuo e abrangente. Para a avaliacao

pelo PBQP-H essa abordagem também é utilizada.

O quadro 1, apresenta resumidamente as seg¢des da NBR ISO 9001

mostrando seus assuntos e qual o(s) principal(ais) objetivo(s) da abordagem:

Secado | Assunto Subsecdes Objetivos
” Escopo 1.1. Generalidades Definir generalidades e
1.2.  Aplicagéo Aplicacéo
> Referéncia | Apresentar as referéncias
Normativa normativas utilizadas
3 Termose | Significados dos termos
Defini¢bes que serdo utilizados
4 Requisitos 4.1. Requisitos Globais Requisitos minimos a
Globais 4.2. Requisitos de Documentacao implantacéo do sistema
5.1. Comprometimento da Direcao
5.2. Foco no Cliente Definir
Responsa 5.3. Politica da Qualidade Responsabilidades
5 bilidade de 5.4. Planejamento Definir resultados
Diregéao 5.5. Responsabilidade, autoridade e | Tomar providéncias para
comunicacao. a melhoria
5.6. Analise Critica pela direcao
- 6.1. Provisao de Recursos Conscientizar, treinar e
Gestéo de 6.2. Recursos Humanos .
6 Recursos 6.3 Infra-Estrutura Qar c:‘onéjlgogs adequlgc(jjas
6.4. Ambiente de trabalho a mao de obra envolvida.
7.1. Planejamento da realizagdo do
produto Verificar e validar o
7.2. Processos relacionados ao cliente iato
2 Realizacéo 7.3 Projeto Verifi projeto,
A erificar o produto,
do Produto 7.4. Aquisicao Verif N
. - . erificar a producao e
7.5. Producéao e Prestacao de servigos SErVicos
7.6. Controle de Equipamento de
Monitoramento e Medicéo
8.1. Generalidades
Medigéo, 8.2. Monitoramento e Medigéo . .
8 Analise e | 8.3. Controle de Produto ndo conforme %thxrgiir;aréréwzt(r)ggllﬁgrlgs
Melhoria 8.4. Analise de dados ¢

8.5. Melhoria

Quadro 1 — Secé6es da NBR ISO 9001, seus assuntos e objetivos.
Fonte: Adaptado de NBR ISSO 9001:2008

Considerando o foco no setor da construgao, o referencial normativo para a

certificacdo PBQP-H a secdo 7 determinada como ‘“realizagcdo do produto”
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genericamente pela ISO, passa para a “Execucéo de obra” contemplando também a

elaboracao de projetos, ficando seus item e subitens assim determinados:

Secao Item Subitem
7.1 Planejamento |7.1.1 Plano da Qualidade da Obra
da Obra 7.1.2 Planejamento da Execucéo da Obra
7.2.1 |dentificagdo de Requisitos Relacionados a
7.2 Processos | Obra
Relacionados ao |7.2.2 Andlise Critica dos Requisitos Relacionados a
Cliente Obra
7.2.3 Comunicacado com o cliente
7.3.1 Planejamento da Elaborac&o do Projeto
7.3.2 Entradas de Projeto
7.3.3 Saidas de Projeto
7.3.4 Analise Critica de Projeto
7.3 Projeto 7.3.5 Verificacdo de Projeto
7.3.6 Validacao de Projeto
7 Execucao 7.3.7 Controle de Alteracdes de Projeto
da Obra 7.3.8 Andlise Critica de Projetos Fornecidos pelo
Cliente
7.4.1 Processo de Aquisicao
7.4 Aquisicdo  |7.4.2 Informacdes para Aquisicao
7.4.3 Verificagdo do Produto Adquirido
_ 7.5.1 Controle de Operacoes
75@25{2\%%6: de 7.5.2 VaIidggéo ~de Processos. .
Fornecimento de 7.5.3 Identlflcagao e Ra§treabllldade
Servicos 7.5.4 Propriedade do Cliente

7.5.5 Preservacao do Produto

7.6 Controle de
Dispositivos de
Medicéo e
Monitoramento

Quadro 2 - Se¢does do PBQP-H relacionados a execucao de obra
Fonte: Adaptado de referencial normativo SiAC - PBQP-H

Ainda na ISO 9001:2008, com relacao aos requisitos gerais sS40 necessarios:

Determinar os processos e sua aplicacdo em toda a organizacao;

Determinar a seqiiéncia e interacao entre 0s processos;

Determinar critérios de eficacia desses processos;

Assegurar a disponibilidade de recursos e informacbes para a

execucao dos processos e do seu monitoramento;
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¢ Monitorar, medir a analisar esses processos;

e Implementar a¢cdes necessarias para atingir os resultados e melhorar
continuamente esses processos;

Com relacao aos requisitos de documentacao deve-se elaborar:

e Declaracbes documentadas de uma politica da qualidade e objetivos
da qualidade;

e Um manual da qualidade que deve conter o escopo do sistema de
gestao da qualidade, os procedimentos e descricao da interacédo entre
0S processos;

e Procedimentos Documentados;

e Qutros documentos necessarios para confirmacao do planejamento,

operacao e controle de eficacia dos processos.

2.6. Qualidade, Construcdo e Projetos segundo a ISO 9001:2008 e o
PBQP-H

No ramo da construcao civil, para Melhado (1994) a melhoria da qualidade na
construcao de edificios tem peso significativo para a economia nacional.

Com relacao a implantacdo, o autor ainda afirma que sistemas de gestao da
qualidade se mostram interessantes e mais complexos, visto que as empresas
construtoras e incorporadas “constroem” seus préprios empreendimentos unindo a
concepcao de produto e a atividade de processos, avaliados em sec¢des separadas
da ISO e em outros setores, normalmente ndo desenvolvidos por uma mesma
empresa.

Segundo a ISO 9000:2008, processo é um conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em produtos
(saida).

No caso em questdo, o projeto € um meio para a elaboracado do produto,
encaixando-se, portanto nesse conceito.

O processo de projetos € um dos itens de foco da norma e é tratado na
secao 7.3. Considerando que a ferramenta a ser implantada seguira os requisitos
gerais da norma e principalmente os dessa secao, faz-se necessario explanar suas

definicdes e métodos.



32

Uma das determinacbes a serem realizadas quando da elaboracdo de um
novo produto, segundo a ISO 9001 é a elaboracdo de registros que fornecam
evidéncias ao atendimento ou nao aos objetivos estabelecidos inicialmente.

Essa determinacao de registros pode ser observada de forma inversa. Se
por algum motivo um requisito ou objetivo daquele processo ndo foi atingido de
forma integral ou parcial, deve ser avaliado se existe um registro onde essa
ocorréncia possa ser relatada. Caso nao haja, e considerando o principio de
melhoria continua, o registro deve ser desenvolvido. Esta logica pode ser
considerada uma das justificativas referenciadas mais significativas na
fundamentacéao deste trabalho.

Neste contexto Fabricio (2002) afirma que o processo de concepcao e
projeto sdo as etapas que mais apresentam possibilidades de intervengdes e
agregacao de valor ao empreendimento sendo, portanto, estratégicos para a
qualidade do edificio ao longo do seu ciclo de vida.

Nesta visao, a qualidade de projetos em edificios consiste na avaliacao de
funcdes de uso, isto €, da capacidade de um dado projeto satisfazer a utilizacao
prevista. Para isso a etapa de projeto deve envolver uma série de atividades com
distintos participantes de modo que o processo de projeto esteja articulado ao
processo de producao (VANNI, 1999).

O que fica claro nessa analise é que a articulacao desses processos nao é
efetiva apenas na “previsdo” de métodos construtivos e orcamentos, mas sim em
uma troca continua de informagées mesmo e principalmente durante a etapa de
execucao para que o projeto seja cada vez mais condizente com a obra e menos
ajustavel (caracteristica ja apresentada como fundamental a industrializacao dos
métodos e que esta se tornando a busca de algumas empresas).
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3. METODO DA PESQUISA

Considerando o objetivo desse trabalho e as referéncias apresentadas neste
trabalho, foram coletados dados para possibilitar a andlise e proposicdao de
ferramentas e orientacbes no que diz respeito ao planejamento, elaboracgéo,
verificacdo e validacdo de projetos em obra, com base no atendimento aos
requisitos da ISO 9001:2008 e PBQP-H

Para alcancar o objetivo proposto, optou-se pela conducédo de uma pesquisa
na forma de estudo de caso, junto a uma empresa construtora.

Estudo de caso, conforme definicao “é a pesquisa sobre um determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo do seu universo,
para examinar aspectos variados de sua vida” (CERVO E BERVIAN, 2002).

Para a realizacao da pesquisa, a investigadora foi movida pela necessidade
de contribuir para fins praticos e buscou solugdes para problemas concretos, o que
caracteriza, segundo 0 mesmo autor, uma pesquisa do tipo aplicada.

Anteriormente a qualquer continuidade do estudo, buscou-se referencias
significativas que comprovem a aplicabilidade da proposta, fundamentem o contexto
do trabalho assim como apresentem confirmacdes de viabilidade para a
continuidade do estudo.

A técnica utilizada para o desenvolvimento da pesquisa € o da observacao
sistematica. Este método, conforme descreve Cervo e Bervian (2002) é o método de
producdo cientifica que consiste em “aplicar atentamente os sentidos fisicos a um
objeto, para dele adquirir um conhecimento claro e preciso”. A configuracédo
sistematica da observacao definida por Lakatos (2004) € aquela em que se faz um
planejamento prévio para direcionamento da observacao.

Inicialmente apresentaram-se todos 0s conceitos necessarios ao
entendimento da proposta assim como consideragdes de outros autores que sejam
necessarias a confirmacao da probleméatica e em seguida, do desenvolvimento da
pesquisa de campo.

Importante ressaltar esta metodologia é realizada por uma pesquisadora-
atuante que possui contato diario com a realidade das obras em andamento da
empresa, tanto no quesito projetos como ao atendimento ao Sistema Integrado de
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Gestdo, podendo, portanto, adquirir dados importantes ao desenvolvimento da

pesquisa.

3.1. CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

A empresa foco do estudo de caso € uma construtora e incorporadora com
atuacao em todo o Brasil, contando atualmente varias obras/projetos em andamento
na cidade de Curitiba e com foco na regional sul para empreendimentos de médio-
alto padréao.

Com relacao ao desenvolvimento de projetos ha o Departamento de Projetos
da empresa que visa a integracdo e a compatibilizacdo de todos os projetos
disponiveis para execucao confrontando todas as informagbes e solicitando
alteracées aos projetistas antes do inicio da obra. Para obras em execucao, 0s
mesmos orientam e auxiliam na execucao e interpretacdo dos projetos através do
escritorio ou em visitas as obras.

Essa etapa se mostrou bastante importante para a reducdo de
incompatibilidades antes comuns entre projetos e também entre projetos e materiais
de venda, que em alguns casos eram percebidas somente no momento da
execucgao.

Apesar da existéncia deste Departamento muitos erros ainda ocorrem tanto
por conta de divergéncia de informacées como por dificuldade de andlise e
interpretacdo dos mesmos pela mao-de-obra das empresas terceirizadas.

Com relacéo as certificagdes de qualidade e gestdo, a empresa possui nivel
certificacdo nivel “A” no PBQP-H e conseqiientemente certificagdo I1ISO 9001.
Realiza avaliagdes internas nas obras mensalmente e possui um departamento
especifico para a realizacdo e melhoria do sistema integrado de gestdo existente.
Este é composto em sistema de gestao da qualidade, sistema de gestdo da saude e

seguranca do trabalho e de meio ambiente.
3.2. METODO DE COLETA DE DADOS E ANALISES
Para a coleta de dados primeiramente foram observados os impactos dos

projetos em avaliacdes e auditorias internas, através dos formularios ja existentes da

empresa, verificando estatisticamente o peso destes perante as nao conformidades
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ou ocorréncias de forma geral. Essas ocorréncias foram comparadas com a
quantidade de Planos de Acdes e Melhorias registrados para tratativa das
ocorréncias.

Em seguida, foram coletados dados por meio de questionarios, aplicados
aos engenheiros da obra e profissionais do departamento de projetos 0s quais
tiveram como objetivo identificar os erros recorrentes advindos de projetos em
empresas de construgao civil, identificando as suas causas.

O conjunto destes dados foi utilizado para propor as solucdes e elaborar as
ferramentas propostas, que se aplicados, visardo a reducdo dos impactos do
distanciamento entre estes processos e deverdao compor uma das documentacoes
necessarias ao sistema de gestdo, passando assim a serem verificadas em
auditorias.

Também foram propostas possibilidades de melhoria no sistema atual no

que diz respeito a projetos e a procedimentos que tem relacdo com estes.
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4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados referentes as ocorréncias de
projetos e suas possiveis causas. Os dados foram obtidos no periodo de julho de
2011 e marco de 2013. Para tal, primeiramente foram coletados os dados de
abertura de Planos de A¢ao e Melhoria da empresa com o objetivo de verificar 0 uso
dessa ferramenta existente e a contribuicdo do sistema de gestdo comparativamente
entre os engenheiros de obra e coordenadores de projetos.

Em seguida foram aplicados os questionarios do Anexo 1 aos coordenadores
de projetos e do Anexo 2 aos engenheiros de obra, com o objetivo de comparar as
diferentes visdes do processo e possiveis solucdes sob as duas éticas.

Para uma melhor andlise dos resultados dos questionarios, as perguntas
foram divididas nos seguintes temas:

e Visdo macro do ciclo produtivo

e A efetividade do atual processo de projetos, incluindo visdo de atuagao
do Sistema de Gestéao

e Oportunidades de melhoria do processo

Essa divisao sera tratada separadamente a seguir.

Apbs a apresentacdo dos dados foi elaborado um diagnéstico da atual
situagdo da empresa, com base nas falhas mais apontadas e as possiveis causas,
também apontadas pelos entrevistados ou com base na experiéncia da
pesquisadora, sendo neste caso, reforgcada por outros referenciais teoricos.

Em seguida, os dados foram comparados com os requisitos do SiaC PBQPH
Nivel “A”, com a intencédo de identificar o grau de atendimento a esses e possiveis
oportunidades de melhoria, também considerando os critérios do regulamento.

Por fim, sdo apresentadas as novas ferramentas elaboradas e sugestdes de
adaptagdes nos procedimentos atuais para a melhoria do processo de projetos e

execugao de obras de uma maneira geral.

4.1. OCORRENCIAS DE PROJETOS

4.1.1. Avaliagbes Mensais
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Como primeira analise, conforme mencionado na metodologia, foram
verificados o percentual de ocorréncias de projetos com relagcdo a quantidade de
obras avaliadas mensalmente através de formulario padrdo de avaliacdo da
empresa.
Nessas avaliacdes sao considerados o0s seguintes critérios com relacdo aos
projetos:
e Utilizacado do projeto em revisao vigente;
e Controle de distribuicao (quantidade e revisao por recebedor);
e Analise e liberacao de utilizacao no canteiro pelo engenheiro da obra.
A Tabela 1 apresenta o percentual de apontamento de ocorréncias nesses
critérios, considerando o periodo de junho de 2011 a margo de 2013, com um total

de 31 obras e uma média de 13 obras avaliadas mensalmente.

Ano 2011

Meses JUL AGO SET OUT NOV/DEZ

Obras 15 16 16 17 19

Obras com ocorréncias 4 4 1 1 4

de projetos

Percentual 27%  25% 6% 6% 21%

(ocorréncias/obras)

Ano 2012

Meses JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Obras 9 10 10 9 9 10 11 11 12 14 15 15
Obras com ocorréncias 2 1 2 3 0 4 2 3 3 5 1 3
de projetos

Percentual 22% 10% 20% 33% 0% 40% 18% 27% 25% 36% 7% 20%
(ocorréncias/obras)

Ano 2013

Meses JAN FEV MAR

Obras 15 17 19

Obras com ocorréncias 4 4 4

de projetos

Percentual 27% 24% 21%

(ocorréncias/obras)

Tabela 1
periodo de julho de 2011 a marco de 2013

— Porcentual de ocorréncias por obra apontadas em avaliagdes no

Fonte: A autora
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Analisando a tabela 1, pode-se perceber que as ocorréncias de projetos sao
encontradas em uma média de 20% das obras, chegando até a 40%.

4.1.2. Plano de Agéo e Melhoria
No mesmo periodo da avaliacao, foram abertos 24 planos de acao e melhoria

no sistema para tratativa de problemas relacionados a projetos, sendo, sua origem
distribuida conforme Grafico 4.

Proporg¢ao de planos de a¢ao desenvolvidos
para o departamento de projetos

® Auditoria Interna
m Obras

Projetos

Grafico4 - Proporcido de planos de acdo desenvolvidos para projetos conforme a sua
origem no periodo de jul/2011 a mar/2013
Fonte: A autora

Os planos tém, em sua maioria, origem em auditoria interna, 0 que mostra a
tomada de decisdo para acao e melhoria apenas apés uma verificacdo anual dos
processos, 0 que vai a descompasso com o0 acompanhamento dos processos de
obra. Além do mais, ha um feedback maior da obra para projetos do que do préprio
departamento com relagédo a ele mesmo.

O Gréfico 5 representa a mesma analise feita para a abertura de planos para
as obras, onde foram desconsideradas as obras com 6 meses ou menos de
execucao no periodo e ponderados as quantidades proporcionalmente ao tempo de
execucao da obra.
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Proporcao de planos de acao desenvolvidos durante
a obra ou evidenciados em auditorias internas

® Planos abertos pela
Obra

® Planos de Auditoria
Interna

Grafico 5 — Proporcgao de planos de acao desenvolvidos pelas obras (média ponderada)
conforme a sua origem, no periodo de jul/2011 a mar/2013
Fonte: A autora

Através da comparacao desses graficos, pode-se verificar que a deteccao de
problemas em obra antes de auditorias internas é inferior no departamento de
projetos, porém a utilizacdo da ferramenta é superior nas obras e isso caracteriza a
diferenca de maturidade e utilizacao do sistema de gestao nas duas areas.

Esse fato fica ainda mais evidente quando da anadlise do gréafico 6 resultante
das respostas da questdo 5 dos questionarios, objeto de andlise do item 4.2 deste
trabalho.

4.2. QUESTIONARIOS

Com o objetivo de verificar a visdo dos profissionais envolvidos no processo
de projetos, foram aplicados questionarios junto aos engenheiros de obra e
coordenadores de projetos, no que diz respeito aos erros encontrados por estes, a
freqUéncia de ocorréncia e as suas possiveis causas.

Foram obtidas 12 respostas provenientes dos engenheiros de obra, que
possuem em sua maioria (50%) de 1 a 5 anos de atuagdo no mercado e 09
respostas obtidas junto aos profissionais do departamento de projetos os quais
também possuem em sua maioria (67%) de 1 a 5 anos de atuagédo no mercado, o
que caracteriza uma amostra de profissionais relativamente nova no ramo.

Nas questdes onde foram utilizadas escalas de Linkert (5,6, 7, 11,12 e 13 no

questionario de coordenadores de projetos e 5, 6, 7, 10, 11, 12 e 13, no questionario
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de engenheiros de execucdo), apenas foram apresentados aos entrevistados os

extremos das escalas. Para analise, foram adotadas as escalas intermediarias

conforme quadro 3.

Tipo de Pergunta
Escala
Intensidade Frequéncia Satisfacao Dependéncia Importancia
1 Pouco Semore Muito Totalmente Muito
P Insatisfeito Dependente Importante
2 Relatlvam?nt Quase* Insatisfeito* Dependente* Importante*
e Pouco Sempre
Nem satisfeito | Nem dependente
... . | Eventualme
3 Intermediario nte* nem nem
insatisfeito* independente*
4 Relatwgmg nt Quase* Satisfeito* Independente* Pouco
e Muito Nunca Importante
5 Muito Nunca Muito Satisfeito Totalmente . SerAn .
Independente importancia
Anexo 1 5e6 12e 13 11 - 7
Anexo 2 5e6 10,11 e 12 - 13 7

Quadro 3 - Rétulo das escalas intermediarias adotadas para analise das

respostas dos questionarios, conforme tipo de pergunta

Fonte: A autora

4.2.1. Visao Macro do Ciclo Produtivo

Este tema foi abordado apenas na questdo 4 de ambos o0s questionarios € 0

que pode-se observar é que dentre os engenheiros de obra, 83% acreditam que o
cargo da empresa que tem maior visibilidade do ciclo produtivo € o de engenheiros
gerentes. Para os profissionais do departamento de projetos a maioria permanece
sendo aos engenheiros gerentes, porém com um percentual de 56%, dividindo as
escolhas entre 33% para engenheiros de execucao e 11% para arquitetos.

Essa questao foi relacionada a opcao 5 do Grafico 13.

4.2.2. A efetividade do atual processo de projetos, incluindo visdo de
atuacao do Sistema de Gestao
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Apresentados nas questdes 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 no questionario de
execucao e nas questbes 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 no questionario de projetos
onde apenas variam as perguntas 11 e 13.

Através da questao 5, sintetizada no Grafico 6 (Auxilio do Sistema de Gestao
nas atividades dos profissionais), pode-se verificar que para 100% dos engenheiros,
o sistema tem ajudado em uma escala de intermediario para muito, chegando a um
percentual de 67% que consideram que o sistema auxilia relativamente muito em
suas atividades. Ja para os profissionais de projetos, ndo houveram manifestagdes
de auxilio elevado e boa parte (78%) considera que o sistema ajuda de intermediario

a relativamente pouco em suas atividades.

Nivel de auxilio do Sistema de
Gestao no desenvolvimento das
atividades dos engenheiros de
obra

Nivel de auxilio do Sistema de
Gestao no desenvolvimento das
atividades dos coordenadores
de projeto

® Pouco

= Pouco
25% m Relativamente
Pouco

Intermediario

m Relativamente
Pouco
Intermediario m Relativamente

Muito

56%

Grafico 6 — Auxilio do Sistema de Gestao nas atividades do profissionais de engenharia e
coordenacao de projetos
Fonte: A autora

Isso pode ser explicado pela preocupacao elevada em desenvolvimento do
sistema de gestdo nas obras, que contam com avaliagbes mensais e uma
quantidade maior de documentos de apoio e procedimentos padrdes para a
execucao dos seus servigcos enquanto para o departamento de projetos, o sistema €
avaliado apenas anualmente, por auditorias internas e externas e contam com um
suporte e exigéncia de manutencao menos freqtiente do sistema de gestao.

A proximidade das etapas de desenvolvimento de projetos e execucado de
obra, que teve por objetivo identificar a percepgcao dos profissionais com relacao
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esse aspecto (desconsiderando o contexto da empresa), foi abordada na questao 6
onde, para 50% dos engenheiros de execucdo e para a maioria (56%) dos
coordenadores de projetos, essas etapas sao muito préximas.

Com relacdo a dependéncia de solucées por conta do departamento de
projetos, os engenheiros de obra afirmaram, através da questdo 13, que todos se
sentem medianamente a muito dependentes do departamento de projetos. Isso pode
apontar para um engessamento do sistema com relacéo a troca de informacdes e
agilidade de retornos entre as duas etapas.

A empresa tem, por padréo, a contratacao de agentes externos para o auxilio
a compatibilizacdo de projetos, que contam com profissionais que tem por funcao,
sobrepor as diversas disciplinas, analisar dificuldades executivas e promover
reunides de analise de desenvolvimento de projetos. Apesar da importancia desse
profissional terceirizado, (questdo 11) 44% dos coordenadores de projetos
declararam estar muito insatisfeitos com a atuacao desses profissionais e nao houve
manifestacdo de satisfacdo ou muita satisfacdo nesse critério o que pode refletir
uma sobrecarga de atividades aos coordenadores de projetos, dificultando o
desenvolvimento completo e coerente dos projetos anteriormente a execucao da
obra.

Para a apresentacdo dos projetos aos engenheiros da obra, é realizada uma
reunido de validacao dos projetos onde todos os projetistas devem ser convocados e
as duvidas, criticas e melhorias devem ser feitas. Com relacao a essa reuniao, 83%
dos engenheiros a declararam muito importante e 89% dos coordenadores dividiram
da mesma opinido, através da questéao 7.

Para 58% dos coordenadores, as dificuldades executivas dos projetos séao
expostas com clareza nessa reunido, em contrapartida, apenas 33% dos
engenheiros compartiilham da mesma idéia. Além dessa informagdo, ambos
praticamente concordam que sejam expostas com clareza também, a localizacao
das informacdes nos projetos existentes e a finalidade de cada projeto, investigada
na questao 8.

Com relacdo a freqiéncia com que sado encontradas divergéncias entre
informacgdes relacionadas a projetos (questao 10), a maioria dos engenheiros (75%)
alegaram encontrar sempre ou quase sempre, ndo havendo manifestacées para

“quase nunca” ou “nunca”. O grafico 7 apresenta esses dados.
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Frequéncia de divergéncias de
informacoées relacionadas a
projetos

B Sempre
B Quase Sempre

= Eventualmente

Grafico 7 — Frequencia com que sao encontradas divergéncia entre informacoes
relacionadas a projetos para os engenheiros de obra
Fonte: A autora

Outra andlise realizada foi com relacdo ao desenvolvimento do projeto na fase
de orcamento com terceirizados através da questdo 11 (anexo 2). Nesse sentido,
50% dos engenheiros alegaram que quase sempre 0s orgamentos séo feitos com
base em projetos em revisdo, os demais, ficaram divididos entre 8% que acreditam
gue isso nunca ocorre e outros 42% que afirmaram que isso ocorre eventualmente,

sintetizados no gréfico 8.

Frequéncia de projetos em revisao
durante a fase de contratacao de mao-
de-obra e compra de materiais

H Sempre

B Quase Sempre
= Eventualmente
® Quase Nunca
= Nunca

Grafico 8 - Frequencia com que sao encontradas incompatibilidades nos projetos de
obra (forma pronta, escoramento, etc) para os engenheiros de obra
Fonte: A autora
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Essa situacdo pode ser prejudicial para a elaboracdo de contratos, pois
revisdes nos projetos estdo diretamente ligadas as possiveis alteracées executivas,
aumento de etapas, alteracdo de tipos de materiais, que podem vir a gerar um
impacto elevado no custo ou no prazo da obra.

Quando perguntados sobre os fatores de maior influéncia sobre a dificuldade
de execucado dos projetos (questdo 9), engenheiros e profissionais de projetos

apresentaram as respostas expostas no grafico 9.

Fatores que mais influenciam na dificuldade de execucao
de projetos

8

7

6
§ 5
e
E 4

3

2

1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Percentual de marcacao
m Engenheiros  ® Coord. Projetos

Desconhecimento das dificuldades de execugdo do que se pede, por conta do projetista

Desconhecimento das incompatibilidades, por conta do coordenador de projetos

Falta de profissional para compatibilizagao dos projetos de obra (F6rma Pronta, Escoramento,
Seguranca, etc)

Alteracdes do projeto durante a obra

Falta de treinamento para colaboradores de producédo e empreiteiras sobre todos projetos
disponiveis e suas exigéncias de execugao

Divergéncias de informagdes entre os procedimentos da Qualidade e Projetos

Opcoes de personalizagdo nao contempladas em projetos

OINOO| O A W DN =

Periodo para escolha de opgdes de personalizagao ndo condizentes com as etapas da obra

Grafico 9 - Fatores de maior influéncia sobre a divergéncia de informacoes em fase
avancada de desenvolvimento de projetos
Fonte: A autora
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Conforme se pode verificar no grafico 9 que ambos profissionais
compartilham da opinido de que as alteragdes de projeto durante a obra é o fator
que mais influencia na dificuldade de execucdo dos projetos, agravada pela alta
freqUéncia de ocorréncia, apontada na questao 10 apresentada no grafico 7.

Estes também apresentam visées semelhantes quanto do desconhecimento
de dificuldades executivas por conta dos projetistas e de incompatibilidades por
conta dos coordenadores de projetos, que foram opgao de aproximadamente 15%
dos profissionais das duas areas. Para os engenheiros, porém, representam o
segundo fator mais apontado enquanto que para os coordenadores, o segundo fator
mais apontado foi a falta de treinamento para colaboradores de producédo e
empreiteiras sobre todos projetos disponiveis e suas exigéncias de execucdo, que
apresentou um percentual de 19% dos apontamentos. Esse critério para os
engenheiros foi 0 de menos apontamentos, com o mesmo percentual que o fator de
periodo de escolha de opcdes de planta ndo condizente com as etapas da obra.

O segundo fator mais apontado entre os engenheiros é a de opgdes de planta
nao contempladas em projeto, que podem exigir aquisicdo de materiais diferentes e
exigir um custo diferenciado de mao-de-obra, que por consequéncia, ndo serao
apontados em orcamentos e no planejamento da obra.

O resultado as respostas das questbes 09, 10 e 11 (grafico 9, grafico 7 e
gréafico 8, respectivamente) foram investigados através de perguntas relacionadas a
essas ocorréncias para os profissionais de projetos.

Com relacéo a causa, a eles foi perguntado quais os fatores, a seu ver, mais
favoreciam o surgimento de divergéncia de informacdo entre projetos em fase
avancada de desenvolvimento, (fator mais apontado como a causa das dificuldades
de execucao de projetos, para ambos os profissionais, conforme grafico 9) que
resultou no grafico 10.
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Fatores de maior influéncia sobre a
divergéncia de informacoes em fase
avancada de desenvolvimento de projetos

1 m2 =3 m4 m5

Desqualificagao do projetista

Falta de informagdes do Produto

Alteragbes de Produto em fase avangada de desenvolvimento

Falta de informagdes sobre os métodos construtivos adotados pela empresa

gl N =

Outros:

Grafico 10 — Fatores de maior influéncia sobre a divergéncia de informacdes em fase
avancada de desenvolvimento de projetos
Fonte: A autora

O que se pode perceber, € que para os coordenadores de projetos, a principal
causa da elevada divergéncia de informagdes apontadas pelos engenheiros das
obras através da questdo 09 estd mais relacionada a uma retroalimentacdo de
informacgdes da engenharia do que de uma definicdo de produto em si, 0 que reforca
a baixa interagao entre esses dois processos, reforcada pelo diferenciado auxilio do
sistema de gestdo, apontado no grafico 6, apesar da sua proximidade conforme
dados da questéao 6.

Isso também pode justificar a divergéncia nas respostas da questdo 8, onde,
na visao do engenheiro as dificuldades executivas ndo sdo expostas com clareza na
12 reunidao de projetos e os profissionais de projetos ndo compartiiham dessa idéia.
Uma hipétese € o fato destes ultimos nao considerarem essa como um item a ser
atendido por eles, nessa reuniao, pois deveriam ser apresentados pela engenharia.

Para as incompatibilidades dos projetos de obra ou projetos de producgao
(projetos que sédo desenvolvidos apds o inicio da obra, como projetos de seguranca,
escoramento, férma pronta), foram obtidos resultados menos criticos porém
relevantes. Apenas 16% dos engenheiros tiveram a percepcdo de que estas sao
encontradas sempre, sendo 0s outros 84% ficando divididos em quase sempre ou
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eventualmente ndo havendo manifestacdo de freqiiéncias baixas como “nunca” ou

“quase nunca”, conforme gréfico 11.

42%

Frequéncia de
incompatibilidades de projetos
de obra

H Sempre

E Quase

Sempre
Eventualment

e

Grafico 11 — Frequencia com que sao encontradas incompatibilidades nos projetos de
obra (forma pronta, escoramento, etc) para os engenheiros de obra.

Fonte: A autora

Além da compatibilizacéo dos projetos, faz-se necessario também é realizada

a conferéncia dos mesmos isoladamente. O que embasa essa conferéncia a

empresa possui um padrao para a elaboracdo de alguns projetos, no que diz

respeito a espessura de alvenarias, numero de pontos elétricos, etc.

Para subsidio a entrega dos projetos em cada fase de desenvolvimento

(basico, executivo, liberado para a obra), a empresa elaborou escopos de projetos,

que determinam o nivel de detalhamento e informagdes que devem estar claras nos

projetos, por fase de entrega.

\

Com relacdo a conferéncia desses escopos, investigada na questdo 12,

apenas do questionarios dos profissionais de projetos e obteve os percentuais

apresentados no Gréfico 12.
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Frequéncia com que sao
conferidos os escopos de
projetos

® Quase Nunca*
Eventualmente*
34% ®Quase Sempre*

= Sempre

Grafico 12 — Frequéncia com que sao conferidos os escopos de projetos
Fonte: A autora

Através desse grafico pode-se perceber que ha um atendimento razoavel
quanto a demanda dessas conferéncias pois 55% alegaram sempre ou quase
sempre conferir os escopos sendo o restante divido entre 34% que alegaram conferir
eventualmente e apenas 11% que optaram pela op¢ao “quase nunca”.

Esses dados reforcam que as divergéncias encontradas em obra ndo advém
do ndo cumprimento das atividades, cujas responsabilidades sdo do departamento
de projetos, mas esta relacionado a fatores externos a esse, ja mostrado no Grafico
10, como por exemplo, a falta de informagdes sobre os métodos construtivos
adotados pela empresa.

Com base nesse dado, fez-se necessario investigar outra conferéncia, que diz
respeito ao atendimento aos padrdes de procedimentos de execugdo de servicos
(PES) que a empresa possui, que determinam as seqUéncia executivas de cada
servico, suas melhores praticas e métodos de conferéncia.

A conferéncia desses procedimentos foi investigada na questdao 13 do
questionario dos profissionais de projetos e os resultados apresentados no Grafico
14.
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Frequéncia com que sao
conferidos os procedimentos de

B Quase Sempre

= Sempre

Grafico 13 — Frequéncia com que sao conferidos os procedimentos de execucao de
servicos

Fonte: A autora

Através do Grafico 13 e do Grafico 10, pode-se verificar que apesar de todos
0s coordenadores conferirem sempre ou quase sempre 0S projetos quanto aos
procedimentos de execugao de servigos, ainda assim, a falta de informacao sobre os
métodos executivos, é apontada como o principal fator que gera divergéncia entre
projetos.

Através destes dados, pode-se concluir que as informacdes que a empresa
possui sobre os métodos executivos ndao sao suficientes para o entendimento e
cobrancga de projetos mais bem elaborados.

4.2.3. Oportunidades de melhoria dos processos

Através das respostas das questdes 14 e 15, segundo a visdo dos proprios
profissionais, as acées que poderiam reduzir as falhas de execucéo por conta de
projetos, a curto e em longo prazo, foram assim apontados, respectivamente nos

graficos 14 e 15.



Acoes a curto prazo para a reducao das falhas de

execucao advindas de projetos
6
5
g 4

e
£ 3
2
1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Percentual de marcacao
m Engenheiros  ® Coord. Projetos

35%

50

Aumentar a frequéncia de visitas dos coordenadores de projetos nas obra

Aumentar a frequéncia de visitas dos projetistas e consultores nas obras

necessario)

Promover uma reunido de apresentacdo de projetos e personalizagbes (mais de uma vez se

sejam solucionados tecnicamente

Estimular funcionarios do canteiro a repassarem problemas de projetos para que 0os mesmos

devolugéo de projeto quando o mesmo é alterado

Padronizar aplicagédo de penalizacdo aos empreiteiros, em caso comprovado (recibo) de nao

quanto a aquisicao de materiais, prazo de execuc¢ao, etc.

Padronizar que, para todas as solicitagdes de alteragdes de projeto durante a execugao da obra
sejam passadas para engenheiro antes de chegar ao projetista para que estas sejam validadas

Grafico 14 — Acoes a curto prazo para reducao das falhas de execucao advindas de

projetos
Fonte: A autora
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Acoes a longo prazo para a reducao das falhas de
execucao advindas de projetos

Fatores

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Percentual de marcacao

m Engenheiros  ® Coord. Projetos

1 | Aumentar o tempo de desenvolvimento dos projetos, para que n&o haja revisdo durante a obra

Ter um profissional habilitado no canteiro que possa prever dificuldades executivas de projetos

2 e solicitar alteracdes
Dar preferéncia para a contratagdo de projetistas regionais
Registrar problemas encontrados para prevencéo em futuros projetos
. Ter um profissional que tenha a visdo de todo o processo de desenvolvimento do produto, que

possa interferir antecipadamente nas decis6es impactantes sobre projetos e execugao

6 | Aumentar a influéncia da construtora sobre as decisdes de produto e personalizagdo

Grafico 15 — Acoes a longo prazo para reducao das falhas de execucao advindas de
projetos
Fonte: A autora

4.3. DIAGNOSTICO

Para elaboragéo do diagnoéstico, inicialmente foi levantado a situagéo atual da
empresa, considerando os pontos mais apontados nos questionarios e
levantamentos, representados no quadro 4.

Esse levantamento serviu de base para a investigacao de causas, que podem
ter sido retiradas da percepcao dos funcionarios através dos questionarios ou pela
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experiéncia da pesquisadora-atuante, posteriormente comparadas ao atendimento

dos requisitos do SIAC (PBQP-H), quadro 2, relacionados a execug¢ao de obra e da

ISO 9001, quadro 1, relacionado as responsabilidades da direcao, com o objetivo de

finalizar, levando orientacbes de melhoria e ferramentas para a solucdo dos

problemas apontados.
Situacao Atual Causa Inicial Referéncias
Gréfico 4,
Incompatibilidade na Grafico 5,
1 | maturidade do Sistema de - Gréfico 6,
Gestao para a obra e projetos Gréfico 14
(opgao 6)
Utilizacao de projetos em
2 | revisdo durante a elaboracéao Frequéncia elevada de Grafico 7
de contratos . . . .
divergéncias entre projetos | Gréafico 8
Dificuldades de execucdo por | € ENtre estes e as demais | Grafico 9
3 | conta de alteragdes de areas da empresa (opgao 4)
projetos durante a obra
4 | Elevada incompatibilidade dos Grafico 11
projetos de obra
Quadro 4 -Situacao atual da empresa com relagdo aos processos de projetos e
execucao de obra
Fonte: A autora
4.3.1. Investigacado de Causas Raizes
ltem Situacao Atual ltem Causa Raiz Referéncias
Nao hé incentivo e
Incom.patlbllldad_e na cobranca para a . Experiéncia da
maturidade do Sistema manutengao e melhoria :
1 ~ - , pesquisadora-
de Gestdo para a obra e frequente do sistema de
) ~ atuante
projetos gestao no departamento de
projetos
o/3 FreqUéncia elevada de Pouco tempo de Grafico 15

divergéncias entre
projetos e entre estes e
as demais areas da

2 | desenvolvimento de

projetos

(item 1)
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empresa Pouco retorno dos
profissionais contratados
3 | para o auxilio na Dados: da
e questao 11
compatibilizacédo de
projetos
Falta de padronizacéo para
4 |© procedimento de Grafico 14
solicitagéo de alteragbes de | (item 6)
projetos durante a obra
_ B Grafico 15
Falta de Aretr_oahmentagao (item 4),
5 | de ocorréncias de obras e
para projetos Qraflco 10
(item 4)
Falta de profissional com Grafico 15
visdo macro para o (item 5)
6 acompanhamento e
intervencdo nas decisdes
de projetos impactantes
para as obras
N&o previsao de Experiéncia da
Elevada contratacao de profissional | pesquisadora-
4 incompatibilidade dos 7 | para a compatibilizacdo de | atuante
projetos de obra projetos de producgéo
solicitados pela obra.

Quadro 5 - Investigacao das causas-raizes dos problemas apontados pela analise
dos dados
Fonte: A autora

4.4, COMPARAGCOES DOS DADOS E A INTERPRETACAO PBQPH E ISO
9001

Através da situacado atual retratada e causas investigadas, relacionou-se as
orientacées da NBR ISO 9001 e regulamento do SiAC-PBQP-H para verificacdo do
atendimento aos requisitos, cujos tdpicos foram apresentados nos quadros 1 e 2,
assim como propor possiveis solugdes.

e (Causa 1: Nao ha incentivo e cobranca para a manutencao frequiente do
sistema de gestao no departamento de projetos

Requisito 5.6.1 (ISO 9001:2008) — Analise Critica pela Direcdo -

Generalidades: “A direcdo da empresa deve analisar criticamente o Sistema de
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Gestdo da Qualidade, a intervalos planejados, para assegurar sua continua
pertinéncia, adequacéo e eficacia”.
Sendo uma das entradas para analise critica (requisito 5.6.2) “o0 desempenho
dos processos”.
Nesse sentido faz-se necessario uma analise de desempenho do processo de
projetos, com intervalos condizentes com o das necessidades da obras.
e (Causa 2: Pouco tempo de desenvolvimento de projetos
Orientacdo: Nao ha orientagdes quanto ao tempo de desenvolvimento dos
projetos no regulamento.
e Causa 3: Pouco retorno dos profissionais contratados para o auxilio na
compatibilizacdo de projetos
Requisito 7.4.1.2: (PBQP-H, 2012) “empresa construtora deve estabelecer, de
maneira evolutiva, critérios para avaliar o desempenho de seus fornecedores em
seus fornecimentos.”
Neste caso, a empresa realiza as avaliagdes com os fornecedores, porém nao
toma acdes com as avaliagdes realizadas.
e (Causa 4: Falta de padronizacao para a procedimento de solicitacdo de
alteracdes de projetos durante a obra
Requisito 7.3.3 (PBQP-H, 2012) — Saidas de projeto: “As saidas de projetos
devem atender aos requisitos de entrada do processo de projeto” onde nas entradas
devem incluir (requisito 7.3.2) “requisitos funcionais e de desempenho” além de, em
caso de alteracdes de projetos faz necessario uma analise critica, na qual (requisito
7.3.7) “deve incluir a avaliacdo do efeito das alteragdes no produto como um todo ou
em suas partes”.
Quando da alteragédo de projetos durante a obra, alguns requisitos funcionais
e de desempenho serdo determinados pelas restricbes construtivas, devendo estes
serem considerados na revisao dos projetos.
e Causa 5: Falta de retroalimentacdo de ocorréncias de obras para
projetos
Requisito 7.3.2 (PBQP-H, 2012) — Entradas de projetos: As entradas de
projetos devem incluir onde pertinente, “informagdes provenientes de projetos
similares anteriores” além de, apds implantadas, serem validadas para obra devendo
ser registradas. (requisito 7.3.6)
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A analise de informacdes provenientes de projetos similares anteriores
assegurada pela necessidade de registro de validacdo do processo de projetos
auxilia e conclui o processo de analise critica, assegurando que o produto resultante
seja “capaz de atender aos requisitos para o uso ou aplicacdo especificados ou
pretendidos, onde conhecidos.” (requisito 7.3.6 — Validacao do Projeto)

e (Causa 6: Falta de profissional com visdo macro para o
acompanhamento e intervencdo nas decisdes de projetos impactantes
para as obras

Requisito 7.3.1 (PBQP-H, 2012) — Planejamento e Elaboracéo do projeto:

“A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes
especialidades técnicas (internas ou externas) envolvidas no projeto para
assegurar a comunicagdo eficaz e a designagcdo clara de
responsabilidades.”

Considerando as interfaces do projeto como as mostradas no grafico 3 e
conforme ocorréncias apontadas pelos profissionais envolvidos, faz-se necesséria a
criacdo de um método de andlise que garanta o atendimento desse requisito, no
qual seja possivel relacionar todas essas interfaces para a tomada de decisdo no
desenvolvimento do produto e dos métodos executivos.

e (Causa 7: Nao previsdao de contratagcdo de profissional para a
compatibilizacdo de “projetos de obra”.

Orientacdo: Nao ha orientagdes quanto ao tempo de desenvolvimento dos

projetos no regulamento.

4.5. FERRAMENTAS E ORIENTAGOES

Para a resolugdo dos problemas considerando as causas raizes e requisitos
do SIAC/ISO 9001, sao propostas as seguintes solucoes:

e (Causa 1/Causa 2/Causa 3:

Orientacdes e Evidéncias: Foi criado, durante a elaboracdo da pesquisa, um
indicador de projetos para controlar dentre outras variaveis, o atendimento ao
cronograma de projetos, a finalizagdo dos projetos antes do inicio da obra, a
avaliacao de fornecedores de projetos e o atendimento ao prazo para entrega de
projetos para orgamento.
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. - Resultado
Indicador Descrigéo o
(%)
1) CRONOGRAMA DE PROJETOS N° de empreendimentos com projetos
dentro do prazo [ N® de projetos em
desenvolvimento (6bras proprias)
2) TERMINO DOS PROJETOS N°® obras com projetos iniciais terminados
INICIAIS em até 3 meses antes do inicio da obra / N®
obras iniciadas

3) AVALIACAO DE FORNECEDORES T e T

N°® de empreendimentos com projetos para
4) PROJETOS PARA ORGCAMENTO orgamento entregues dentro do prazo
(LANGAMENTO) previsto / N® de empreendimentos em

langamento
Tabela2 - Indicadores de projetos: Controle de cronograma, finalizacao,

avaliacao de fornecedores e orcamentos

Fonte: A autora

Essa ferramenta ajudara a visualizar, entre todas as obras, os principais
pontos com oportunidades de melhoria, inclusive os identificados na pesquisa
através das causas 1,2 e 3.

Ainda orienta-se a reducdo do prazo da avaliacdo destes indicadores,
proposto como anualmente.

e (Causa 4: Falta de padronizacao para a procedimento de solicitacao de
alteracdes de projetos durante a obra.

Orientacdes e Evidéncias: Para o controle de revisdes dos projetos €
utilizado um sistema on line de publicagdo, no qual, cada projetista tem acesso e
para realizar o cadastro de seus arquivos, que serao disponibilizados para todos os
envolvidos do empreendimento em questdo. Dentre estes, alguns (como
engenheiros de obra e coordenadores de projetos) tem habilitacdo para aprovar,
reprovar ou pré-aprovar os projetos, que, segundo o procedimento, caracteriza
analise e liberacao dos projetos para a proxima etapa de desenvolvimento ou
execugao.

Um erro encontrado nesse processo trata-se do backup de projetos em
etapas de andlise, pois quando um projetista cadastra uma nova revisdo do seu
projeto, a revisdo anterior & automaticamente bloqueada para visualizacdo e

posterior exclusédo do sistema.
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Em caso de nao aprovacdo do projeto, por parte do coordenador ou
engenheiro da obra, pode ocorrer a perda do arquivo anterior, que seria valido até
que a nova revisado fosse aprovada.

Neste sentido, sugere-se que seja inclusa no procedimento atual, informagao
sobre ao processo de backup de projetos: “em caso de revisao de projeto, o0 arquivo
referente a versao anterior devera ser bloqueado no sistema, porém o seu backup
deve ser mantido até que a nova versdao seja aprovada por todas as partes
responsaveis e em caso de reprovacao, a mesma deve ser desblogueada. Quando
ocorrerem alteragcées que impossibilitem o andamento da obra, devem ser gerados
registros (e-mail) apresentando justificativas e prazos para a resolucéo da situacao”.

Outro erro deste processo trata da falta de aprovacdo do engenheiro para
que sejam feitas solicitacbes de alteracao de projetos ao projetista, que ocasionam
revisbes que podem ndo ser executadas por inviabilidade legal, financeira ou
executiva.

Para tal, criou-se uma ferramenta em formato de planilha eletrénica na qual,
os coordenadores de projeto, levantam as necessidades de revisdes, apresentando
a descricdo das alteracoes, suas justificativas e solicitam aprovacdo do engenheiro
anteriormente a comunicagdo com o projetista.

A planilha foi representada no anexo 3.

e (Causa 5: Falta de retroalimentacdo de ocorréncias de obras para
projetos.

Orientagdes e Evidéncias: Considerando as necessidades apresentadas no
quadro 6, propde-se como solucao para o problema, o registro em planilha eletrénica
das dificuldades de projetos encontradas durante a execugdo da obra, a serem
apresentadas ao departamento de projetos ao longo da obra, mas com o intuito
principal de usar dados de obras anteriores para a prevencao de ocorréncias futuras
ja no desenvolvimento de projetos de outros empreendimentos.

Para tal, foi elaborada uma planilha eletrénica que tem por objetivo registrar
essas ocorréncias, em que disciplinas de projetos ocorreram e se apresentaram
impactos no prazo ou no custo da obra. Ao final da obra, a planilha gerara graficos
que relacionarao, em percentuais, a disciplinas apontadas, o tipo de ocorréncia (Ex.:
Falta de informacgéo, Incompatibilidade, etc) e a relacdo desses tipos com o peso
apontado para os impactos de custo e prazo, passiveis de mudanca conforme
necessidade.
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Considerando o grafico 4, onde foram evidenciados uma proporgao
consideravel de aberturas de planos de acdo e melhoria para ocorréncias € nao
conformidades no processo de projetos, pela obra, optou-se por incluir uma coluna
que verifica se ha abertura de plano de acado no sistema atual, para que o0 mesmo
possa ser pesquisado futuramente.

O formuléario descrito, com um modelo de preenchimento consta no anexo 4
deste trabalho.

e Causa 6: Falta de profissional com visdo macro para o
acompanhamento e intervencdo nas decisdes de projetos impactantes
para as obras.

Orientacdes e Evidéncias: Sugere-se para a solucao do exposto acima, a
contratacdo ou capacitacdo de um profissional para realizar o gerenciamento e
analise dos projetos de obra que tenha conhecimento de todas as interfaces
influenciadoras desse processo e as considere em sua analise.

Para trabalhos futuros, considerando a funcao deste profissional inserida em
um novo processo que poderia ser chamado de “processo de gerenciamento de
interfaces”, sugere-se a criacdo de um indicador de desempenho que considere as
principais variaveis impactantes durante o decorrer do processo para cada
empreendimento. Essa analise tornou-se inviavel na presente pesquisa visto a
necessidade de estudo mais aprofundado em outras areas de conhecimento que
nao sao foco deste trabalho.

e Causa 7: Nao previsdo de contratacdo de profissional para a
compatibilizacdo de projetos de producao solicitados pela obra.

Orientacdes e Evidéncias: conforme apresentado, ndo ha orientacdes para a
solucdo do problema apontado no regulamento do SiIAC-PBQP-H e isso pode ser
justificado pelo fato da visualizacdo da necessidade de utilizacdo de projetos de
producdo ser relativamente recente no mercado.

Esses projetos, segundo Melhado (1998) devem conter informagdes cuja
finalidade seja a de “subsidiar a execucao do empreendimento”.

Em uma exemplificacédo e aplicabilidade do conceito, em outra publicagdo do
autor, considerando a etapa construtiva de lajes de concreto armado, 0 mesmo
afirma que quando ha a elaboracdo do projeto de laje racionalizada numa fase

posterior a elaboracdo dos projetos executivos, tém-se como consequéncia a
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limitacao do potencial de racionalizagdo da producao, principalmente pela reducao
das possibilidades de alteracao do projeto (MELHADO, 1996).

O autor ainda afirma a esse respeito que ha a necessidade de coordenacao
do projeto para producao com os demais projetos devido as interfaces de projeto-
produto, s6 podendo o projeto apresentar as caracteristicas especificadas se houver
a compatibilizacdo desse projeto, com os de arquitetura, estrutura, sistemas
prediais, entre outros. (MELHADO, 1996).

Além dessa, também ha a interface projeto-producdo, na qual devem ser
analisadas as interferéncias executivas entre projetos e considerados a sequéncia

executiva, formas de estocagem, equipamentos, etc, conforme mostra a figura 2.

Projeto é um
servico

Elaborado por
uma equipe
multidisciplinar

Anteprojeto

Projeto do Projeto do
Produto Processo
Dimensbes Arquitetura
Especificacdes Andlise de Estrutura
Interferéncias | Sistemas Prediais
Outros
Preparo e Sequéncia
=1 sequéncia de Equipamentos

execucio Estocagem

Figura2 - Esquema de desenvolvimento de projeto
Fonte: Melhado (1996)

Considerando essas analises, sugere-se que 0s projetos de producao sejam
previstos e desenvolvidos juntamente com o0s demais projetos, mas que
principalmente, tenham apoio técnico do profissional a ser capacitado para a solugao
da causa 6, no que diz respeito aos subsidios de informacdes para efetividade de
integracao entre as interfaces projeto e producéo.
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5. CONCLUSOES

O presente trabalho atingiu seu objetivo geral que era identificar os erros
recorrentes advindos de projetos em uma empresa de grande porte de construgcao
civil, suas causas e propor solucdes e orientacdes para a resolucao destes segundo
o atendimento aos requisitos da ISO 9001:2008 e PBQP-H.

Para a realizacao de tal desafio, efetuou-se um levantamento teérico a cerca
dos conceitos de projetos e sistemas de gestao assim como da compatibilizagéo de
projetos, e da efetividade e beneficios da implantacdo de sistemas de gestdo em
empresas de construcao civil.

Também foram feitos levantamentos de ocorréncias em projetos através das
analises dos resultados das avaliagbes mensais que a empresa realiza com nas
obras assim como da aplicacdo de questionarios aos profissionais envolvidos
diretamente nesse processo: 0s engenheiros de obra e os coordenadores de
projetos.

Através dos dados obtidos pode-se verificar que ha uma baixa interacao entre
as etapas de desenvolvimento de projetos e execugcdo de obras principalmente no
que diz respeito aos subsidios dados durante o desenvolvimento de projetos sobre
os procedimentos de produg¢ao adotados para a execucao da obra.

Isso pode ser explicado pela falta de um profissional que acompanhe o
empreendimento desde o desenvolvimento do produto a escolha dos métodos
executivos adotados, intervindo nas decisées que gerem impactos a qualquer uma
das etapas, por possuir uma visdo macro do processo.

Outro fator relevante é que sistema de gestdo atual da empresa auxilia
visivelmente menos na etapa de desenvolvimento de projetos em comparacao a de
obras, também trabalhando pouco para a melhoria continua deste processo. Neste
sentido, o atendimento aos requisitos normativos e a criagdo de formularios para a
geracao de registros, pode mostrar-se oportuno a efetividade da troca de
informacdes e experiéncias resultantes da interface entre essas etapas.

Como resultados, foram geradas orientacoes e duas ferramentas em forma de
planilha eletrbnica com base na situacao atual da empresa, o referencial teorico e o0s
dados obtidos. Sugere-se para trabalhos futuros, a aplicacdo e validacao das

orientacdes e ferramentas propostas, inclusive em outras empresas do ramo.
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Outros fatores apontados que nao foram tratados, porém nao considerados
irrelevantes, sao:

- A contratacdo de projetistas de outras cidades, apontada
predominantemente nas respostas dos engenheiros, que pode estar relacionada a
dificuldade de orientacdo executiva para os problemas na obras, muitas vezes dificil
de ser expressa se nao pessoalmente.

- A necessidade de ter um profissional no canteiro, habilitado a prever
dificuldades executivas de projetos e solicitar alteracdes que foi apontada mais nas
respostas dos coordenadores de projetos, que pode estar relacionada ao
recebimento das ocorréncias de projetos vindo da obra como forma de
aperfeicoamento profissional, avaliacdo efetiva dos fornecedores de projetos e
analise de solucbes técnica para essas dificuldades, essa ultima muitas vezes
evitada pelos engenheiros que devido a necessidade de atendimento aos prazos,
preferem tomar decisées em canteiro com base em sua experiéncia.

- A curto prazo, como o aumento da visita dos coordenadores de projetos nas
obras, apontados mais por eles mesmos dos que pelos engenheiros que revela uma
necessidade e vontade de se obter o conhecimento dos procedimentos executivos
para melhor andlise de projetos, possivelmente barrada ou pela alta demanda de
escritério que os impossibilite de realizar as visitas ou da falta do acompanhamento
do engenheiro em caso de visitas mais freqlentes, ndo motivados a prevencao e
sim a solucao de outros problemas.

- A curto prazo, como o0 aumento da visita dos projetistas nas obras,
apontadas pelos proprios engenheiros, que pode estar relacionada a uma
necessidade de auxilio na tomada de decisdo quanto das dificuldades executivas
dos projetos, também relacionada, conforme mencionado anteriormente, a
dificuldade de ser expressada através de e-mail, telefone, etc.

Ha ainda a abertura para a tomada de decisdo sem o auxilio de profissionais
competentes, que tem a caracteristica de ser mais rapida, mas que tem como
consequéncia, a dificuldade de melhoria e manutencao da qualidade.

Todos os fatores e dados apresentados revelam de maneira geral um
descompasso entre o planejamento das a¢des e a execu¢ao das mesmas, por vezes
desconsiderado visto a prioridade no atendimento aos prazos.

Esse estudo serve também para ressaltar a importancia de uma demanda
mais recente relacionada ao atendimento da Norma de Desempenho, NBR 15.575
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que passa a exigir dos profissionais, maior atencdo ao desempenho final das
edificacdes, no que diz respeito aos sistemas estruturais, de instalagdes, termo
acusticos entre outros, os quais estdo diretamente relacionados a qualidade do

conjunto: projeto, produtos e execucao.
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ANEXO 1

Nivel de Integragdo/conhecimento dos processos relacionados ao desenvolvimento de Projetos com
impactos na execugao de Obras — PROJETOS

Este questionério faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso da graduag¢do em Engenharia
de Producdo Civil da UTFPR, como parte integrante da pesquisa da aluna Thalita Ayres do
Nascimento, sob orientagdo do professor Cezar Augusto Romano. As perguntas tém por objetivo
construir um cenario referente aos processos de integragéo entre o desenvolvimento de projeto até o
término da obra. E importante que sejam levadas em conta os aspectos da empresa para a qual
trabalha/presta servigo atualmente, pois, se possivel, os dados serdo utilizados para melhoria dos
processos na empresa.

Os dados dos entrevistados ficardao em sigilo, ficando restritos aos objetivos dessa pesquisa
de graduacéo.

Responda as perguntas com base na sua experiéncia, levando em consideragéo situagdes
semelhantes em que pode ter se envolvido.

Leia-se "Execugao" como qualquer atividade relacionada ao andamento da obra, mesmo que

advinda de outro setor ou departamento. Ex.: Orgcamento, Planejamento, produto, etc.

Nome do Entrevistado:

Em que empresa trabalha?

1. Formagéo:

2. Tempo de atuagcao como profissional no mercado:

O Menosde1ano O1-5anos O5-10anos O 10-20 anos O Mais de 20 anos

3. Qual é a sua area de atuagao na empresa?

O Execucao O Gestao O Projetos O Qutros:

4. Em sua opinidao qual dos cargos possui uma melhor compreensado do Ciclo Produtivo da
Construgao Civil?

O Execucao O Gestao O Projetos O Outros

5. Quanto vocé considera que o Sistema Integrado de Gestao (SIG) auxilia no desenvolvimento
de suas atividades?

1 2 3 4 5
Pouco @) O O O O Muito
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6. Quao proximas vocé considera as etapas de desenvolvimento de projetos e execugao de
obras?

Desconsidere o contexto da sua empresa, e sim a proximidade para vocé dessas duas etapas

1 2 3 4 5
Pouco @) O O O O Muito

7. Quao importante vocé considera a 12 reunido de projetos realizada com o coordenador,
projetistas e engenheiro da obra?

1 2 38 4 5
Muito importante O O O O O Sem importancia

8. Qual(ais) destas afirmativas sdo contempladas com clareza na 12 reuniao de projetos com
engenheiro da obra?

O As dificuldades executivas do projeto

O A localizagao das informagdes nos projetos existentes

O A finalidade de cada projeto

O A fungéo de cada profissional no auxilio a compatibilizacao

O Nunca participei de uma reunido com o departamento de projetos

9. Dentre as opgbes abaixo, quais vocé considera de maior influéncia sobre a dificuldade de
execucao de projetos?

O 1. Desconhecimento das dificuldades de execucao do que se pede, por conta do projetista
O 2. Desconhecimento das incompatibilidades, por conta do coordenador de projetos A finalida
projeto

O 3. Falta de profissional para compatibilizagdo dos projetos de obra (Férma Pronta,
Escoramento, Seguranca, etc)

O 4. Alteracdes do projeto durante a obra

O 5. Falta de treinamento para colaboradores de produgéo e empreiteiras sobre todos projetos
disponiveis e suas exigéncias de execu¢aol 4. Alteragbes do projeto durante a obra

O 6. Divergéncias de informagdes entre os procedimentos da Qualidade e Projetos

O 7. Opcoes de personalizagdo ndo contempladas em projetos

O 8. Periodo para escolha de opcbes de personalizacdo nao condizentes com as etapas

da obra

10. Quais, dentre os fatores abaixo, mais favorece o surgimento de divergéncia de informagao
entre projetos em fase avangada de desenvolvimento?

O Desqualificagao do projetista

O Falta de informacéo do Produto

O Alteragbes de produto em fase avangada de desenvolvimento

O Falta de informacgdes sobre os métodos construtivos adotados pela empresa

11. Como vocé se sente com relacao a coordenacao externa?

1 2 3 4 5
Muito Insatisfeito O O O O O Muito Satisfeito
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12. Com que frequéncia dos projetos sao conferidos quanto aos procedimentos padroes de
execucao de servigos da empresa?

2 3 4 5
O O O O Sempre

Z
c
>
o
QO
O_L

13. Com que frequéncia os escopos sdo conferidos nas entregas de projetos?

1 2 3 4 5
Nunca O O O O O Sempre

14. A longo prazo, que tipo de agbes vocé considera que poderiam diminuir as falhas de
execucao por conta de projetos?

O Aumentar o tempo de desenvolvimento dos projetos, para que nao haja revisao durante

a obra

O Ter um profissional habilitado no canteiro que possa prever dificuldades executivas de
projetos e solicitar alteracbes

O Dar preferéncia para a contratagdo de projetistas regionais

O Registrar problemas encontrados para preveng¢ao em futuros projetos

O Ter um profissional que tenha a visao de todo o processo de desenvolvimento do produto,
que possa interferir antecipadamente nas decisdes impactantes sobre projetos e execugao
O Aumentar a influéncia da construtora sobre as decisées de produto e personalizacao

15. A curto prazo, que tipo de agdes vocé considera que poderiam diminuir as falhas de
execucao por conta de projetos?

O Aumentar a frequéncia de visitas dos coordenadores de projetos nas obras

O Aumentar a frequéncia de visitas dos projetistas e consultores nas obras

O Promover uma reunido de apresentacédo de projetos e personalizagoes

(mais de uma vez se necessario)

O Estimular funcionarios do canteiro a repassarem problemas de projetos para que

0S mesmos sejam solucionados tecnicamente

O Padronizar aplicagdo de penalizagdo aos empreiteiros, em caso comprovado (recibo)
de nao devolugao de projeto quando o mesmo ¢ alterado (torna-se obsoleto)

O Padronizar que, para todas as solicitacdes de alteracdes de projeto durante a execugao
da obra sejam passadas para engenheiro antes de chegar ao projetista para que estas
sejam validadas quanto a aquisicdo de materiais, prazo de execugéo, etc.

O Indicam perguntas de multipla escolha onde apenas sdo permitidos a escolha de apenas uma alternativa
dentre as apresentadas
O Indicam perguntas de mudltipla escolha onde sdo permitidos a escolha uma ou mais alternativas dentre as

apresentadas
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ANEXO 2

Nivel de Integragdo/conhecimento dos processos relacionados ao desenvolvimento de Projetos com
impactos na execugao de Obras - EXECUCAO

Este questionério faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso da graduag¢do em Engenharia
de Producdo Civil da UTFPR, como parte integrante da pesquisa da aluna Thalita Ayres do
Nascimento, sob orientagdo do professor Cezar Augusto Romano. As perguntas tém por objetivo
construir um cenario referente aos processos de integragéo entre o desenvolvimento de projeto até o
término da obra. E importante que sejam levadas em conta os aspectos da empresa para a qual
trabalha/presta servigo atualmente, pois, se possivel, os dados serdo utilizados para melhoria dos
processos na empresa.

Os dados dos entrevistados ficardao em sigilo, ficando restritos aos objetivos dessa pesquisa
de graduacéo.

Responda as perguntas com base na sua experiéncia, levando em consideragéo situagdes
semelhantes em que pode ter se envolvido.

Leia-se "Execugao" como qualquer atividade relacionada ao andamento da obra, mesmo que

advinda de outro setor ou departamento. Ex.: Orgcamento, Planejamento, produto, etc.

Nome do Entrevistado:

Em que empresa trabalha?

1. Formagéo:

2. Tempo de atuagcao como profissional no mercado:

O Menosde1ano O1-5anos O5-10anos O 10-20 anos O Mais de 20 anos

3. Qual é a sua area de atuagao na empresa?

O Execucao O Gestao O Projetos O Qutros:

4. Em sua opinidao qual dos cargos possui uma melhor compreensado do Ciclo Produtivo da
Construgao Civil?

O Execucao O Gestao O Projetos O Outros

5. Quanto vocé considera que o Sistema Integrado de Gestao (SIG) auxilia no desenvolvimento
de suas atividades?

1 2 3 4 5
Pouco @) O O O O Muito
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6. Quao proximas vocé considera as etapas de desenvolvimento de projetos e execugao de
obras?

Desconsidere o contexto da sua empresa, e sim a proximidade para vocé dessas duas etapas

1 2 3 4 5
Pouco @) O O O O Muito

7. Quao importante vocé considera a 12 reunido de projetos realizada com o coordenador,
projetistas e engenheiro da obra?

1 2 38 4 5
Muito importante O O O O O Sem importancia

8. Qual(ais) destas afirmativas sdo contempladas com clareza na 12 reuniao de projetos com
engenheiro da obra?

O As dificuldades executivas do projeto

O A localizagao das informagdes nos projetos existentes

O A finalidade de cada projeto

O A fungéo de cada profissional no auxilio a compatibilizacao

O Nunca participei de uma reunido com o departamento de projetos

9. Dentre as opgbes abaixo, quais vocé considera de maior influéncia sobre a dificuldade de
execucao de projetos?

O 1. Desconhecimento das dificuldades de execucao do que se pede, por conta do projetista
O 2. Desconhecimento das incompatibilidades, por conta do coordenador de projetos A finalida
projeto

O 3. Falta de profissional para compatibilizagdo dos projetos de obra (Férma Pronta,
Escoramento, Seguranca, etc)

O 4. Alteracdes do projeto durante a obra

O 5. Falta de treinamento para colaboradores de produgéo e empreiteiras sobre todos projetos
disponiveis e suas exigéncias de execu¢aol 4. Alteragbes do projeto durante a obra

O 6. Divergéncias de informagdes entre os procedimentos da Qualidade e Projetos

O 7. Opcoes de personalizagdo ndo contempladas em projetos

O 8. Periodo para escolha de opcbes de personalizacdo nao condizentes com as etapas

da obra

10. Com que frequéncia vocé encontra divergéncia de informacdes entre os projetos ou entre
projetos-orcamentos ou projetos-planejamento ou projetos-PES?

1 2 3 4 5
Sempre O O O O O Nunca

11. Os fornecedores de materiais e servicos fazem seus orcamentos com base em projetos em
revisdo. Essa frase é verdadeira:

1 2 3 4 5
Sempre O O O O O Nunca
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12. Os projetos de obra (férma pronta, escoramento, seguranca) costumam apresentar
incompatibilidades com outros projetos. Essa frase é verdadeira:

12 3 4 5
Sempre © O O O O Nunca

13. Com relacdo a dependéncia de solugbes por conta do departamento de projetos, como vocé
se sente:

1 2 3 4 5
Totalmente Dependente O O O O O Totalmente Independente

14. A longo prazo, que tipo de acoes vocé considera que poderiam diminuir as falhas de
execucao por conta de projetos?

O Aumentar o tempo de desenvolvimento dos projetos, para que nao haja revisao durante

a obra

O Ter um profissional habilitado no canteiro que possa prever dificuldades executivas de
projetos e solicitar alteracbes

O Dar preferéncia para a contratagao de projetistas regionais

O Registrar problemas encontrados para preveng¢ao em futuros projetos

O Ter um profissional que tenha a visao de todo o processo de desenvolvimento do produto,
que possa interferir antecipadamente nas decisdes impactantes sobre projetos e execugao
O Aumentar a influéncia da construtora sobre as decistes de produto e personalizagao

15. A curto prazo, que tipo de ag¢des vocé considera que poderiam diminuir as falhas de
execucao por conta de projetos?

O Aumentar a frequéncia de visitas dos coordenadores de projetos nas obras

O Aumentar a frequéncia de visitas dos projetistas e consultores nas obras

O Promover uma reunido de apresentacao de projetos e personalizagoes

(mais de uma vez se necessario)

O Estimular funcionarios do canteiro a repassarem problemas de projetos para que

0S mesmos sejam solucionados tecnicamente

O Padronizar aplicagdo de penalizagdo aos empreiteiros, em caso comprovado (recibo)
de néo devolugao de projeto quando o mesmo é alterado (torna-se obsoleto)

O Padronizar que, para todas as solicitacdes de alteracdes de projeto durante a execugao
da obra sejam passadas para engenheiro antes de chegar ao projetista para que estas
sejam validadas quanto a aquisicdo de materiais, prazo de execugéo, etc.

O Indicam perguntas de multipla escolha onde apenas sdo permitidos a escolha de apenas uma alternativa
dentre as apresentadas
O Indicam perguntas de mudltipla escolha onde sdo permitidos a escolha uma ou mais alternativas dentre as

apresentadas
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ANEXO 3
Formulario de aprovacao de alteracoes de projeto

Formulario [F]

Aprovacéo de alteragdes de projeto

OBRA: Data:

DEPARTAMENTOD DE PROJETOS OBRA

ITEM FOLHA | DISCIPLINA ARQUIND REV. EIESC:RIEZJ?\D DA REVISAOQ JUSTIFICATIVA APROVA;:;E.O JUSTIFICATIVAS RESSALVAS SOLUG OEs

Descrever possiveis

1 AR MAD Descrever justificativa MZo se aplica "~
solugdes
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ANEXO 4
Formulario de retroalimentacao de Obra para Projetos — registro de ocorréncias

Formulario [F]

Retroalimentacdo Obra para Projetos

OBRA: Cata:
ITEM | FOLHA | DISCIPLINA ARGUIVO REV. | DESCRIGAO DA OCORRENCIA CUSTO PAM ODBSERVACOES
Incompatibiidsde| MPACTO|  SiM | MPACTO| MAD | ABERTURA | SIM
1 ARG —
PESO z PESO M. naique o
AUamero
Identificagéo  |IMPACTO| SM  |[IMPACTO| SIM | ABERTURA
1 cu
PESO B PESO 5 N,
Fahade MPACTO| S | IMPACTO| MAD | ABERTURS
Informag o
1 Cax
PESO 1 PESO M
Execugdio |IMPACTO| SM  [IMPACTO| SIM | ABERTURA
1 ELE
FESD 5 FESD z M
Incompatibiidsds| MPACTO|  MAD | IMPACTO| MAD | ABERTURA
2 ELE
PESO PESO M
Erecugdo  |IMPACTO| SM  [IMPACTO| SIM | ABERTURA
3 HID
FESD 3 FESD 6 M
MPACTO MPACTO AEERTURA
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Formulario de retroalimentacao de Obra para Projetos — Analise Grafica

Formulario [F]

Retroalimentacao Obra para Projetos

OBRA: Data:

TiPO DE OCORRENCIA

IMPACTOS - CUSTO IMPACTOS - PRAZO

0% 0%




