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E verdade que vocé pode ser um exilado de
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RESUMO

SILVA, Gisele dos Santos da. Percepcbes de estrangeiros sobre a cultura brasileira
durante o curso de Portugués para Falantes de Outras Linguas da UTFPR. 2012. 88
paginas. Trabalho de Conclusdo de Curso de Licenciatura em Letras Portugués-Inglés -
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2012.

Esse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) teve por objetivo analisar como a cultura
brasileira é percebida por outros paises, de acordo com as atitudes e discursos de alunos
estrangeiros do curso de Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL) da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. Tais atitudes apresentam aversao para com outras culturas e a
percepcao cultural estereotipada do Brasil. Nessa pesquisa, procurou-se investigar se o ensino
de Portugués como Lingua Estrangeira adotado durante o curso de PFOL corroborou para que
os alunos construissem uma nova percepcdo sobre os brasileiros ou se suas percepcoes
continuaram sendo estereotipadas. Em outras palavras, por meio de pesquisa-acao, verificou-
se a eficacia do curso em proporcionar um espago para que esses estrangeiros, a maioria com
atitudes iniciais xenofobas, aceitassem, entendessem e respeitassem a cultura brasileira. Sendo
assim, esse estudo examinou se 0 ensino de Portugués para Falantes de Outras Linguas,
baseado na abordagem do letramento critico, transformou as atitudes e discursos xendfobos
em relacdo a diferentes culturas, presenciados em sala de aula, em atitudes de afeto, respeito e
empatia, e como essa mudanca possibilitou aos alunos a autopercepg¢do como individuos que
interagem e agem com determinado grupo sdcio-historico, cultural e ideologico.

Palavras-chave: Portugués lingua estrangeira. Percepcdes culturais. Estereotipos. Xenofobia.
Letramento critico.



ABSTRACT

SILVA, Gisele dos Santos da. Foreigners’ perceptions of Brazilian culture in the
Portuguese for Speakers of Other Languages course at UTFPR. 2012. 86 pages. Trabalho
de Conclusdo de Curso de Licenciatura em Letras Portugués-Inglés - Federal University of
Technology - Parana. Curitiba, 2012.

The objective of this extended paper is to analyze how Brazilian culture is perceived by other
countries, according to attitudes and discourses of foreign students in the Portuguese for
Speakers of Other Languages course at the Federal University of Technology - Parana. These
attitudes show aversion to other cultures, and the stereotyped cultural perception of Brazil.
We intended to investigate whether the teaching of Portuguese as a Foreign Language adopted
during the  course corroborated to  students’ construction of anew perception of
Brazilians or if their perceptions continued being stereotyped. In other words, through action
research, we verified the efficacy of the course because it provided a space for these
foreigners, mostly with initial xenophobic attitudes, to accept, understand and respect the
Brazilian culture. Therefore, this study examined whether the teaching of Portuguese for
Speakers of Other Languages, based on the critical literacy approach, transformed the
xenophobic attitudes and  discourses related  to  different  culturesseen in  the
classroom into attitudes of affection, respect and empathy and how these exchange
students were able to perceive themselves as individuals who interact and act within a
particular socio-historical, cultural and ideological group.

Keywords: Portuguese as a foreign language. Cultural perceptions. Stereotypes.
Xenophobia. Critical literacy.
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1 INTRODUCAO

Comumente, ao se deparar com “o outro”, com “o diferente”, grande parte das
pessoas demonstra estranhamento e aversdo aquilo que pouco sabe a respeito ou ndo conhece.
Esse pode ser o estranho fendmeno citado por Estes (1994)' na epigrafe desse trabalho: em
certas situacdes, 0 sujeito pode se sentir um exilado de alguma espécie por ndo conseguir se
adaptar ao diferente. Assim, a saida é encontrar algo que o faca se sentir acolhido. Essa
atitude de rejeicdo ao estranho esta presente em todas as partes do mundo, independentemente
de etnia, idade, posicdo social, sexo ou religido. Quando o diferente se trata de outro povo e
sua cultura, a situagdo pode gerar conflitos e indisposicao.

Considerando a proposi¢édo anterior, neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
analisou-se a visdo de alunos estrangeiros de uma turma do curso de Portugués para Falantes
de Outras Linguas (PFOL), da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) —
Céampus Curitiba, sobre a cultura e a nacdo brasileira, antes e apds o contato destes com a
lingua portuguesa e com o seu contexto social de uso. Em geral, no inicio de cada semestre do
curso de PFOL, alguns alunos apresentam certa aversao ndo so a lingua e a cultura brasileira,
como também a lingua e a cultura de alguns dos outros paises com 0s quais ja tenham tido
contato. Paralelamente a esse fato, estes tambem chegam ao pais com uma visédo do individuo
brasileiro ligada a estereotipos difundidos internacionalmente. Ao entrarem em contato com
as pessoas e 0s costumes de nosso pais, muitas vezes 0s intercambistas se deparam com o
“diferente” que, por sua vez, se afasta do esteredtipo conhecido, ocasionando situacdes de
cotejo cultural e xenofobia, situacdes essas que sdo notadas em sala de aula.

Sendo assim, quando atitudes xendfobas por parte dos alunos sdo percebidas, o
professor precisa adaptar seu trabalho para preparar os aprendizes para o confronto com todo
e qualquer tipo de diferenca que possam encontrar no convivio social, encarando este
confronto como uma situacdo positiva e construtiva, ndo apenas como algo que precisa ser,
necessariamente, extinto. Uma maneira de se alcancar esse objetivo esta calcada no
letramento critico. Segundo Souza (2011, p. 01), partindo do conceito de letramento critico, o
confronto gerado pela aproximacao e justaposicdo de culturas e povos diferentes no mundo

globalizado poderia ser solucionado “se todas as partes envolvidas nos conflitos tentassem ler

! ESTES, Clarissa Pinkola. Mulheres que correm com os lobos: mitos e histérias do arquétipo da mulher
selvagem. Rio de Janeiro: Rocco, 1994. p. 234.
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criticamente suas posturas, procurando compreender suas proprias posicdes e as de seus
adversarios (...).”

Dessa maneira, tem-se como objetivo maior neste trabalho, averiguar se no final de
um semestre letivo do curso de PFOL houve a transformacdo do ponto de vista dos alunos em
relacdo as diferencas do outro, ou seja, verificar se as atitudes que no inicio eram sinais de
repulsa e xenofobia se transformaram em atitudes de empatia com relacdo ao Brasil e sua
cultura, ap6s uma prética embasada no letramento critico.

Para isso, no capitulo 2, além de uma breve contextualiza¢do do ensino de Portugués
para Falantes de Outras Linguas no cenario brasileiro, sdo apresentadas as teorias e 0s
principais conceitos que ddo sustentacdo as informagdes e a problematica analisada no
decorrer desse trabalho, como a apresentacdo do que se entende por xenofobia, xenofilia e
etnocentrismo; as questdes de identidade cultural, carater nacional e ralacdo de poder; a
discussdo do que é ensinar lingua como cultura; a reflexdo a formacgéo de estereotipos sobre
uma cultura; além da descricdo das premissas que compde a abordagem do letramento critico,
que ird orientar essa pesquisa.

Ja no capitulo 3, encontra-se a explicacdo das fases das metodologias adotadas —
pesquisa qualitativa e pesquisa-acdo — e o porqué da escolha dessas metodologias; o cenario
da pesquisa, que é o curso de PFOL da UTFPR — Campus Curitiba e 0s sujeitos da pesquisa.
Também sdo apresentados detalhadamente os procedimentos de coleta de dados, por meio de
questionarios e diario de observacgdes.

No capitulo 4, realiza-se a analise dos dados coletados por meio do entrelacamento
das informacdes obtidas, justificando-as segundo a abordagem do letramento critico e as
questdes que envolvem o ensino de lingua como cultura. Destacam-se ainda os resultados
encontrados durante o entrelacamento e analise de dados.

Por fim, no capitulo destinado as consideracGes finais, a problematica e o objetivo
desse estudo sdo retomados, destacando-se as constatacGes referentes as possiveis
transformacdes proporcionadas pela pratica de ensino adotada no curso de PFOL da UTFPR
para 0 grupo de alunos estrangeiros, no que diz respeito a relacdo e compreensao da cultura
brasileira, assim como em relacdo a mudanca das situacdes de estranhamento presenciadas em

sala de aula, resultando em um ambiente de respeito e interacdo entre diferentes culturas.
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2 O PORTUGUES PARA FALANTES DE OUTRAS LINGUAS NO BRASIL: A SALA
DE AULA COMO UM LUGAR DE REFLEXAO SOBRE A RELACAO “ENSINO E
PODER”

Neste capitulo, sera apresentada, primeiramente, uma breve contextualizacdo do
ensino de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) no Brasil €, logo em seguida, serdo abordadas
as implicagdes a respeito da cultura, como, por exemplo, a questdo da identidade, do carater
nacional, do cotejo cultural e de esteredtipos, em um viés de ensino de lingua como cultura no
curso de Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL). E ainda, serdo apresentadas as
premissas da abordagem de letramento critico para o ensino de linguas estrangeiras e como

essa abordagem sera relacionada a problematica desse Trabalho de Concluséo de Curso.

2.1 O ENSINO DE PLE NO CENARIO BRASILEIRO

Antes de se tratar especificamente de como acontece o ensino de Portugués para
Falantes de Outras Linguas (PFOL)® na UTFPR, é importante rememorar como a lingua
portuguesa passou a ser ensinada como uma Lingua Estrangeira em nosso pais e como essa
area académica vem ganhando espaco no Brasil e em alguns outros paises, tornando-se um
campo promissor para futuras pesquisas.

Voltando-se para os primordios de nosso pais, na época em que o Brasil passa a ser
colonizado pelos portugueses, tém-se indicios das primeiras manifestagdes do ensino de
portugués para falantes de outras linguas. Os indios que aqui habitavam e tinham sua propria
lingua indigena (Tupi ou Tupinamba) foram catequizados pelos jesuitas, aprendendo o
portugués como uma segunda lingua. Logo em seguida, com a fundacdo do Colégio de
Salvador em 1550, o portugués passou a ser ensinado no colégio e por padres (ALMEIDA
FILHO, 2011).

? Aqui, adotou-se a nomenclatura Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL) tendo em vista que o
ensino do Portugués Brasileiro também pode se destinar a alunos brasileiros que ndo tem o portugués como
primeira lingua (por exemplo, alunos brasileiros que vivem em regides fronteirigas, mas ndo falam o portugués
como lingua materna, sendo esta, entdo, aprendida como segunda lingua; ou ainda, alunos de comunidades
indigenas que falam uma lingua indigena e aprendem portugués como uma L2 ).
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No entanto, somente em 1957 se deu inicio a um curso especifico para o ensino de
Portugués como Lingua Estrangeira, na Universidade Catolica do Rio Grande do Sul,
juntamente com a criagdo de um material didatico direcionado a esta area, este intitulado “O
Ensino de Portugués para Estrangeiros”, de Mercedes Marchand. Este seria o primeiro
material didatico destinado ao ensino de PLE criado e utilizado no Brasil.

Em seguida, na década de 60, o ensino de Portugués adentra as universidades
estadunidenses, impulsionando a produgdo de outro manual didatico, o livro “Modern
Portuguese™, criado por uma equipe que reunia especialistas do ensino de linguas norte-
americanos e brasileiros, dentre eles o linguista aplicado Francisco Gomes de Matos.

Na década seguinte, em 1976, registra-se a implantacdo de dois novos cursos de PLE
na Unicamp e na USP. Mesmo assim, € s6 na segunda metade dos anos 80 que surge a
primeira coletanea de artigos sobre o ensino de PLE®, organizada pelo professor doutor em
linguistica aplicada, José Carlos Paes de Almeida Filho. Ja no limiar dos anos 90, no decorrer
do Il Seminario Nacional de Linguistica Aplicada, funda-se a Sociedade Internacional para o
Portugués Lingua Estrangeira (SIPLE). No mesmo ano, em 1993, implanta-se o Celpe-Bras,
Exame de Proficiéncia em PLE, conforme conjecturas comunicativas de ensino de linguas,
marcando um passo a diante no estudo e ensino de PLE no Brasil. Todo esse processo
possibilitou maior visibilidade da area de especializacdo em PLE ndo s6 em nosso pais, como
também no exterior, tornando-se essa uma area cada vez mais desenvolvida e promissora no

ensino de linguas.

2.2 O LUGAR DA CULTURA BRASILEIRA NO CURSO DE PORTUGUES PARA
FALANTES DE OUTRAS LINGUAS

2.2.1 Afinal, o que € Cultura? Uma Revisitacdo do Conceito

% O material didatico “O Ensino de Portugués para Estrangeiros”, de Mercedes Marchand, foi publicado pela
editora sul-rio-grandense Editora Sulina, em 1957.

* O projeto para a elaboracéo do livro Modern Portuguese teve inicio em 1966, em Austin, na Universidade do
Texas, com 0 apoio da Modern Language Association of America, tendo como principais autores Fred P. Ellison
e Francisco Gomes de Matos.

> ALMEIDA FILHO, JCP e LOMBELLO, LC. O ensino de Portugués para estrangeiros: pressupostos para o
planejamento de cursos e elaboracéo de materiais. Campinas: Pontes Editores, 1989.
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No campo do ensino de Lingua Estrangeira, a questdo cultural se faz quase sempre
presente, ocasionando debates e reflexdes a respeito de sua importancia e de seu lugar no
processo de ensino e aprendizagem. Contudo, para se pensar em cultura € preciso, primeiro,
delimitar o que se entende por este conceito. Vérias sdo as visdes de cultura difundidas,
apresentando diferentes caracteristicas de acordo com a area de especializagcdo. Temos, entdo,
0 conceito de cultura defendido pelos psicdlogos, pelos antropdlogos, pelos socidlogos, pelos
linguistas e assim sucessivamente. Destacar-se-4, a seguir, visdes de alguns estudiosos a
respeito do conceito de cultura.

Primeiramente, a origem do termo ‘cultura’, como apontam Ortiz Alvarez; Santos
(2010, p.194) de acordo com os estudos de Chaui (1997), este vem do verbo latino colere que
indica cultivar, cuidar, tomar conta de, podendo ser relacionado com o homem em relacdo a
natureza - por exemplo, a agricultura -, ou 0 homem em relacdo ao culto religioso — culto aos
deuses.

Numa visdo antropoldgica, encontramos a famosa concep¢ao introdutdria de Tylor,
como aponta Geertz (1989, p. 14), em que a cultura seria “o todo mais complexo”; ou ainda, a
tentativa de definicdo do termo posta por Clyde Kluckhohn® apresentadas sob os seguintes

itens como:

(1) “o modo de vida global de um povo”; (2) “o legado social que o individuo
adquire do seu grupo”; (3) “uma forma de pensar, sentir e acreditar”; (4) “uma
abstragdo do comportamento”; (5) “uma teoria elaborada pelo antropdlogo, sobre a
forma pela qual um grupo de pessoas se comporta realmente”; (6) “um celeiro de
aprendizagem em comum”; (7) “um conjunto de orienta¢des padronizadas para os
problemas recorrentes”; (8) “comportamento aprendido”; (9) “um mecanismo para a
regulamentacdo normativa do comportamento™; (10) “um conjunto de técnicas para
se ajustar tanto ao ambiente externo como em relacdo aos outros homens”; (11) “um
precipitado da historia”.

Calcado nessas duas caracterizacfes, o antropdlogo Geertz (1989) apresenta sua
perspectiva sobre o significado de cultura, em que aponta principios essencialmente
semiodticos de uma teoria interpretativa do termo, em que cultura indicaria teias de
significacdo. Posto isso, ao acreditar que o homem é um animal amarrado a teias de
significados que ele mesmo teceu, Geertz (1989, p.15) assume “a cultura como sendo essas
teias e suas andlises; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas

como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado.” Essa visdo da teoria interpretativa

® A famosa frase de E.B. Tylor e os onze itens que definem cultura para Clyde Kluckhohn sdo citados por
Clifford Geertz em sua obra A Interpretacao das Culturas (1989).
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de cultura de Geertz (1989) estd, ainda, relacionada com a pratica etnografica. Pratica essa
que acontece por meio de estabelecimento de relagdes, a selecdo de informantes, transcricéo
de textos, levantamento geneal6gicos, mapeamento de campos, utilizacdo de diario, entre
outros procedimentos.

Por outro lado, numa concepgéo vigotskiana de cultura, essa pode ser entendida
como um aspecto inerente ao processo de transformacdo do homem — sendo este considerado
um ser histérico — que se da por meio da interacdo desse com o social, sendo assim a cultura é
algo integrante da natureza de cada pessoa. Em outras palavras, na visdo psicol6gica de
Vigotsky, o aspecto cultural é parte integrante do processo de desenvolvimento humano, ja
que a dindmica interna presente nas relacdes pessoais € totalmente mediada pela cultura
(ORTIZ; SANTOS, 2010).

Apesar de todas essas nocgdes sobre cultura apresentadas anteriormente serem
validas, para este trabalho foi adotado o conceito de cultura proposto por Kramsch (1998, p.
10) em que o termo ¢ pensando como “contexto” em seus varios desdobramentos (contexto de
tempo, contexto de espaco, contexto metaforico da imaginagdo, etc). Em suma, a autora

aponta que

Resumindo, cultura pode ser definida como associada a uma comunidade do
discurso que compartilha um mesmo espago social e histérico e uma mesma
imaginacdo. Mesmo quando eles deixam essa comunidade, seus membros mantém
onde quer que eles estejam um sistema de modelos de percepgdes, crencas e agoes.
Esses modelos sdo que geralmente é chamado de sua ‘cultura’.'

Nessa perspectiva, pode-se considerar a cultura como convencdes socialis,
significados estabelecidos socialmente, assim como signos que permitem que falantes de uma
determinada lingua atribuam sentido ao contexto social em que se encontram. Sendo assim, a
significacdo cultural — ou modo de enxergar e compreender a cultura — acontece por meio de
acoes e interacdes dos falantes de uma lingua com seu contexto social de uso.

Kramsch (1998, p. 06) destaca, ainda, a acdo da cultura sobre o individuo:

Cultura tanto liberta as pessoas do esquecimento, do anonimato, e da aleatoriedade
da natureza, quanto as restringem, impondo-lhes uma estrutura e principios de
selecéo. Este duplo efeito da cultura sobre o individuo - tanto libertador quanto
restringente - ocorre nos planos social, histérico e metaférico."

Tem-se, entdo, que a cultura “libera e restringe” o individuo simultaneamente, pois
permite que este seja livre do anonimato e da falta de caracteristicas socioculturais, mas, ao

mesmo tempo, lhe impde uma série de estruturas e principios daquele grupo identitario.
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Entdo, a autora afirma que essa relagdo entre cultura e individuo se d& em trés diferentes
planos (ou contextos) — o social (sincrénico), o historico (diacrdnico) e o metaforico, como ja
foram citados anteriormente e que serdo retomados na préxima secéo.

Para resumir o amplo conceito de cultura, listam-se, a seguir, cinco aspectos sobre o

termo, que Kramsch (1998, p. 10) destaca em seu trabalho:

1) A cultura ésempre oresultado da intervengdo humananos processos
biologicos da natureza. 2) Cultura tanto liberta quanto restringe. Ela liberta,
investindo na aleatoriedade da natureza com significados, ordem e racionalidade
e pela provisdo de garantiascontrao caos, querestringe, ao impor uma
estrutura sobre a natureza e ao limitar a gama de significados possiveis criadas pelo
individuo. 3) A cultura éo0 produto de comunidades discursivas situadas
socialmente e historicamente, que sdoem grande extensdo comunidades
imaginadas, criadas e moldadas pela linguagem. 4) A linguagem da
comunidade e suas realiza¢cBes materiais representam um patriménio social e um
capital simbolico que servem para perpetuar as relacGes de poder e dominacéo; eles
distinguem insiders de outsiders. 5) Mas porque as culturas séo
fundamentalmente heterogéneas e mutaveis, sdo um local de luta constante pelo
reconhecimento e legitimag&o."

2.2.2 Linguagem, ldentidade Cultural e a Relacéo de Poder

A nocdo de identidade cultural estd intimamente ligada as caracteristicas que
determinam um individuo como pertencente a um grupo social especifico e ndo a outro. Para
exemplificar, é possivel reconhecer um individuo como cidadao italiano por meio da relacéo
de suas agBes com 0s costumes, crengas e praticas sociais caracteristicas do povo italiano,
além, é claro, por meio de sua lingua nativa, de seu vocabulario, de seu discurso, de suas
caracteristicas fisicas, de suas acdes de acordo com as convencdes de seu grupo de origem,
etc. Segundo Kramsch (1998, p. 67), “identidade grupal ndo é um fato natural, mas uma
percepgdo cultural, (...). Nossa percepcdo da identidade social de alguém é muito
determinada culturalmente.”"

Junto a essa afirmacdo de que a identidade social é determinada culturalmente, a
autora ainda nos apresenta a ideia de communities of language users que sdo responsaveis
pelas convencdes sociais e as normas de apropriacdo social de um grupo falante de uma
determinada lingua. Em outras palavras, essas ‘comunidades dos usuarios da linguagem’ sdo

responsaveis pelas significacbes e convencdes socioculturais que fazem com que as pessoas

se identifiquem como pertencentes a certo grupo social, compartilhnando das mesmas visoes e
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pensamentos sobre 0 mundo, a partir da interagdo com membros de seu grupo, além do uso de
um mesmo idioma.

O uso da lingua é um ponto importante para discussao aqui apresentada: os valores e
as crencas de um grupo social refletem na maneira como o individuo ira usar a linguagem
para se fazer compreensivel — o assunto a ser tratado, as palavras que ele ira utilizar, por
exemplo —, em um momento especifico da interacdo em certo contexto social. Essa seria a
manifestacdo da relacdo “uso da lingua e cultura” no plano sincrbnico, ou seja, num
determinado espaco e momento. Mas é possivel se perguntar: qual a relagdo do uso da lingua
no plano sincrénico e a identidade cultural? A relacdo se d& pelo fato de cada grupo possuir
uma identidade cultural, em que seus membros advogam 0s mesmo pontos de vistas
socioculturais e ideolégicos, e compartilham o0 mesmo cddigo linguistico de acordo com suas
necessidades sociais, formando, assim, uma “comunidade do discurso™’.

Por outro lado, no plano diacrdnico, a identidade cultural € construida por meio de
manifestacdes e objetos desenvolvidos pela sociedade no decorrer da historia. Para Kramsch

(1998, p. 7-8),

Essa visdo diacronica de cultura focaliza na maneira em que um grupo social se
auto-representa e como representa outros grupos por meio de sua producao material
ao longo do tempo — seus aparatos tecnol6gicos, seus monumentos, suas producoes
artisticas, sua cultura popular — 0 que pontua o desenvolvimento de sua identidade
historica.’
Vale ressaltar que a combinacgéo desses dois planos — o diacrénico e o sincrénico — resulta no
contexto sociocultural de estudo da linguagem.

O terceiro plano em que ocorre a relacdo da cultura com o individuo esta ligado a
imaginacdo. Neste, a imaginacao é responsavel pelas representacdes imageéticas, dos ideais
que a comunidade do discurso tem em comum, que agem por meio da linguagem,
metaforizando a realidade cultural de um grupo social. Essa nocdo de imaginacdo corresponde
a ideia daqueles objetos ou simbolos que sdo significativos e representativos para a cultura de
um povo ao longo de sua historia, como se fizessem parte daquilo que Jung chama de

“inconsciente coletivo™®.

" Referente ao conceito de Kramsch (1998) para “discourse community”: a social group that has a broadly
agreed set of common public goals and purposes in its use of spoken and written language.

® para Carl G. Jung, em sua obra Os arquétipos e o inconsciente coletivo, o conceito de inconsciente coletivo
refere-se a parte da psique construida por arquétipos (determinadas formas existentes na psique, que estdo
presentes em todo tempo e em todo lugar) que ndo advém da experiéncia pessoal, isto é, ndo sdo adquiridos
individualmente, pois sdo hereditéarios. Segundo Jung (2000, p. 54), “O inconsciente coletivo ndo se desenvolve
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Todos esses trés planos de manifestagdes da cultura permitem a construcdo da
identidade cultural de um grupo social e, consequentemente, de cada membro desse grupo.
Para corroborar com a delimitagdo de quem é visto como membro de um determinado grupo
sociocultural em detrimento daquele que ndo é membro desse mesmo grupo, a pesquisadora
da éarea de aquisicdo da linguagem apresenta dois novos conceitos: o de insiders e de
outsiders. Nessa perspectiva, considera-se que para um grupo de pessoas se identificarem
como membros de uma comunidade especifica, essas pessoas devem se enxergar como sendo
semelhantes dentro de certa cultura (insiders) e como sendo diferentes ou contrérias aquelas
pessoas consideradas outsiders, isto é, aquelas que ndo fazem parte desse mesmo grupo
idedrio. Em outras palavras, um individuo que se identifica como pertencente a sociedade
brasileira por agir, pensar e advogar dos costumes, idearios e discursos dessa nacao, ele é
considerado um insider desse grupo social se comparado com um chileno, que se identifica
com outra imagetica de sociedade, crencas e atitudes. Este seria, entdo, um individuo outsider
da sociedade brasileira, ou seja, o individuo pode me identificar como pertencente a um povo
se comparado com o diferente, com “0 outro” externo a esse povo.

Sendo assim, ao se pensar a cultura a partir dessa relagdo de “incluso” e “excluido”,
percebe-se que a cultura também é um lugar em que se manifestam o poder e o controle. Com
essa relacdo de poder, em uma sociedade se encontrara aqueles que tém voz ativa e exercem
poder sobre aqueles que sdo silenciados pela falta de poderio. Em vista disso, assim como
questiona Kramsch (1998, p. 09) em seu estudo, quem realmente tem o poder® de falar sobre
sua cultura e representa-la € somente o individuo que nasceu e foi criando em circunstancias
daquela cultura? E no ensino de linguas, somente um nativo pode falar sobre a cultura do

idioma ensinado? De acordo com a autora,

(..)O estudo da linguagemsempre teve delidar coma dificil questdo
da representacdo e representatividade quando se fala de outra cultura. Quem tem
direito de falar para quem, de representar quem por meio da linguagem falada e
escrita? Quem tem autoridade para escolher o que é representativo de uma
determinada cultura: o individuo externo que observa e estuda aquela cultura, ou o
individuo interno que vive e tem experiéncias naquela cultura? De acordo com o
quée com quais critérios podem ser um aspecto cultura ser chamado
de representativo dessa cultura?”

individualmente, mas € herdado. Ele consiste de formas preexistentes, arquétipos, que sd secundariamente
podem tonar-se conscientes, conferindo uma forma definida aos conteudos da consciéncia.”
® Aqui, “poder” deve ser entendido como “permissio”.
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Como se pode ver, essa questdo de poder sobre a cultura e, consequentemente, sobre
todos os aspectos a ela atribuidos — e dentre eles estd o idioma — é uma questdo relativa e
delicada. Portanto, considerando esse carater heterogéneo da cultura e o fato de cada membro
de uma comunidade discursiva também ser um ser heterogéneo, pois cada um possui biografia
e experiéncias proprias, pode-se pensar a identidade cultural do individuo como relativa e
heterogénea e, logo, mutavel. Mesmo assim, apesar de sua versatilidade, a identidade cultural
apresenta algumas caracteristicas incisivas que permitem qualificar um individuo como
pertencente a um grupo social e ndo a outros e, por pertencer a tal grupo, julga-se que esse
individuo tem maior poder dentro de sua cultura, o que ndo significa dizer que ele também
tenha maior conhecimento sobre esta.

A seguir, abordar-se-4 a possivel existéncia de um carater nacional brasileiro e os

estere6tipos culturais difundidos como imagem do brasileiro.

2.2.3 O Pais do Futebol, do Carnaval e do Samba: Repensando o Estere6tipo Brasileiro

Anteriormente, ao tratar da questdo da identidade cultural, constatou-se que cada
individuo tem sua identidade direta ou indiretamente moldada por aspectos socio-ideologicos
do contexto cultural ao qual pertence. Quando se fala em identidade e em aprendizagem de
uma nova lingua em contexto de imersédo, em geral, o aluno estrangeiro chega ao pais com
uma noc¢édo superficial do “individuo brasileiro” gerada por algumas imagens ou categorias
que qualificam cada pessoa de nossa nacdo como brasileira, ou seja, como se todos 0s
habitantes desse pais pensassem e agissem da mesma forma ou muito semelhantes. Em outras
palavras, o Brasil é pensado por grande parte das pessoas de outros paises segundo a
‘repeticdo’ de algumas ideias ja formadas e fixadas a respeito do povo e da nagdo, em que
geralmente tais ideias estdo ligadas a um sentimento pejorativo ou de preconceito, isto €, o
que geralmente ocorre é a repeticao de estereotipos.

No entanto, o questionamento é: a cultura brasileira se resume em meros
esteredtipos, como o de ser o pais do carnaval, do futebol, do samba, da cordialidade, da
caipirinha, da corrupcdo, do jeito malandro e das mulheres voluptuosas? E se essas sdo as
caracteristicas dos brasileiros, entdo quem nado corresponde a tais categorias ndo é considerado
brasileiro? ‘Sim’ ndo ¢é a resposta para essas indagacdes. Sabe-se que o carater nacional do

Brasil ndo consiste em apenas esteredtipos, mas que infelizmente — ou ndo — essa
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categorizacao esta relacionada com a forma de percepcdo dos alunos estrangeiros sobre nosso

pais que acaba acontecendo por meio de esteredtipos. Segundo Kramsch (1998, p. 67-68),

O que ndés percebemos sobre a cultura e a linguagem de uma pessoa é 0 que nossa
prépria cultura, e os modelos estereotipados ja formados ao nosso redor, nos tém
condicionado a perceber. Identidade grupal é uma questdo de focaliza¢éo e difuséo
de conceitos ou esteredtipos étnicos, raciais e nacionais. ™"

Dessa maneira, pode-se afirmar que estere6tipos sdo formas de categorizacdo da
percepcdo as quais recorre o individuo diante de um grupo estranho. E muitas vezes a
percepcdo do estranho acaba sendo deformada. A deformacdo da percepcdo de um grupo
estranho pode ocorrer por dois vieses: no primeiro, o observador'® é capaz de perceber todos
0s participantes de um grupo estranho de uma mesma maneira, como se fossem todos iguais;
no segundo, o observador pode dar um valor desproporcional as caracteristicas diferentes do
grupo estranho (LEITE, 1983, p.105). Justificam-se essas deformacGes da percepcéo pelo fato
de o observador esperar certa uniformidade no comportamento do grupo estranho e, ao entrar
em contato, ele percebe que em muitos casos ndo ha uma unidade comportamental
estabelecida entre pessoas de um mesmo grupo.

Assim, ndo se deve esquecer como essa imagem estereotipada chega aos alunos
estrangeiros: para a maioria, ela chega por interferéncia da midia. A comunicacdo de massa
(rédio, televisdo, jornal, etc.) se baseia, quase sempre, em fatos extraordinarios,
acontecimentos fora do comum e situacfes de desequilibrio para construir suas principais
noticias. Por isso, muitas vezes a imagem de um povo difundida mundo afora é construida a
partir de fatores negativos, atribuindo assim, esse carater negativo aos aspectos constitutivos
de uma nacdo. Para exemplificar, ndo é preciso ir muito longe: pensando nos estere6tipos que
se tem dentro do nosso proprio pais, quando se fala em comunidades do Rio de Janeiro, logo
se pensa em favelas, violéncia e trafico de drogas, pois estas sdo as imagens recorrentemente
divulgadas pelos noticiarios do pais sobre as comunidades cariocas de classe média e pobre,
assim como se fala de Copacabana, Ipanema e Leblon se o assunto for a classe alta do Rio.

Outro exemplo da influéncia da midia na construgdo imagética de um povo esta na
industria cinematogréafica. Pode-se pensar, por exemplo, no cinema nacional com os filmes

11
l.

Tropa de Elite | e Tropa de Elite 1.~ Nessas duas obras do cinema brasileiro, tem-se como

10 Aqui, o Iéxico “observador” pode ser substituido por “estrangeiro”. Utilizou-se “observador” por ser o termo
empregado por Leite (1983) e por estar se referindo a seu estudo.

" Tropa de Elite I. Filme dirigido por José Padilha. Duracdo: 118 minutos. Distribuicdo: Universal Pictures do
Brasil / The Weinstein Company. Brasil, 2007 e Tropa de Elite I1. Filme dirigido por José Padilha. Duracéo:
118 minutos. Distribui¢do: Universal Pictures do Brasil / The Weinstein Company. Brasil, 2010.
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cenério a sociedade carioca contemporénea, enfocando o tema do trafico de drogas e a
violéncia nos “morros” fluminenses. Mais uma vez, a imagem difundida do Rio de Janeiro diz
respeito a corrupcao e a violéncia — mesmo que esse tipo de midia esteja ligado a ficcao, essas
obras sdo construidas como espelho da realidade daquela sociedade e, ainda, tem maior
alcance entre espectadores internacionais. Como aponta Leite (1983, p. 109-110), ao refletir

sobre a influéncia da midia na aquisicdo imagética de povos estranhos,

As comunicacfes de massa apresentam algumas figuras nacionais e, para o leitor ou
espectador, a partir delas se formam pelo menos alguns aspectos da imagem de um
povo. (...).

Em outros casos, a comunicacdo de massa pode ndo ser a Unica fonte de
informacdes a respeito de um povo, mas ainda nesse caso pode servir para organizar
e orientar as percepgBes mais complexas. Nesse sentido, a comunica¢do de massa
pode contribuir para a formac&o de predisposicoes (sets) intelectuais, ja sugeridas no
caso das descricdes antropologicas.

Porém, a influéncia das comunicacfes de massa ndo extingue o problema da
percepcdo cultural de um grupo estranho. E ainda, vale ressaltar que nem sempre o préprio
grupo consegue identificar as caracteristicas significativas de sua cultura.

Sendo assim, como o aluno estrangeiro pode compreender o carater nacional
brasileiro? Em uma tentativa de definicdo do carater nacional, poderiam ser considerados
como constitutivos desse carater os aspectos legitimos e unicos, pertencentes a uma cultura se
comparada a outras culturas. Primeiramente, seria tarefa dificil identificar esses aspectos, ja
que existe uma interdependéncia da cultura brasileira com outras culturas nacionais. Por outro
lado, ndo faria sentido descrever uma cultura brasileira paralela as relagbes com outras
culturas nacionais, visto que existe um contato constante e direto entre culturas - basta pensar
nas questdes materiais: existe uma padronizacdo nas varias culturas nacionais contemporaneas
em aspectos como livros, cinema, televisdo, teatro, tipos de automoveis, modelos de roupas,
principios de tratamentos médicos, entre outros aspectos compartilhados com outras culturas.
(LEITE, 1983).

O problema da definicdo de um carater nacional esta na dificuldade de identificar um
fundamento cultural de um pais presente em varias e diferentes manifestacdes dessa nacgéo,
sem salientar apenas alguns aspectos e se esquecer de outros aspectos também importantes.
Em outras palavras, para identificar esse carater nacional de um povo € preciso encontrar um
aspecto cultural que seja valido para a educacdo, para a filosofia, para as artes plasticas, para a
economia, e assim sucessivamente. Como exemplo dessa ardua tarefa, Leite (1983, p. 119)

faz uma comparacdo entre a cultura americana e a cultura brasileira:
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Suponhamos a afirmacdo de que a cultura americana, embora tenha elementos
comuns com outras culturas nacionais, se caracteriza pelo fato de valorizar os
aspectos praticos, isto é, aquilo que é mais Util ou mais eficiente. E facil demonstrar
que, comparativamente, o servico publico americano é mais eficiente do que o de
Varios outros paises, que a escola americana acentua a formagdo profissional do
aluno, isto €, da relativamente pouco valor a formagdo classica em linguas, e assim
por diante. No entanto, um observador encontraria imediatamente aspectos bem
pouco praticos na cultura americana: por exemplo, a aceitagdo de um complexo e
tradicional sistema de pesos e medidas, em vez do sistema métrico; a manutencédo de
uma ortografia tradicional que dificulta a alfabetizacdo da crianca americana. Sob
esses dois aspectos, a cultura brasileira € muito mais pratica. Estes exemplos, que
naturalmente poderiam ser multiplicados, sugerem como é dificil caracterizar uma
cultura nacional, se pretendemos deixar de lado 0s seus aspectos comuns com outras
culturas e procuramos suas peculiaridades.

No entanto, a dificuldade de achar esse fundamento cultural de uma nagéo, que seja
comum as mais diversas manifestacdes, ndo esta apenas na comparacdo com diferentes
culturas nacionais, mas pode estar dentro de um proprio pais, como € o caso do Brasil. Seria
possivel citar a questdo de que “todos” falam a mesma lingua, mas isso s6 ¢ valido se nao
considerarmos as variantes linguisticas que distinguem diversos grupos, os dialetos de cada
regido e, ainda, as linguas indigenas. Como observa Leite (1983), deve-se lembrar, a titulo de
exemplo, a diferenciacdo das classes sociais brasileiras. No Brasil predominam trés grupos
sociais - classe alta, classe média e classe baixa — que apresentam caracteristicas distintas em
seus padrdes de vida, com pouca ou até nenhuma semelhanca entre esses trés grupos. E tais
diferencas ocorrem em varios aspectos, desde o local em que os individuos de cada uma das
classes vivem até os horarios em que exercem suas atividades, por exemplo. Quanto a esses
aspectos discordantes dentro das classes sociais brasileiras, Leite (1983, p. 121) faz uma

comparacdo da forma de alimentacéo entre classes:

(...) Embora se possa dizer que alguns alimentos sdo comuns a varias classes, pelo
menos de algumas regides, essa afirmacdo ndo leva em conta diferencas de
quantidade e variedade. Se a falta de alimento na infancia tem alguma influéncia na
formacgdo da personalidade, deve haver profundas diferengas entre a classe mais
pobre e as outras. Na primeira a crianca pede alimento, frequentemente sem recebé-
lo, e varias camadas da populacdo vivem em estado cronico de desnutri¢do; a partir
da classe média, os adultos oferecem alimentos as criangas e insistem para que estas
comam. Se 0 processo de alimentacdo tem alguma influéncia, da classe média para
cima hé criangas alimentadas com mamadeiras praticamente desde o nascimento; na
classe pobre, a crianca é amamentada ao seio.

Ou seja, onde estd o aspecto comum na alimentacdo entre pessoas das diferentes
classes sociais brasileiras? Seria possivel citar, como o aspecto comum na alimentacdo dos

brasileiros, o feijdo-com-arroz, apontado por DaMatta (1991, p. 56) como “a comida
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brasileira basica”, comida que € vista como “algo costumeiro e sadio, alguma coisa que ajuda
a estabelecer uma identidade, definindo, por isso mesmo, um grupo, classe ou pessoa”,
comida que também se faz presente nas metéaforas do dia-a-dia do povo brasileiro. No entanto,
sera que todos os brasileiros consomem feijdo-com-arroz diariamente? Poderia este ser um
aspecto peculiar do carater nacional brasileiro ou s6 mais um estere6tipo do nosso povo?
Parece que esse argumento alimenticio também nédo é véalido para caracterizar a unidade do
carater nacional do nosso pais, uma vez que, segundo analise de Pesquisa de Orgamentos
Familiares 2003 (POF), a alimentagdo do brasileiro mudou muito nos Ultimos trinta anos,
havendo o aumento do consumo de alimentos prontos e industrializados e a reducdo do
consumo de feijédo e arroz, ja que estes, considerados alimentos essenciais, continuaram a ser
consumidos com frequéncia somente pela populagdo de baixa renda (NIEDERAUER, 2010).
Por isso, considera-se que dizer que a mesa do brasileiro so estd completa quando se tem
feijdo e arroz ¢ reafirmar um dos estere6tipos sobre o povo brasileiro.

Sendo assim, a partir dessas reflexdes sobre a existéncia de um aspecto cultural
comum a todos dentro de uma nacdo, parece bem dificil definir uma unidade ou carater
nacional. Em uma visdo superficial, & possivel considerar a lingua e a organizacdo politica
como padrdo para todos, mas sabemos que estas também tém suas peculiaridades em certas
circunstancias. Talvez seja valida uma tentativa de caracterizar o brasileiro psicologicamente.
Isso é 0 que Leite (1983) faz em grande parte de seu ensaio, ao verificar as caracteristicas
psicoldgicas atribuidas ao brasileiro por alguns autores em diferentes épocas de nossa
sociedade, ao mesmo tempo em que analisa as influéncias ideoldgicas de cada autor estudado
ao atribuirem tais tragos psicolégicos ao brasileiro. Assim, Leite (1983, p. 152) desenvolve

sua analise segundo 0 esquema a seguir:

I — A fase colonial: descoberta da terra e 0 movimento nativista (1500-1822);

Il — O Romantismo: a independéncia politica e a forma¢do de uma imagem positiva
do Brasil e dos brasileiros (1822-1880);

I11 — As ciéncias sociais e a imagem pessimista do brasileiro (1880-1950);

IV — O desenvolvimento econdmico e a superacdo da ideologia do carater nacional
brasileiro: a década 1950-1960.

Para conhecimento dessas caracteristicas psicologicas atribuidas por autores de
diferentes épocas da literatura brasileira apresentadas por Leite (1983), cita-se como exemplo

a visdo de Sérgio Buarque de Holanda™ presente em seu ensaio intitulado Raizes do Brasil,

12 Sérgio Buarque de Holanda (1902-1982) foi professor de Historia da Civilizacdo Brasileira na Universidade de
Sao Paulo. Publicou vérios estudos de critica e hist6ria da literatura, além do ensaio Raizes do Brasil (Sérgio
Buarque de Holanda, Raizes do Brasil, 2% Ed., revista e ampliada, Rio de Janeiro: José Olympio, 1948).
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publicado em 1936, que traz por meio de informagdes historicas e em uma perspectiva
sociologica e psicoldgica, a tentativa de aplicacdo de tipologias sociais a vida brasileira,
destacando a cordialidade do brasileiro. Tém-se, entdo, as seguintes caracteristicas do
brasileiro (LEITE, 1983, p.335):

culto da personalidade

falta de hierarquia

desordem

auséncia de espirito de organizagdo espontanea

inquieto e desordenado

ansia de prosperidade sem custo, de posicao e riqueza faceis
“aventureiro”

inteligéncia como ornamento e prenda

cordialidade

0. individualismo

RoOoo~Nogh~wNE

Na literatura contemporanea, como demonstra Leite (1983, p.357), ndo ha mais a
tentativa ideologica de definir um carater nacional, mas ha a revelacgdo da situagdo do homem
brasileiro, como é possivel verificar em obras como Grande Sertdo: Veredas, de Guimardes
Rosa, e Morte e Vida Severina, de Jodo Cabral de Melo Neto. No entanto, nesses exemplos
supracitados, encontra-se a tentativa de caracterizacdo do brasileiro a partir de uma visdo
literdria. Ao retomar a ideia de que para definir o carater nacional brasileiro é preciso
encontrar um aspecto cultural caracteristico de nosso pais que seja comum em todos 0s tipos
de manifestacbes e seja semelhante para todas as pessoas que fazem parte dessa nacao,
conclui-se que as caracteristicas psicologicas do brasileiro afamadas na literatura também néo
déo conta de definir o carater nacional brasileiro.

Por outro lado, poder-se-ia pensar ainda na construcdo da identidade social do
brasileiro sob um viés antropoldgico, — como préximo daquilo que seria o carater nacional téo
dificil de definir — a partir de afirmativas e negativas diante de determinas questfes, como
supde DaMatta (1991). Ao comparar a identidade cultural do norte-americano com a do

brasileiro, DaMatta (1991, p.16-17) chega a seguinte constatacao:

Sei, entdo, que sou brasileiro e ndo norte-americano, porque gosto de comer feijoada
e ndo hamburguer; porgque sou menos receptivo a coisas de outros paises, sobretudo
costumes e ideias; porque tenho um agudo sentido de ridiculo para roupas, gestos e
relacdes sociais; porque vivo no Rio de Janeiro e ndo em Nova York; porque falo
portugués e ndo inglés; porque, ouvindo mdsica popular, sei distinguir
imediatamente um frevo de um samba; porque futebol para mim é um jogo que se
pratica com 0s pés e ndo com as MAos; porque Vou a praia para ver e conversar com
0s amigos, ver as mulheres e tomar sol, jamais para praticar um esporte; porque sei
que no carnaval trago a tona minhas fantasias sociais e sexuais; porque sei que ndo
existe jamais um “ndo” diante de situagdes formais e que todas admitem um
“jeitinho” pela relagdo pessoal e pela amizade; porque entendo que ficar
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malandramente “em cima do muro” é algo honesto, necessario e pratico no caso do
meu sistema; porque acredito em santos catdlicos e também nos orixas africanos;
porque sei que existe destino e, no entanto, tenho fé no estudo, na instrucdo e no
futuro do Brasil; porque sou leal a meus amigos e nada posso negar a minha familia;
porque, finalmente, sei que tenho relacBes pessoais que ndo me deixam caminhar
sozinho neste mundo, como fazem os meus amigos americanos, que sempre se véem
e existem como individuos!

Mas ainda assim, com todas essas atitudes descritas sobre o jeito de ser do brasileiro,
é possivel indagar: sera que tais atitudes sdo comuns a todos os cidaddos brasileiros a ponto
de conjecturar 0 nosso carater nacional?

Portanto, considera-se que trabalhar com os elementos que constituem o caréater
nacional é uma tarefa ardua. No fim, acaba-se apresentando, ndo s6 aos estrangeiros, mas
também em qualquer tentativa de definir o brasileiro, os aspectos que mais se destacam na
cultura do nosso povo. Mesmo que muito desses aspectos sejam estereotipos, eles ndo podem
ser desconsiderados, visto que geralmente tais esteredtipos séo frutos da histéria de um pais e
carregam uma carga cultural muito importante. O ideal seria conhecer a origem desses
estereotipos e procurar compreendé-los, para que cada individuo possa, entdo, construir seu
pensamento critico a respeito daquilo que se diz ser caracteristico da cultura brasileira.

Na sequéncia, serd apresentada uma reflexdo sobre o lugar da cultura e sua

importancia no ensino de linguas estrangeiras.

2.2.4 O Ensino de Lingua Como Ensino de Cultura

Constantemente, fala-se da importancia da inclusdo de aspectos culturais no ensino
de linguas estrangeiras. Vérias sdo as abordagens que propalam o trabalho com a cultura da
lingua-alvo em sala de aula, porém o que acaba geralmente acontecendo é o fato dessa
abordagem cultural ser transformada em “a aula sobre cultura” ou “o dia da data
comemorativa” do pais de origem da lingua estudada. Como observa Kramsch (2001, p. 08),
“(...) a cultura é geralmente vista como mera informacdo transmitida pela linguagem, néo
como uma caracteristica prépria da lingua; a consciéncia cultural se torna um objetivo
educacional em si, separada da lingua.” Vil

Se a cultura é vista apenas como informacdes adicionais, logo poderia ser
considerado, de acordo com a abordagem tradicional, que a lingua é algo dissociado da
cultura e, por isso, pode ser ensinada separadamente, sem atentar para 0 seu contexto de uso e

seu papel social. No entanto, essa viséo tradicionalista pode ser vista como ultrapassada, uma
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vez que a lingua é entendida como pratica social e, por essa razdo, ndo pode ser separada de
sua carga sociocultural, visto que a forma linguistica, isto €, a estrutura de uma lingua por si
sO é vazia e ndo tem valor semantico algum para o sujeito que a enuncia. Fazendo um
paralelo com essa ideia, destacam-se as consideracdes de Bakhtin (1995, p. 96) acerca da
linguagem, pois ele acredita que “a lingua, no seu uso pratico, ¢ inseparavel de seu contetido
ideologico ou relativo a vida.” Ou seja, assim como a lingua ndo pode ser separada de sua
ideologia, esta também ndo pode ser dissociada de sua carga cultural e de seu contexto social
de uso.

Portanto, procura-se reconhecer que o uso da lingua acontece de maneira

indissociavel de seus aspectos culturais e, sendo assim, como enfatiza Kramsch (2001, p. 08):

Se, no entanto, a linguagem ¢ vista como pratica social, a cultura torna-se o cerne do
ensino de linguas. A consciéncia cultural deve entdo ser vista tanto como o que
possibilita a proficiéncia linguistica, quanto como sendo o resultado da reflexdo
sobre a proficiéncia na lingua.™

Nesse sentido, o trabalho de ensino de uma “lingua como cultura” precisa ter como objetivo
que o estudante seja habil a se enxergar e se comportar tanto como o individuo de fora, que
tem sua prépria identidade e consciéncia cultural, quanto como um sujeito participante
daquela outra comunidade linguistica em que ele/ela esta se inserindo e aprendendo com as
situacOes culturais contextualizadas.

Apresentou-se, aqui, uma breve discusséo a respeito da relagédo entre ensino e cultura
na sala de aula de lingua estrangeira, pois esta € uma questao que da base para este trabalho.
Esse tema tem gerado muitas discussdes na area de ensino-aprendizagem de segunda lingua e
poderia ser extensamente discorrido nessa subsecdo, mas retomar essa discussdo nao é foco
dessa investigacdo, por isso se segue com a apresentacdo de alguns conceitos estritamente

ligados a problematica do estranhamento cultural no ensino de PFOL.

2.3 SITUACOES XENOFOBAS: QUANDO O COTEJO CULTURAL CHEGA A SALA DE
AULA DE PFOL

Como se vem refletindo até agora, considera-se hoje uma visao de ensino de lingua

estrangeira arraigada & nogdo de cultura da lingua-alvo, sendo que um ndo pode ser dissociado
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do outro. Ensinar uma lingua estrangeira para um grupo de alunos da mesma nacionalidade
pode facilitar a discussdo e reflexdo acerca da cultura que rege a lingua estudada. No entanto,
ao se deparar com uma turma heterogénea, com alunos das mais diferentes nacionalidades é
possivel que se tenha que enfrentar alguns problemas com questbes culturais relacionadas
tanto a lingua-alvo quanto a lingua materna dos estudantes. Portanto, o professor deve estar
preparado para possiveis situacdes conflituosas em sala de aula de lingua estrangeira®® e, para
tanto, € importante conhecer alguns conceitos cruciais - como o de xenofobia e o de xenofilia,

por exemplo - para entender as questdes relacionadas ao cotejo cultural.

2.3.1 Da Rejeicdo a Adoracdo: os Conceitos de Xenofobia e de Xenofilia

Para se compreender as situacfes de estranhamento ou aversdo ao diferente no
ensino de PFOL, é preciso entender qual o sentimento que o “diferente” e “desconhecido”
provoca no individuo. Quando uma pessoa entra em contato com uma circunstancia nova ou
com um grupo estranho, ela tendera a admirar e aceitar as diferencas, buscando conhecé-las
melhor, ou ir4 rejeitar e desprezar o diferente, mesmo sem conhecé-lo devidamente. E muito
frequente a ocorréncia de rejeicdo e medo de um grupo estranho, principalmente quando
envolve o aprendizado de uma nova lingua e cultura, ocasionando até certa resisténcia ao
conhecimento desse novo grupo e de seus costumes.

Por isso, para se abordar o sentimento e as atitudes xenofobas presenciadas nas
turmas do curso de PFOL da UTFPR, € preciso entender o que € xenofobia. Em suma, o
termo xenofobia indica a rejeicdo absoluta de um grupo estranho e todos os costumes, crencas
e atitudes atreladas a esse grupo. Como indica Leite (1983, p. 02), mesmo que em um
primeiro momento, o estranho possa despertar curiosidade e atracdo, em um segundo observar
“o estranho provoca uma reacao de medo mais ou menos intenso; outras vezes, essa reagao ¢
de asco ou repugnéncia (...)”, ou ainda, além das caracteristicas negativas, pode-se associar
caracteristicas misticas e sobre-humanas ao estranho, pois “(...) embora sofra preconceito, o
estranho é muitas vezes descrito como possuidor de alguma forca extraordinaria, uma
habilidade acima do comum.” Esses s@o alguns sentimentoS que representam a xenofobia, ou

seja, 0 medo, o desprezo e o preconceito pelo desconhecido. Esse sentimento ocorre por ser

3 Nesse contexto, usa-se “lingua estrangeira” e ndo se refere somente ao ensino de portugués como lingua
estrangeira porque a ideia aqui apresentada € valida para a sala de aula de qualquer lingua estrangeira.
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distinto daquilo que cada individuo conhece ou acredita ser o correto, o padréo, o melhor para
si, ou seja, 0 que faz parte de sua cultura € visto como apropriado para o individuo em
detrimento do estranho e esquisito da cultura alheia.

Por outro lado, vale expor outro conceito que funciona como oposto a xenofobia:
este & chamado de xenofilia. Este conceito indica situagdes em que o individuo sente forte
atracdo pela cultura estrangeira, chegando a exalta-la, e tende a desprezar os costumes e
crencas de seu proprio pais. Portanto, Leite (1983, p. 03) sumariza as duas ideias:

“Num caso, denominado xenofilia, a pessoa tera tendéncia a desprezar o seu grupo e
seus padrBes, ao mesmo tempo que afirma a superioridade do grupo estranho. No
segundo, denominado xenofobia, 0 seu sentimento serd oposto, isto é, tendera a
rejeitar integralmente o grupo estranho e seus costumes.”

Em certos casos, a existéncia desses dois sentimentos pode ser explicada por fatores
sociais, historicos e ideologicos envolvendo grupos diferentes. Por isso, € importante
investigar quais 0s motivos que acarretam sentimentos de aversdo em sala de aula, por
exemplo. Investigar ndo quer dizer interrogar o aluno e pedir explicagdes sobre porque ele
rejeita a cultura alheia. Aqui, investigar significa buscar informacdes historico-ideologicas
referentes ao pais de origem do aluno e a relacdo dessa nacdo com o pais pelo qual o
estudante apresenta sentimentos xendfobos. Essa acdo pode ajudar o professor a entender o
que gera as atitudes e os discursos belicosos em sala de aula.

Posto isso, € preciso salientar, também, que nem todos os alunos estrangeiros
apresentam aversdo ou estranhamento para com outras culturas. Ndo se pode generalizar que
todos os estrangeiros sao xendfobos ou xendfilos, pois tal afirmagdo incorre no mesmo que
dizer que todos os brasileiros sabem sambar - 0 que se sabe que ndo € verdade.

Portanto, é importante o professor conhecer o que é xenofobia e xenofilia e suas
implicacdes, mas 0 mais importante no ensino de uma lingua estrangeira é saber identificar a
origem dos sentimentos provocados por estes conceitos entre 0s alunos de culturas diferentes
e, a partir dai, encontrar uma maneira de amenizar ou reverter esse quadro dentro da sala de

aula.

2.3.2 “A Cultura de Meu Pais ¢ Melhor de que a Cultura de Seu Pais!”: o Estranhamento

Cultural na Sala de Aula



31

Como ja foi assinalado anteriormente, o contato com o diferente e o desconhecido
pode gerar duas sensagdes distintas no individuo: ou de curiosidade e admiracdo, ou de medo
e rejeicdo. Um ambiente passivel da manifestacdo desses sentimentos pode ser uma sala de
aula que redne pessoas de diferentes nacionalidades, que trazem consigo uma formacéo sécio-
historica, cultural e ideolégica diferente dos demais estudantes e dos habitantes do pais
receptor. Esse pode ser um primeiro passo para a manifestacdo de xenofobia ou xenofilia.
Ambos 0s sentimentos sdo suscetiveis de acontecer em qualquer espaco social, porém na sala
de aula de PFOL, o sentimento mais comumente presenciado é o de xenofobia. Mesmo
havendo a possibilidade de manifestacdes xendfilas em aulas de lingua estrangeira, essa ndo
tem 0 mesmo impacto que tem a xenofobia, pois a xenofilia assume carater positivo e ndo é
vista como um problema para a vida social, diferente do que acontece com a xenofobia que €
muitas vezes entendida como sindnimo de conflitos.

As atitudes ou os discursos de rejeicdo proferidos em relacdo as culturas distintas
podem estar ligados a outro conceito importante: o de etnocentrismo. O etnocentrismo € um
grau mais elevado do sentimento de xenofobia, manifestando-se pela auto-afirmacdo ou
supervalorizacdo dos costumes que distinguem a cultura de seu grupo social da cultura dos
demais grupos (LEITE, 1983, p. 07). Pensar em etnocentrismo € pensar em seu grupo como
“o mais importante”, “o ideal”, “o centro de tudo”. Junto a esse conceito pode estar também a
ideia de patriotismo e chauvinismo, ou seja, uma auto-afirmacdo compulsiva e exagerada do
seu grupo social. Essa reacdo é muito comum quando se entra em contato com 0 exotico e 0
diferente, pois, querendo ou ndo, o estranho incomoda, agride a identidade cultural e a
primeira atitude do individuo é a de protecdo a qualquer custo de suas crencas, ideologias,
enfim, de seu grupo. Isso pode levar, ainda, a uma relacéo de poder entre grupos distintos.

Nesse ponto, o discurso assume papel de destaque quando se procura entender qual a
visdo ou o pensamento daquele que o profere. Para entender melhor, € preciso compreender o
conceito de discurso. Para Bakhtin (1995), o discurso é entendido sob uma visdo marxista de
linguagem. Sendo assim, Bakhtin (1995) vé a lingua como fato social, partindo da perspectiva
de que a linguagem se faz num amago social e que todo discurso € carregado de ideologia e
histéria de um grupo social. Nesse viés, Bakhtin (1995) considera a lingua como um
“processo”, ou seja, ela estd suscetivel ao contexto de produgdo, tomando sentido em cada
caso de producdo, trazendo dentro do discurso toda uma carga ideoldgica adquirida nesse
contexto. Por isso, considera-se que nao existe um discurso (ou palavra) neutro, pois este

sempre ird remeter a outros discursos pré-existentes.
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J& para Foucault (2002, 2010), o discurso também é entendido como uma pratica
social localizada em um determinado contexto institucional e consumado historicamente, a
medida que os dizeres (enunciados) que circulam socialmente sdo capazes de construir 0s
sujeitos e objetos da sociedade. O discurso ndo se resume a estruturas linguisticas, mas € visto
como enunciacdes que permeiam 0 pensamento de uma sociedade, em que existem
procedimentos controladores do discurso, regulando o que pode ser dito ou ndo naquele
contexto.

Mas qual a relacdo do discurso e as situagdes de estranhamento nas aulas de PFOL?
Ao pensar o discurso como pratica social, que manifesta por meio da linguagem a ideologia e
0s aspectos histérico-culturais de um grupo social, compreende-se que aquilo que os alunos
estrangeiros dizem, pode estar ligado & sua sociedade de discurso™, ou seja, seus discursos
sdo carregados das ideias defendidas por sua comunidade de origem e por isso muitas vezes
essa ideologia pode divergir das ideias e crengas do povo brasileiro, ocasionando o cotejo
entre culturas. Portanto, Foucault (2010, p. 08-09) alerta para o perigo ao qual pessoas

incorrem ao proliferar seus discursos indevidamente, pois

(...) em toda sociedade a producdo do discurso é ao mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de procedimentos que tém
por funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatorio,
esquivar sua pesada e temivel materialidade.

E quando se esta em uma sociedade do discurso diferente, que ndo advoga dos mesmos
procedimentos controladores estabelecidos em seu grupo social, o individuo pode cair na
arapuca de seu proprio discurso. Em uma sociedade, “sabe-se bem que ndo se tem o direito de
dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo em qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim,
nao pode falar de qualquer coisa.” (FOUCAULT, 2010, p. 09)

Contudo, o que acaba sendo perceptivel no discurso dos intercambistas participantes
do curso de PFOL ¢ aquilo que Foucault (2010) chama de vontade de verdade. A vontade de
verdade é um mecanismo de exclusdo em que a oposi¢cdo entre o verdadeiro e o falso se da
historicamente dentro de uma instituicdo social, valorizando e repassando o discurso
considerado verdadeiro, ou seja, hd uma verdade que é defendida pela instituicdo e esta deve
ser passada para o outro, independente dessa “verdade” ser verdadeira ou falsa. Em outras

palavras, a vontade de verdade é aquilo em que se acredita. Portanto, os alunos demonstram

' Para Foucault (2010), as “sociedades de discurso” tém a fungio de conservar ou produzir discursos que devem
circular em espagos fechados, de acordo com regras estritas desse contexto.
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essa vontade de verdade em seus discursos ao defender aquilo que ¢ considerado “verdade”
em sua instituicdo de origem (seu grupo social), ou mesmo, ao julgar o povo brasileiro por
meio de imagens destorcidas que acreditam ser a melhor representacdo de nossa cultura,
pensamento esse constituido anterior ao contato real com o pais.

Entretanto, é preciso ressaltar que ndo ha uma cultura melhor do que a outra, ha sim
culturas distintas que pensam, agem e se manifestam de formas diferentes, ou seja, a questao
cultural ndo pode ser definida por grau de superioridade ou inferioridade, pois cada uma é o
que é e merece seu devido respeito e, acima de tudo, compreensao.

Sendo assim, qual € o papel do professor de PFOL nessa situacao? O professor, além
de mediador e facilitador no processo de aprendizagem da lingua portuguesa, também é o
“esclarecedor de aspectos culturais” (NIEDERAUER, 2010, p.103). Em primeira instancia, o
professor assume a fungdo de “modelo”, para 0s alunos estrangeiros, de “sujeito brasileiro”,
tanto no quesito uso da lingua (pronuncia, expressoes, escolha lexical, etc.) quanto no modo
de agir, de se vestir, de interagir, e assim por diante.

Todavia, quando os estudantes apontam negativamente algum aspecto da cultura
brasileira, parece que o conflito cultural passa a ser concentrado entre o aluno e o professor
particularmente. N&o que essa suposicdo seja verdade irrevogavel — mas também ndo é
totalmente mentira. Quando se expde uma opinido negativa a respeito da nossa cultura, em
um primeiro impacto o professor tende a defender sua identidade cultural, pois se sente
ofendido com tal situacdo, afetando a interacdo entre professor e aluno. Porém, ao invés de
simplesmente tentar defender a sua cultura, o professor de PFOL precisa refletir sobre sua
posicdo em sala de aula visando desenvolver, também, a reflexdo dos alunos sobre as questfes
culturais, além de buscar uma atmosfera mais favoravel para a discussdo e desenvolvimento
do senso critico destes sobre culturas em geral, lembrando que para que isso seja viavel, o
primeiro passo a ser dado é a reflexdo do que cada membro do grupo entende por cultura.

Por conseguinte, o professor também precisa buscar maiores informacdes a respeito
da sua cultura de acordo com as mais diversas areas de conhecimento, ndo se restringindo
apenas ao conhecimento adquirido com suas proprias experiéncias, uma vez que, como
constata Niederauer (2010, p. 110), “(...) nossas explicacdes sobre cultura brasileira estdo
mais baseadas no fazer do que no saber, no ouvir do que no observar, ler ou refletir”. Assim,
aquela situacdo inicial de questionamentos e cotejo caracterizada como negativa pode ser
enxergada como algo positivo a medida que leva o professor a reflexdo, a transformacéo, ao

autoconhecimento e a consciéncia de sua prépria cultura e de outras culturas. Assim sendo, a
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respeito de estranhamentos culturais em sala de aula de portugués para estrangeiros e como

lidar com essa situacdo, Niederauer (2010, p. 121) conclui que:

(...) Trabalhar conceitos basicos de cultura, identidade e diferencas pode ser
produtivo para fazer com que as questdes de nossos alunos sobre cultura sejam
incitadas pela curiosidade sobre as diferencas e ndo em desejos de atacar o que lhes
parece inferior pelo simples fato de constituirem diferencas. Assim como para
vermos essas questdes como estranhamento cultural natural e ndo como hostilidade
improdutiva no processo de ensino-aprendizagem de PLE. Muito se diz que
“aprender uma lingua ¢ aprender cultura”, mas nao temos dado suporte para o aluno
entender o que é cultura, talvez porque n6s mesmos ndo tenhamos desenvolvido esse
suporte. Além disso, a meu ver, ensinar lingua estrangeira é criar oportunidades de
refletir sobre a cultura do outro, tentar compreendé-la sem julgamentos e
comparagdes etnocéntricas, é dar ao aluno — e ao professor - a oportunidade de
pensar sua propria cultura por meio de outra. Ndo estou certa de que seja possivel
ensinar culturas, mas sim vivencia-las, compreendé-las, questiona-las e refletir sobre
elas.

Portanto, para que as aulas de PFOL seja um espa¢o produtivo, mesmo quando
estranhamentos culturais sdo presenciados, é preciso que tanto o professor quanto os alunos
estejam abertos para todo e qualquer tipo de questionamento, em busca de um olhar critico
sobre sua propria cultura e a cultura do outro. Entdo, aborda-se, na sequéncia, a no¢do de

letramento critico.

2.4 LETRAMENTO CRITICO E A TRANSFOMACAO DA AVERSIVIDADE NO CURSO
DE PFOL

Como foi discutido anteriormente, ao chegar a outro pais e ao se deparar com a
cultura exotica desse grupo social diferente, o estrangeiro tende ou a curiosidade ou a
rejeicdo, pois 0 que sabe — quando sabe — sobre esse povo € uma visdo baseada em aspectos
preestabelecidos que muitas vezes diferem da realidade. O mesmo acontece com os alunos do
curso de PFOL da UTFPR: chegam ao pais com uma imagem ja formada sobre o brasileiro e
quando se deparam com a realidade, percebem muitos aspectos convergentes daquilo que
conheciam sobre o Brasil. Certas vezes, também, esse contato com as diferencas culturais leva
ao cotejo cultural em sala de aula. Portanto, deve-se discernir esse estranhamento como algo
que pode ser produtivo, caso incentive o desenvolvimento de uma pratica de ensino que leve o

grupo a reflexdo sobre sua identidade cultural e sobre a cultura dos demais colegas, ao mesmo
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tempo em que 0s permita estabelecer uma nova visdo sobre o povo brasileiro, a medida que
esses alunos se percebam como sujeitos participantes desse contexto social.

Posto isso, partindo do pressuposto de que é de acordo com as experiéncias e com a
interagd0 com um novo contexto social que o aluno ira criar uma nova representacdo da
cultura brasileira, desenvolvendo um possivel sentimento de empatia ou, no minimo, respeito
para com a sociedade que o acolhe, tomou-se como base a abordagem do letramento critico
para justificar a pratica de ensino adotada no curso de PFOL. Na concepcao de letramento
critico defendida por Jord&o (2007, p.29)

(...) existe o entendimento de que 0s sujeitos constroem suas idealizacfes e
representacfes (narrativas e metanarrativas) socialmente, conforme sua interacdo
com diferentes comunidades interpretativas; estas narrativas que ndo devem ser
impostas aos outros, nem a eles apresentadas como se fossem visdes essencialmente
melhores ou piores, mais proximas ou mais distantes de uma suposta verdade. Tais
julgamentos de valor sdo percebidos como atribuidos social e culturalmente a essas
narrativas, e como tal serdo considerados e questionados.

Em outras palavras, o letramento critico defende o desenvolvimento do pensamento critico no
aprendizado de uma lingua, considerando a lingua como prética social e o discurso como
mecanismo de manifestacdo de poder, em que 0 pensamento critico e a interpretacdo do
mundo acontecem a medida que o sujeito se percebe como participante de um determinado
contexto social, histérico, cultural e ideolégico.

Contudo, antes de se discutirem os pressupostos da introducéo do letramento critico
no ensino de lingua estrangeira, é preciso conhecer de onde vem essa abordagem. De acordo
com Cervetti; Pardales & Damico (2001), a abordagem conhecida como letramento critico
deriva, em alguns aspectos, da teoria da critica social, principalmente em relacdo a assuntos
ideoldgicos que permeiam os textos. Fala-se em “texto” porque a utilizagdo do letramento
critico é pensada segundo o trabalho com diferentes textos — verbal e ndo-verbal, de diferentes
suportes e midias. Sendo assim, a visdo sobre o que ¢ “critica”, segundo a teoria da critica
social, esta embasada no pensamento de critica a opressdo e a exploracdo e na batalha por
uma sociedade melhor, ja que se acredita que em uma sociedade existem constates embates
em busca de poder — desejo de posse de conhecimento, de status, de bens matérias, etc. —
gerando a desigualdade entre grupos sociais. Para aqueles que advogam a critica social, esse
quadro de desigualdade ideoldgica pode ser exposto e reconstruido pela critica e, em parte,
pelo uso da linguagem.

Uma segunda influéncia do letramento critico é o estudo de Paulo Freire. A principal

preocupacdo de Freire diz respeito & exploragdo econdmica percebida entre os brasileiros.



36

Esse estudioso brasileiro acreditava em uma reconstrucgdo social por meio da linguagem e do

letramento. Para Cervetti; Pardales & Damico (2001, p. 06),

Ele [Freire] respondeu trabalhando no desenvolvimento de uma abordagem de
letramento para educacdo de adultos que poderia servir como um veiculo para a
transformac&o social e econdmica. Para Freire, muitas pedagogias de letramento tém
que ser transformadas em pontos centrais de justica e de luta por emancipagéo.”

Na proposta pedagdgica de Freire hd o engajamento de professor e alunos no
trabalho com a leitura, com a escrita e a discussao sobre temas gerais relacionados a realidade
de mundo dessas pessoas, permitindo-os 0 conhecimento e a reflexdo sobre seus contextos
sociais e suas necessidades. Assim, na visdo de Freire, o principal objetivo da educacéo critica
é o desenvolvimento da consciéncia critica, uma vez que “através da consciéncia critica,
estudantes podem vir a reconhecer e se sentirem dispostos a refazer suas proprias identidades
e suas realidades sociopoliticas por meio de seus proprios processos de significacdo e por
meio de suas ac¢des no mundo.”™ (CERVETTI; PARDALES & DAMICO, 2001, p. 07).
Ainda nessa concepgdo critica de ensino de Freire, assim como para a teoria critica, é
presumivel que pessoas de um determinado grupo social entendam, aceitem e vivam
amigavelmente com a diversidade cultural — em relacdo a diversidade de género, raca, classe
social e etnia, por exemplo — que sdo frutos da sociedade.

Outro pensamento influente na abordagem do letramento critico é o pos-
estruturalismo. Nessa perspectiva, acredita-se que o texto por si sO ndo possui sentido, ao
contrario, o sentido do texto € adquirido de acordo com sua relagdo com seu contexto
sociopolitico de producdo. Segundo o pds-estruturalismo, autores criam seus textos e
individuos os interpretam com sistemas discursivos que regulam o que o texto permite
conhecer em um contexto particular. Assercdes e interpretacdes sdo julgadas como
verdadeiras ou falsas conforme a logica desse sistema discursivo (CERVETTI; PARDALES
& DAMICO, 2001, p. 07). Em outras palavras, o0 pds-estruturalismo sustenta a ideia de que o
sentido do texto € atribuido socio-ideologicamente de acordo com o seu contexto — socio-
politico-histdrico-cultural e ideolégico — de producdo, sendo esse sentido controlado pelo
sistema discursivo, ou seja, o sentido é controlado por aquilo que Foucault (2010) chama de
“procedimentos de controle do discurso”.

Assim, na concepcao de letramento critico, os alunos precisam assumir uma atitude
critica sobre a visdo de mundo por tras de textos (discursos) diversos e quais dessas visdes sao
aceitdveis e significativas para sua autopercep¢d0 como sujeito participante de um

determinado contexto social. Os estudantes precisam reconhecer que esses textos e discursos
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sdo frutos de certo momento historico, de certa construcdo social e que podem ser
transformados. Para que haja a transformacéo, os alunos precisam compreender que cada
individuo é formado pela a interacdo com (con)textos, pela participacdo em determinadas
comunidades de discurso e pela representacdo que eles encontram no texto a partir de suas
experiéncias, pois s6 assim poderdo criar e rever essas representacdes como algo significativo
para sua condigdo de sujeito participante de um grupo social especifico.

Em suma, como apontam Cervetti; Pardales & Damico (2001, p. 08),

(...) o letramento critico combina perspectivas pds-estruturalistas, criticas e
Freireanas. Do pds-estruturalismo, o letramento critico entende textos como
construcOes ideoldgicas embasadas em sistemas discursivos e empresta métodos da
critica. Da teoria da critica social, o letramento critico compreende que textos, sendo
produtos de forcas ideoldgicas e sociopoliticas, devem ser continuamente expostos
para métodos da critica social. Finalmente, de Freire, o letramento critico apreende
que praticas de letramentos devem sempre ter como assunto central a justica social,

a liberdade e a igualdade. "

Para melhor entender os pressupostos do letramento critico, um quadro explicativo é

apresentado na sequéncia.

Area Letramento Critico

O que € considerado conhecimento ndo é natural
ou heutro; o conhecimento é sempre baseado nas
regras do discurso de uma comunidade particular e
é, entdo, ideoldgico.

Conhecimento
(epistemologia)

A realidade ndo pode ser conhecida
definitivamente e ndo pode ser capturada pela
linguagem; decisdes sobre a verdade, portanto, ndo
podem ser baseadas na teoria de correspondéncia
com a realidade, mas deve sim ser feita
localmente.

Realidade
(ontologia)

O significado textual é sempre maltiplo,
contestavel, situado culturalmente e
Autoria historicamente, e construido com diferentes
relacdes de poder.

iy . L Desenvolvimento da consciéncia critica
Objetivos instrucionais

Quadro 1- Pressupostos do letramento critico
Fonte: Adaptado de Cervetti; Pardales & Damico (2001)

Portanto, a abordagem do letramento critico esta estritamente relacionada a questdes
de poder — dai a importancia do discurso — e questdes relacionadas a diferencas socioculturais,

como diferencas de raca, género, orientacdo sexual, classe social e assim por diante. Um dos
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principais objetivos dessa abordagem pedagdgica é o desenvolvimento do pensamento critico,
em que o estudante ndo € apenas um leitor critico de textos, mas sim um agente transformador
da realidade social em que vive. E, como conclui Cervetti; Pardales & Damico (2001, p. 11),
“essa abordagem educa por meio de diferentes significados e para diferentes fins” xi g
também, vale ressaltar que, conforme o letramento critico, o ensino é situado em um
determinado contexto, € construido socialmente e é, ainda, uma préatica ideoldgica.

No decorrer dessa pesquisa serd mostrado como uma pratica de ensino, baseada no
letramento critico, pdde transformar a visdo de alunos estrangeiros do curso de PFOL sobre o

povo brasileiro apds participagdo nas aulas e interacdo com 0 nosso contexto social.

NOTA

‘In summary, culture can be defined as membership in a discourse community that shares a common social space
and history, and common imaginings. Even when they have left that community, its members may retain,
wherever they are, a common system of standards for perceiving, believing, evaluating, and acting. These
standards are what is generally called their ‘culture’.

"Culture both liberates people from oblivion, anonymity, and randomness of nature, and constrains them by
imposing on them a structure and principles of selection. This double effect of culture on the individual — both
liberating and constraining — plays itself out on the social, the historical and the metaphorical planes.

" 1) Culture is always the result of human intervention in the biological processes of nature.

2) Culture both liberates and constrains. It liberates by investing the randomness of nature with meaning, order,
and rationality and by providing safeguards against chaos; it constrains by imposing a structure on nature and by
limiting the range of possible meanings created by the individual.

3) Culture is the product of socially and historically situated discourse communities, that are to a large extent
imagined communities, created and shaped by language.

4) A community’s language and its material achievements represent a social patrimony and a symbolic capital
that serve to perpetuate relationships of power and domination; they distinguish insiders from outsiders.

5) But because cultures are fundamentally heterogeneous and changing, they are a constant site of struggle for
recognition and legitimation.

Vv “Group identity is not a natural fact, but a cultural perception, (...). Our perception of someone’s social identity
is very much culturally determined.”

¥ This diachronic view of culture focuses on the way in which a social group represents itself and others through
its material productions over time — its technological achievements, its monuments, its works of art, its popular
culture — that punctuate the development of its historical identity.

V' (...) the study of language has always had to deal with the difficult issue of representation and representativity
when talking about another culture. Who is entitled to speak for whom, to represent whom through spoken and
written language? Who has the authority to select what is representative of a given culture: the outsider who
observes and studies that culture, or the insider who lives and experiences it? According to what and whose
criteria can a culture feature be called representative of that culture?

I What we perceive about a person’s culture and language is what we have been conditioned by our own culture
to see, and the stereotypical models already built around our own. Group identity is a question of focusing and
diffusion of ethnic, racial, national concepts or stereotypes.

Vil (...) culture is often seen as mere information conveyed by the language, not as a feature of language itself;
cultural awareness becomes na educational objective in itself, separate from language.
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™ If, however, language is seen as social practice, culture becomes the very core of language teaching. Cultural
awareness must then be viewed both as enabling language proficiency and as being the outcome of reflection on
language proficiency.

* He [Freire] responded by working to develop an approach to adult literacy education that would serve as a
vehicle for social and economic transformation. For Freire, the very pedagogy of literacy had to be transformed
to make central issues of justice and the struggle for emancipation.

¥ Through critical consciousness, students should come to recognize and feel disposed to remake their own
identities and sociopolitical realities through their own meaning-making processes and through their actions in
the world.

¥ (...) critical literacy combines poststructuralist, critical, and Freirean understandings. From poststructuralism,
critical literacy understands texts as ideological constructions embedded within discursive systems and has
borrowed methods of critique. From critical social theory, critical literacy understands that texts, being products
of ideological and sociopolitical forces, must be continually subjected to methods of social critique. Finally,
from Freire, critical literacy understands that literacy practices must always have social justice, freedom, and
equity as central concerns.

X «(...) these approaches educate through different means and to different ends.”
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3 O DESENHO E A METODOLOGIA DE PESQUISA

No capitulo anterior, buscou-se delimitar os principais conceitos que nortearam
a realizacdo desse trabalho. Dentre eles, destacam-se as concepc¢des de cultura e de
identidade cultural, visto que ambos os conceitos estdo ligados a problematica desta
pesquisa que gira em torno da percepcdo da ocorréncia de choque cultural entre pessoas
de diferentes nacionalidades dentro da sala de aula do curso de PFOL da UTFPR.
Corroborando essa ideia de estranhamento, ressaltam-se, ainda, dois conceitos cruciais
para o0 entendimento dessas manifestacbes de um misto de aversdo inicial e aparente
empatia final: o que é xenofobia e o que é xenofilia. Um altimo conceito que se
salientou e que embasou esta pesquisa é a nocao de letramento critico. Neste capitulo,
tem-se por objetivo apresentar a base metodologica desta investigacdo. Na secdo 3.1,
sera exposta a metodologia escolhida para subsidiar esse trabalho e o motivo da escolha
dessa metodologia. Na secdo 3.2, serd delineado o cenario em que se desenvolveu a
coleta de dados. Na secdo 3.3, serdo descritos 0s sujeitos envolvidos na pesquisa. Por
fim, na secdo 3.4, serdo demonstrados quais foram os procedimentos utilizados para a

coleta de dados.

3.1 AESCOLHA DA METODOLOGIA DE PESQUISA

Inicialmente, é importante ressaltar que a oportunidade de participar do grupo
de estudos e do curso de PFOL da UTFPR permitiu a realizacdo dessa pesquisa, unindo
0 estudo da teoria com a pratica em sala de aula. Sendo assim, utilizaram-se duas

metodologias de pesquisa para desenvolver desse trabalho.

3.1.1 Pesquisa Qualitativa

Em primeiro lugar, recorreu-se a pesquisa qualitativa porque esta metodologia

permite a adogdo de uma multiplicidade de procedimentos, técnicas e pressupostos.
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Diferentemente da pesquisa quantitativa, a qualitativa ndo exige uma quantidade
numérica especifica para ser considerada valida. Ao contrério, essa permite a analise de
situagdes em que dados numéricos ndo sdo significantes, mas sim a relacdo com o
contexto que envolve a interpretacdo de fendmenos abstratos, sensiveis ou situacfes de
forte impacto emocional (TERENCE; FILHO, 2006).

Na pesquisa qualitativa, o que permite a validade da inquiri¢cdo sdo a interagédo
e 0 envolvimento do pesquisador com determinadas situagdes — abarcando fendmenos
sociais ou de carater abstrato — durante um tempo prolongado, resultando numa
investigacdo processual. Este tipo de pesquisa também utiliza entrevistas, observacdes
e discussdes como instrumentos de coleta de dados.

Outra caracteristica sobressalente dessa metodologia é o fato de permitir a
constante interacdo entre o pesquisador e seu objeto de pesquisa. Em suma, s&o
caracteristicas da pesquisa qualitativa (TERENCE; FILHO, 2006, p. 3-4):

- investigacdo cujo design (concepcdo, planejamento e estratégia) evolui
durante o seu desenvolvimento, uma vez que as estratégias que utiliza
permitem descobrir relagBes entre fenémenos, indutivamente, fazendo
emergir novos pressupostos;

- apresentacdo da descricdo e analise dos dados em uma sintese narrativa,;

- busca de significados em contextos social e culturalmente especificos,
porém com a possibilidade de generalizagdo teorica;

- ambiente natural como fonte de coleta de dados e pesquisador como
instrumento principal desta atividade;

- tendéncia a ser descritiva;

- maior interesse pelo processo do que pelos resultados ou produtos;

- coleta de dados por meio de entrevista, observagdo, investigacdo
participativa, entre outros;

- busca da compreensdo dos fen6menos, pelo investigador, a partir da
perspectiva dos participantes, e, finalmente,

- utilizagdo do enfoque indutivo na analise dos dados, ou seja, realizagdo de
generalizacOes de observacdes limitadas e especificas pelo pesquisador.

A possibilidade de interacdo constante com o objeto de pesquisa e de escolha
de diversos procedimentos e visdes tedricas levou a adocdo da pesquisa qualitativa
nessa investigacdo, principalmente para identificacdo da problematica aqui discutida e

desenvolvimento das coletas de dados no decorrer do processo de investigacao.

3.1.2 Pesquisa-acao
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Em segundo lugar, a outra metodologia adotada foi a pesquisa-a¢do. Este é um
tipo de pesquisa de carater participativo e de engajamento, visto que busca a unido da
pesquisa a acdo propriamente dita, possibilitando que o conhecimento se desenvolva na
intervencdo préatica e ndo apenas na teoria. De acordo com Engel (2000), o psic6logo
alemao Kurt Lewin®® foi um dos precursores da pesquisa-acdo no mundo. J& na década
de 1960, socidlogos defenderam que um estudioso da sociedade ndo deveria ficar
enclausurado a suas ideias, mas que precisava sim assumi-las e pratica-las. Com o
passar do tempo, a pesquisa-acdo atingiu a sala de aula, tendo sido implantada com o
intuito de auxiliar os professores na solucdo de problemas presenciados durante as
aulas. Tem-se, entdo, que o professor passa a ser, também, um pesquisador, uma vez
que ele desenvolve a pesquisa a partir de preocupacdes submergidas em sua propria
pratica, buscando transforma-las segundo um novo plano de acéo e, consequentemente,
colaborando para o seu proprio desenvolvimento profissional.

Partindo desse principio, consideram-se como caracteristicas principais da
pesquisa-acdo o fato de o processo de investigacdo ser visto como artificio de
aprendizagem dos participantes, ndo devendo haver a divisdo entre o sujeito e o objeto
da pesquisa. Para avaliagdo dos resultados da pesquisa-acdo, deve-se verificar se as
estratégias adotadas durante o0 processo permitiram a apreensdo e a modificacdo da
situacdo pelos sujeitos envolvidos, ou seja, 0 pesquisador, na posicdo de praticante
social, intervém em determinada situacdo visando constatar a validade de um novo
procedimento; no campo do ensino, a pesquisa-acdo objetiva investigar as acOes
humanas em situacGes consideradas inaceitaveis pelos sujeitos ligados a tais situacées
(professor, alunos, etc) e que precisam ser modificadas; a pesquisa-acdo assume carater
situacional, por tratar de um problema especifico em uma situacédo especifica, por isso
ndo procura resultados cientificos generalizaveis; a pesquisa-acdo € auto-avaliativa, uma
vez que as modificacBes inseridas na pratica sdo monitoradas constantemente e 0s
resultados sdo percebidos no decorrer do processo, conforme as mudancas e
redefinicdes em relacdo a situacdo problematica sdo presenciadas, por isso, considera-se
que essa metodologia promove beneficios imediatos, ndo visando beneficios em
situacOes futuras (ENGEL, 2000).

A pesquisa-acdo foi escolhida para o desenvolvimento dessa pesquisa devido seu

carater situacional e de engajamento entre teoria e préatica, visando a transformacao de

1> Engel (2000) faz referéncia a obra: LEWIN, K. Die lésung sozialer konflikte. Bad Nauheim, 1953.
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um problema localizado na sala de aula. Por participar do grupo de estudos de PFOL,
onde se discutiu e se estudou a teoria relacionada ao ensino de portugués para falantes
de outras linguas e, simultaneamente, com a oportunidade de estar em contato com o
contexto real de ensino de PFOL ao lecionar no curso da UTFPR, consentiu-se que a
pesquisa-acdo seria a melhor maneira de buscar a transformagéo da situagéo conflituosa

geralmente presenciada na sala de aula de PFOL.

3.1.2.1 Fases da pesquisa-acao

O processo de desenvolvimento da metodologia de pesquisa-acdo € composto
por sete fases. A primeira consiste na definicdo de um problema, isto €, a percepcdo
por parte do pesquisador de algo intrigante com relagdo ao ensino e que ele acredita que
pode ser melhorado ou renovado. Apds observacdo e identificacdo de situacOes
problematicas que podem desencadear o objeto da pesquisa, é preciso analisar o grau de
importancia e a viabilidade para se encaminhar uma pesquisa sobre tal objeto.

ApOs essa constatacdo, passa-se para a segunda fase da metodologia que
consiste na realizacdo de uma pesquisa preliminar. Essa fase, por sua vez, divide-se
em trés etapas. Na primeira etapa, realiza-se uma revisdo bibliografica da literatura
ligada a problematica detectada, para “verificar o que pode ser aprendido de pesquisas
semelhantes realizadas anteriormente.” (ENGEL, 2000, p. 187). Na segunda etapa,
acontece a observacdo em sala de aula no intuito de verificar e entender o que
realmente estd acontecendo sem, por enquanto, intervir na situacdo. A terceira etapa,
apos as constatacdes e anotacdes em sala de aula, pode ser feito um levantamento das
necessidades do grupo. Além das observacdes, esse levantamento pode ser realizado por
meio de questionarios, discussdes, entrevistas, etc.

A fase seguinte diz respeito a formulacdo de hipoteses a serem testadas, com
base nas informacdes obtidas na pesquisa preliminar.

Na quarta fase da pesquisa-acao acontece o desenvolvimento de um plano de
acdo, com a intencdo de transformar a situacdo problematica. Para tanto, o professor
precisa modificar a forma de ensinar o contetdo durante suas aulas.

A proxima fase da metodologia consiste na implementacéo do plano de acdo
proposto na etapa anterior, ou seja, este € momento de por as ideias levantadas em

pratica.
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Na sexta fase desse processo, realiza-se a coleta de dados para a avaliagio
dos efeitos da implementacéo do plano de a¢do. Nessa etapa, o professor pode utilizar
diversas ferramentas — gravacoes, entrevistas, discussdes em grupos, etc. — para auxiliar
na coleta de dados para que se possa comparar o0 efeito surtido no
desempenho/participacdo dos alunos antes do plano de acéo e apds este plano.

Por fim, a Ultima fase da pesquisa-acdo diz respeito a avaliacdo do plano de
intervenc¢do. De acordo com os dados coletados na etapa anterior, agora o professor ird
analisa-los e interpreta-los, para obter suas conclusdes sobre a eficacia do plano de
intervengdo desenvolvido. Posteriormente, se os resultados obtidos com o plano de
intervencdo foram em geral positivos, o professor podera transformar sua pesquisa em
um artigo, por exemplo, e publica-lo. Por outro lado, se os resultados forem
predominantemente negativos, a pesquisa-acdo pode ser aperfeicoada e refeita. Esses
sdo apenas alguns exemplos de possiveis desdobramentos da pesquisa-acao

A respeito da pesquisa-acdo, Engel (2000, p. 189) aponta algumas objecoes
geralmente feitas @ metodologia de pesquisa-acdo por parte dos adeptos da pesquisa
tradicional:

- O objetivo da pesquisa-acdo é situacional e especifico, ao passo que a
pesquisa cientifica tradicional vai além da solugcdo de problemas préticos e
especificos;

- A amostra da pesquisa-acao geralmente é restrita e ndo-representativa;

- A pesquisa-acdo tem pouco ou nenhum controle sobre varidveis
independentes;

- Em consequéncia disso, os resultados da pesquisa-acdo ndo podem ser
generalizados, sendo validos apenas no ambiente restrito em que é feita a
pesquisa (relevancia local).'®

De maneira geral, a pesquisa-acdo € um aparato que permite ao professor
melhorar o processo de ensino-aprendizagem dentro de seu campo de atuacdo, mesmo
que as decisdes e transformacdes providas desse processo ndo sejam definitivas. Por
isso, essa metodologia assume carater provisorio e imediato na resolucdo de problemas
urgentes no ambito educacional, uma vez que tais problemas ndo podem aguardar o
desenvolvimento de novas teorias para serem sanados.

Na proxima secdo, far-se-a4 a exposicdo do cendrio da presente pesquisa, 0
curso de PFOL da UTFPR.

16 Engel (2000) apresenta essas objecdes & pesquisa-acio com base no estudo de COHEN, L.; MANION,
L. Research methods in education. 4. Ed. New York: Routledge, 1994.
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3.2 CENARIO: O ENSINO DE PORTUGUES PARA FALANTES DE OUTRAS
LINGUAS NA UTFPR

O ensino da lingua portuguesa para estrangeiros se iniciou na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR ha aproximadamente uma década. No comeco,
buscava-se atender principalmente a comunidade interna do entdo Centro Federal de
Educacdo Tecnolégica do Parand — CEFET-PR (em 2005, o CEFET-PR foi
transformado em universidade - UTFPR). Os integrantes dessa comunidade interna
eram basicamente alunos de intercambios, vindos de instituicdes predominantemente
européias e latino-americanas que mantinham contrato com a nossa instituicdo. Em
alguns semestres anteriores, 0 curso era também aberto para alunos da comunidade
externa, como por exemplo, chineses e sul-americanos residentes em Curitiba e regido
metropolitana. No inicio, as aulas eram ministradas por professores do entdo Centro de
Linguas Estrangeiras Modernas, que atualmente assume o status de departamento da
Universidade - DALEM, departamento este que oferta, além dos cursos de idiomas da
instituicdo, o curso de graduacdo em Licenciatura em Letras Portugués-Inglés. Desde o
principio, tendo em vista que, geralmente, o periodo de estadia dos alunos
intercambistas em nosso pais € de apenas seis meses, 0 curso tem duracdo de um
semestre letivo de aulas, com 2 encontros de 2 horas-aula por semana, totalizando o
minimo de 60 horas de instrugcdo durante esse periodo.

A partir de 2009, o curso que até entdo se chamava “Curso de Portugués para
Estrangeiros” vem sofrendo algumas mudangas, visando sempre maior desenvolvimento
e visibilidade dentro da prépria instituicdo e no ambito regional. Nesse ano, 0 curso
passou a ser um projeto em parceria com o curso de Licenciatura em Letras Portugués-
Inglés da UTFPR, ocorrendo a insercdo de académicos da licenciatura no ensino de
portugués para estrangeiros, proporcionando-lhes uma experiéncia Unica na area de
ensino de PLE durante a formacdo académica dos graduandos. Assim, 0 projeto que no
inicio fora coordenado pela entdo coordenadora do DALEM, passou a envolver
professores do departamento e alunos da graduacao, parceria esta que permanece até o
momento atual e vem agregando cada vez mais participantes.

Em 2011, o projeto do curso de portugués para estrangeiros levou a criacdo de

um grupo de estudos nessa area de conhecimento — o grupo de estudos de PFOL -
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associado a um grupo de pesquisa’’ da instituicdo. Foi também com a elaboracdo do
grupo de estudos que o curso foi renomeado, usando agora o titulo de Portugués para
Falantes de Outras Linguas. O grupo de estudos em PFOL foi planejado a fim de sanar
as dificuldades com a base tedrica nessa area e a grande demanda de preparacdo de
material para o curso.

Hoje, o grupo de estudos se relune a cada trés semanas ou quinzenalmente,
quando necessario. Nos encontros séo discutidas além de questfes tedricas do ensino de
PFOL, também t6picos sobre a elaboracdo de materiais para o curso, ja que grande parte
do material didatico utilizado nas aulas é elaborado pelo professor-orientador e pelos
académicos de letras, considerando sempre as necessidades de cada grupo de alunos
estrangeiros que o curso recebe a cada semestre. Outra meta importante a ser alcancada
pelo grupo € a participacdo e publicacdo de artigos nesse campo, no intuito de divulgar
tanto o grupo de estudos quanto o curso de PFOL e essa area de especializacdo.

Portanto, nessa secdo foi apresentada uma breve contextualizagdo do ensino de
PFOL na UTFPR, mostrando como surgiu o curso e o grupo de estudos nesse campo de

pesquisa nessa instituicdo e o trabalho que vem sendo desenvolvido nos ultimos anos.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos dessa pesquisa sdo 0s alunos do curso de Portugués para Falantes
de Outras Linguas, do Departamento Académico de Linguas Estrangeiras Modernas
(DALEM) da UTFPR. Em geral, o quadro de alunos desse curso € composto por
estudantes de intercambio vindos dos mais diversos paises da Europa — principalmente
da Franca e da Alemanha —, de paises da América do Sul — como Peru e Bolivia —, de
alguns paises Asiaticos — China, por exemplo —, e de todo o continente Norte-
Americano. Os estudantes de intercambio vém para o Brasil para fazer disciplinas
principalmente nos cursos de engenharia ofertados pela instituicdo, no periodo de um
semestre, e eles tém a oportunidade de frequentar o curso de PFOL, cuja a participacdo

ndo é obrigatoria. Os intercambistas que frequentam as aulas de PFOL apresentam, na

7.0 grupo de pesquisa em questdo é Estudos da Linguagem, vinculado ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq.
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maior parte das vezes, grande interesse em aprender a habilidade escrita da lingua
portuguesa, devido ao grande nimero de trabalhos escritos que precisam desenvolver
nas disciplinas especificas de seus cursos. Além disso, se interessam pela lingua como
instrumento de comunicacgéo e interacdo com 0s demais, pois muitos alunos viajam por
diversas cidades do pais para conhecé-las melhor.

Além de intercambistas, o curso recebe, em alguns semestres, estrangeiros da
chamada ‘comunidade externa’, ou seja, pessoas que estdo legalmente no pais, mas que
ndo participam de um programa de intercdmbio especificamente. Comumente, esses
alunos procuram o curso de PFOL para desenvolverem a comunicagdo oral em lingua
portuguesa — geralmente estdo preocupados com a pronuncia adequada e com a
compreensdo de metaforas e expressdes encontradas no uso diario da lingua.

Portanto, percebe-se uma grande heterogeneidade em relacéo ao perfil do aluno
do curso de PFOL da UTFPR e tambem a diversidade de seus interesses para com o
portugués. Sendo assim, essa heterogeneidade entre 0s sujeitos da pesquisa é 0 que
permite, na verdade, as situacdes de aversdo e estranhamento em sala de aula, o objeto

dessa pesquisa.

3.4 PROCEDIMENTOS E COLETA DE DADOS

Para que as questdes levantadas nessa pesquisa pudessem ser resolvidas, foram
utilizadas diferentes formas para a coleta de dados. Durante a coleta, utilizaram-se
questionarios, prova-diagnéstico, diario de observacdo de aulas, questionario de
avaliacdo do curso de PFOL e também uma reunido/confraternizacdo final. Sendo
assim, os dados foram coletados em duas turmas diferentes de PFOL da UTFPR,
durante o ano de 2011, com o auxilio dos instrumentos destacados na tabela a seguir. O

foco, no entanto, dessa pesquisa foi a turma do primeiro semestre de 2011 do PFOL.

Instrumentos

1. Observacéo em sala de aula do curso de PFOL da UTFPR. Os dados observados durante as aulas e
durante as discussdes foram anotados em diério.

2. Prova-diagnéstico, aplicada no inicio das aulas para nivelamento do conhecimento da lingua
portuguesa dos alunos.

3. Questionério inicial, também aplicado aos alunos intercambistas no inicio do curso de PFOL.
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4. Questionério de percepgdes iniciais e finais, aplicado ao fim do semestre letivo do curso de PFOL.

5. Questionério de avaliagdo do curso de PFOL, aplicado ao fim do semestre letivo do curso, no intuito de
verificar a eficacia do trabalho desenvolvido segundo a opinido dos alunos.

Quadro 2 - Instrumentos de coleta de dados.

3.4.1 Turma de PFOL do Primeiro Semestre de 2011

Na turma do primeiro semestre de 2011, os dados foram coletados durante todo
0 semestre e a pratica de ensino, calcada no letramento critico, também foi aplicada,
possibilitando o cotejo da percepcao inicial dos alunos a respeito da cultura brasileira
com a percepcdo do Brasil apds a participacdo no curso de PFOL e a interagdo com 0
contexto social brasileiro. Logo nas primeiras aulas, uma prova-diagnostico (apéndice
A) foi aplicada aos estrangeiros, no intuito de verificar o nivel de conhecimento destes
sobre a lingua portuguesa. Em seguida, nas duas primeiras semanas de aula, verificou-se
significativa resisténcia por parte de alguns alunos em participar de atividades das quais
eles acreditavam ja “dominar” o conteudo, além de demonstrarem certo desinteresse por
alguns aspectos relacionados a cultura. Duas alunas chegaram a pedir para que
trabalhdssemos com listas de verbos, 0 que ndo era a nossa intencdo focar apenas em
aspectos gramaticais. Sendo assim, a situacdo problematica que deu origem a
investigacdo e a analise desse trabalho de conclusdo de curso — o cotejo cultural na sala
de aula de PFOL - foi detectada logo nas primeiras aulas do curso de PFOL, perante
observacdo minha e dos demais colegas que participaram das atividades em sala de aula
no curso de PFOL, quando alguns alunos assumiam um “ar” de superioridade em seus
discursos e atitudes, principalmente ao abordarmos curiosidades sobre aspectos de nossa
cultura, ou quando um aluno de outra nacionalidade expunha um fato curioso e diferente
sobre 0 seu pais.

Como essa pesquisa foi desenvolvida principalmente como pesquisa-acao, para
atender a segunda fase da metodologia, primeiramente a situacdo-problema foi exposta
para todos os membros do grupo de estudos de PFOL durante reunido e foi debatida em
seguida; a problematica também foi apresentada para a professora que me orientou
nesse trabalho desde que ingressei no curso de PFOL que, coincidentemente, tambem
foi minha orientadora na realizacdo desse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), e

assim, artigos sobre a questdo do estranhamento cultural e sobre o ensino de PLE/PFOL
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foram pesquisados, e possiveis intervencbes que pudessem transformar esse quadro
foram planejadas. Concomitantemente, observagdes sobre ag¢des e discursos dos alunos
durante as aulas continuaram sendo feitas, permitindo que anotagdes em forma de diario
fossem realizadas e, logo apds, houve uma conversa com os alunos para se ter
conhecimento de qual era o interesse deles com relagdo a lingua e a cultura brasileira.
Dessa maneira, fez-se o levantamento das necessidades do grupo, encaminhando-se para
a proxima fase da pesquisa-acéo.

Em seguida, algumas hipéteses foram levantadas a respeito das atitudes dos
alunos estrangeiros. Tais hipdteses em relagdo ao estranhamento cultural por parte dos
alunos, baseadas nos fatos anteriores, foram: 1°) Os alunos n&o identificaram, ao entrar
em contato com o contexto real, os aspectos culturais brasileiros que conheciam antes
de vir para o pais, ou seja, a imagem que eles tinham do pais com base em estereétipos
poderia ser uma imagem destorcida da realidade que encontraram aqui, levando-os ao
estranhamento; 2°) O cotejo aconteceu por temerem o desconhecido e por estarem em
“territorio alheio”; 3°) Os estudantes ndo estavam interessados em compreender a
cultura brasileira, pois s6 queriam aprender a gramatica da lingua portuguesa, como se
S0 isso ja bastasse para se comunicar com os falantes nativos de portugués.

A partir dessas hipoteses, desenvolveu-se um plano de agdo especifico para
essa turma de PFOL da UTFPR. Decidiu-se, entdo, ressaltar aos alunos que a melhor
maneira de se aprender uma lingua estrangeira € interagir com seu contexto real de uso
e, para isso, ndo se pode pensar no ensino e aprendizagem do portugués brasileiro
separado de sua cultura. Portanto, para a implementacdo do plano de acdo, além de
ensinar a estrutura do portugués a partir de contetdos impermeados de carga cultural
(musicas, videos, textos literarios, filmes, etc.) em atividades dentro da sala de aula,
buscou-se também fazer com que os intercambistas pudessem entrar em contato direto
com as diversas situacfes de uso real da lingua, levando-os a festas tipicas, festivais de
teatro, restaurantes, entre outras situacfes de interacdo reais em contextos
representativos da cultura local.

Com a aplicacdo do plano de acdo, a coleta de dados durante as aulas de PFOL
ocorreu por meio de anotacdes em diario de comentarios feitos pelos estudantes durante
as atividades, por meio de conversas em grupos e individuais, principalmente durante as

atividades externas'® e durante a confraternizacio de encerramento das aulas, por meio

18 As atividades externas aqui mencionadas sdo correlativas as atividades realizadas fora da instituicdo de
ensino, como participacdo em festas e festivais de teatro, por exemplo.
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de um questionario avaliativo do curso de PFOL (apéndice B) e, também, por meio da
aplicagdo de um questionario (apéndice C) que englobava tanto a percepcédo inicial
quanto a percepc¢édo final dos alunos sobre aspectos culturais e sobre o povo brasileiro.
Este questionario serviu tanto como instrumento para coleta de dado, quanto como meio
de levar os intercambistas a reflexdo sobre esses aspetos que geraram estranhamento.
Por fim, apds todo o processo de levantamento de dados, estes foram
reservados para o cotejo e analise que serd apresentada no capitulo destinado a analise

de dados e exposicao de resultados.

3.4.2 Turma de PFOL do Segundo Semestre de 2011

Ja na turma do segundo semestre de 2011, foram observados apenas os dados
da percepcdo inicial dos estudantes, por meio da aplicacdo do questionario inicial
(apéndice D). Nessa turma nao foi desenvolvido um trabalho com base no letramento
critico, por isso ndo foi aplicado um questionario final para comparacdo das percepgdes
iniciais e finais. No entanto, os dados obtidos com esse questionario inicial sdo bastante
importantes para exemplificacdo da problematica aqui discutida, isto é, o conflito
cultural enfrentado pelos estrangeiros no inicio do curso e durante as primeiras semanas
no Brasil, e a visdo estereotipada que estes possuem antes de entrar em contato com

nossa cultura. Esses dados serdo expostos e analisados no capitulo que segue.
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4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo serdo analisados os dados coletados no curso de PFOL da
UTFPR nos dois semestres de 2011 para verificacdo da eficacia da préatica de ensino
adotada na transformacdo da problematica levantada nessa pesquisa, de acordo com a
abordagem de letramento critico. Primeiramente, apresentar-se-a4 a analise dos dados
coletados por cada instrumento separadamente e, ao final, far-se-4 um entrelagcamento

dos dados observados para apresentacdo dos resultados obtidos com essa investigacao.

4.1 “EU QUERO O ESPREMEDOR DE LIMAO”

Com o objetivo de transformar as atitudes de estranhamento e xenofobia
geralmente apresentadas no inicio de cada semestre letivo do curso de Portugués para
Falantes de Outras Linguas da UTFPR, elaborou-se um plano de acao para ser aplicado
nas aulas do curso conforme as proposicdes da abordagem de letramento critico,
visando transformar as percepcfes — em geral negativas — dos alunos a respeito da
cultura brasileira. Portanto, na sequéncia sera apresentada a analise dos dados
levantados durante a pesquisa-ac¢éo na turma de PFOL para constatar se o plano de acéo
adotado alcancou o objetivo proposto nesse trabalho. A analise sera dividida conforme
as etapas de coleta de dado: diario de observagdes durante as aulas, prova-diagndstico,
questionario inicial, questionario de avaliacdo do curso e questionario de percepcoes

iniciais e finais.

4.1.1 Diario de Observacoes

Primeiramente, serdo feitas algumas consideracdes sobre as atitudes e discursos
durante as primeiras aulas do curso de PFOL. Atitudes e discursos que revelam direta
ou indiretamente aversdo para com um grupo cultural diferente sdo percebidos
geralmente nas primeiras aulas de PFOL. O mais curioso é que isso ocorre em quase

todas as turmas e, principalmente, por parte de alunos advindos do continente europeu.
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Ao focar na turma do primeiro semestre de 2011 do curso de PFOL da UTFPR,
composta por sete estudantes, sendo quatro deles franceses, dois peruanos e uma
americana que aqui serdo aludidos como aluno A ao Aluno G, com idade entre 20 e 25
anos, observaram-se, logo no inicio do semestre, discursos que inferiam ar de
desinteresse ou de depreciacdo principalmente em relacdo ao conteido ensinado.

Para exemplificar, sera citada uma aula em que estava sendo trabalhado um
contetdo bésico (o vocabulario de nimeros e os verbos “ser” e “estar” no presente do
indicativo), para aqueles que ndo dominavam o contetdo, aprenderem o assunto, e
aqueles que ja tinham algum conhecimento sobre este, poderem rever o que
aprenderam. No entanto, a Aluna E, que se mostrava desinteressada pela aula, afirmou
que ja havia aprendido esse conteldo em um curso de “lingua portuguesa de Portugal”
que fizera antes de vir para o Brasil. Isso justificaria seu desinteresse. Mesmo assim, no
decorrer das atividades, ela compreendeu que ndo tinha dominio daquele assunto e,
como naquele momento estava aprendendo o Portugués Brasileiro em seu contexto real
de producéo, ela entendeu que havia diferencas com relacdo as duas linguas e que era
preciso apreender o uso daquela lingua naquele contexto de uso em que se encontrava.
Por isso, como propde o letramento critico, 0 aluno precisa se perceber como sujeito
participante de um determinado contexto sdcio-cultural e em um determinado momento,
e deve criar suas representacbes a partir da interacdo com esse contexto. Assim,
constatou-se que a insisténcia no trabalho contextualizado no ensino de PFOL comegou
a ampliar o horizonte de percepcdo da aluna com respeito a lingua.

Em outro caso, as Alunas D e F pediram que fossem trabalhadas listas de
verbos, pois julgavam que isso seria mais importante que trabalhar com questfes
linguisticas a partir da leitura de textos sobre temas atuais e referentes a aspectos
culturais. Porém, de acordo com a abordagem do letramento critico, o ideal seria ensinar
a lingua com base na leitura de textos auténticos e que estejam relacionados a realidade
do aluno. Portanto, a ideia de trabalhar com textos auténticos e relacionados a questoes
culturais brasileiras vai ao encontro da proposta de letramento critico e, mesmo que no
inicio os alunos ndo percebessem essa perspectiva, aos poucos eles foram percebendo
que aquelas questdes linguisticas nas quais tinham interesse estavam sendo abordadas
juntamente com o texto e, a medida que eles iam se familiarizando com aspectos da
cultura brasileira, esse trabalho com textos auténticos ia se tornando mais significativo

e, até mesmo, mais prazeroso.
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Ainda no inicio do semestre letivo do curso de PFOL, costuma-se perguntar
aos estudantes estrangeiros qual a visdo que eles tém do povo brasileiro em seus paises
e, nessa mesma turma do exemplo anterior, os alunos expressaram suas ideais sobre o0
Brasil por meio de estere6tipos, como: os brasileiros gostam de festas, carnaval, futebol
e caipirinha. O Aluno B disse que pensava que “as mulheres brasileiras sempre usavam
pouca roupa quando saiam pelas ruas”. Em uma das aulas, ja préoximo do fim do
semestre, em junho, més da Festa de Santo Antbnio, algumas crencgas e costumes foram
apresentadas ao grupo por meio de historias que contextualizavam como surgiu essa
data comemorativa no Brasil e porque Santo Antdnio é tdo famoso em nossa cultura.
Apb6s conhecerem a historia e algumas crencas relacionadas ao Santo, os alunos
participaram de uma festa de Santo Antonio em uma igreja da regido central de
Curitiba. Dessa maneira, eles puderam vivenciar em uma situacdo real aquilo que
aprenderam em sala de aula. O mais interessante foi a constatacdo do Aluno B que, no
inicio do curso, havia afirmado que imaginava que as mulheres brasileiras saiam pelas
ruas seminuas: “realmente as mulheres ndo andam s6 de biquini aqui, elas estdo
sempre com muitas roupas”. ApOs essa constatacdo do aluno, foi-lhe explicado que as
mulheres curitibanas ndo saem de biquini pelas ruas, mas somente nas praias e, se ele
estivesse no Rio de Janeiro, seria mais provavel encontrar uma mulher de biquini
caminhando no calgadéo de Ipanema, por exemplo, por essa ser uma cidade a beira-mar.
Nessa situacdo, fica explicito que o aluno, apds participar do contexto socio-cultural e
de uso real da lingua, pode transformar sua percepcdo estereotipada sobre a mulher
brasileira para uma visao critica daquilo que ele vivenciou enquanto interagente num
grupo social brasileiro, ou seja, tem-se aqui um exemplo daquilo que advoga o
letramento critico: tornar os alunos pessoas criticas capazes de transformarem suas
representacfes conforme a interagcdo com o contexto social em que se encontram.

Outra observacdo que precisa ser ressaltada diz respeito a presenca desse
mesmo grupo do primeiro semestre de 2011 em uma peca de teatro do Festival de
Teatro de Curitiba. O grupo assistiu a uma releitura da peca Ricardo Ill, de
Shakespeare. Foi muito interessante porque a encenagdo aconteceu em pracga publica e
reunia elementos da cultura europeia, principalmente da Franga, e caracteristicas da
cultura nordestina brasileira. Os alunos, dentre eles quatro franceses, se identificaram
com aquela mistura cultural e, de acordo com seus comentarios, puderam enxergar a
obra shakespeariana sob uma perspectiva diferente, em um contexto diferente. Aqui,

pode-se relacionar novamente com o principio do letramento critico que sustenta a ideia
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de que as percepgdes dos alunos devem ser formadas criticamente conforme a relacdo
destes com um determinado contexto social. E ainda, além dos alunos construirem uma
visdo diferente a partir de suas experiéncias, eles também tiveram contato com o texto
literdrio em uma nova leitura da obra. Pensando, ainda, na questdo do ensino de lingua
como cultura, nessa experiéncia os intercambistas também puderam conhecer a variante
linguistica nordestina do portugués brasileiro, exemplificando, assim, como a lingua
pode ser aprendida com a cultura.

Em um evento promovido por uma das discentes de Letras professoranda do
curso de PFOL em sua propria casa, 0s estudantes tiveram a oportunidade de cozinhar
uma feijoada e saborear esse prato tipico da cozinha brasileira. Na aula seguinte a esse
evento, a discente-professora trabalhou a masica Feijoada Completa, de Chico Buarque,
frisando expressdes linguisticas que aparecem na letra da musica e a importancia dessas
expressdes no contexto em que foram utilizadas, alem de guia-los na identificagdo
daqueles elementos que utilizaram na preparacdo da feijoada com o que esta na letra da
musica. E importante ressaltar o fato de os alunos perceberem naquele texto (letra da
mdsica) a experiéncia que tiveram na pratica e em um contexto real. A medida que a
professora ia lendo a musica com os estudantes, eles relacionavam-na com os passos do
preparativo da feijoada. Diferente de apenas trabalhar com a letra da mdsica, 0s
intercambistas interagiram com aquilo que a cangdo apresenta, ndo resultando apenas
em um trabalho imaginativo, mas sim real, além de terem tido contato com o contexto
historico-cultural de como a feijoada se tornou um prato tipico do Brasil. Segundo a
visdo do letramento critico, essa atividade conseguiu unir a interacdo com um contexto
socio-cultural real e local simultaneamente ao trabalho com um género textual, fazendo
com que os alunos pudessem compreender na préatica, ao se perceberem como sujeito-
atuante, aquilo que é mostrado na sala de aula.

Ainda tratando de questdes que envolvem a cozinha brasileira, dois alunos —
ambos vindos de pais sul-americano — comentaram que antes de vir para o Brasil, eles
sabiam que um dos pratos principais para a maioria dos brasileiros era o famoso arroz e
feijdo, que DaMatta (1991) também aponta como sendo o alimento essencial do povo
brasileiro. No entanto, o que mais causou estranhamento a esses dois alunos foi o fato
de descobrirem que a maioria das pessoas, principalmente as de classe média e baixa,
consome arroz e feijao quase todos os dias, e eles acharam isso estranho e curioso. Essa
constatacdo foi importante porque foi de encontro com o estere6tipo que os brasileiros

consideram como marca cultural nacional, levando os professores daquela turma de
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PFOL a refletirem sobre sua prépria cultura, ja que algo que é tdo comum no imaginario
social brasileiro, que por sinal pode ser considerado um estere6tipo, ndo é a imagem que
os estrangeiros tém sobre o0s habitos alimentares brasileiro. Sendo assim, esse
estranhamento por parte dos alunos ndo demonstrou xenofobia, mas, ao contrério, fez
com que os professores e 0 grupo repensassem a cultura nacional.

Portanto, nessa secdo foram dados alguns exemplos importantes observados
durante um semestre do curso de PFOL da UTFPR que serdo indispensaveis para 0s
resultados finais dessa pesquisa.

4.1.2 Prova-diagndstico

O objetivo da prova-diagndstico é verificar qual o conhecimento dos alunos em
relacdo ao nivel basico da lingua portuguesa e quais pontos desse contetido precisa ser
revisado e enfatizado no inicio do curso. Como é possivel observar, nessa prova
(apéndice A) buscou-se verificar mais precisamente questfes estruturais do portugués —
como uso de verbos regulares e irregulares no tempo presente do modo indicativo,
como dizer as horas, uso de pronome possessivo e demonstrativo, uso de adjetivos,
vocabulario e preenchimento de formulario — que sdo conteudos iniciais importantes
para o primeiro contato com a lingua.

Apesar do enfoque da prova-diagnostico ser o uso de elementos linguisticos e
de ndo abordar questbes culturais, esta serve para a averiguacdo do contato que 0S
estudantes estrangeiros ja tinham tido com o portugués antes do curso, além de
confirmar a reflexdo a respeito de atitudes como a ja mencionada em que alunos
mostravam dominar o conteudo apresentado, mas na verdade ainda tinham dificuldades
quanto a tais assuntos.

A exemplo disso, pode-se citar a prova-diagndstico da aluna E. Esta aluna
conseguiu resolver os exercicios com facilidade, mas apresentou dificuldade na questdo
em que tinha que descrever as “horas”. Como todos os alunos tiveram dificuldade com
esse exercicio das “horas”, na aula apos a prova foi feita a revisdo dos “numerais”, das
“horas”, de “adjetivos” e dos verbos “ser” e “estar”. A aluna E participou efetivamente
da atividade de revisdo, tirando suas ddvidas mesmo em relacdo a questfes em que nao

demonstrou dificuldade durante a prova.
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Por outro lado, a aluna D, mesmo tendo apresentado dificuldade com a
atividade das “horas”, na aula de revisdo mostrou certa resisténcia ao conteddo devido a
seu carater béasico, agindo com desinteresse e alegando que j& sabia tudo o que estava
sendo ensinado. Percebem-se, entdo, dois exemplos similares, mas em que cada aluna
teve atitudes diferentes durante a recepcdo do conteldo ensinado. Isso exemplifica a
necessidade que alguns alunos sentem em demonstrar dominio sobre aspectos de uma

lingua ou cultura estrangeira para se sentirem aceitos em um grupo diferente.

4.1.3 Questionario de Percepcdes Iniciais

O questionario de percepgdes iniciais (apéndice D), composto por sete
perguntas dissertativas sobre as percepcdes iniciais das situacGes de cotejo dos alunos
com a cultura brasileira, que sera analisado nessa secdo, foi aplicado aos estudantes
estrangeiros da turma do segundo semestre de 2011. O grupo era formado por cinco
alunos vindos da Colémbia, dois da Alemanha e um dos Estados Unidos com idade
entre 18 e 24 anos, que serdo referidos durante a analise como o Aluno H ao Aluno O.
Mesmo que ndo se tenha desenvolvido uma pratica de ensino de portugués calcada no
letramento critico com esse grupo, os dados levantados com o questionario sdo
importantes, pois corroboram a problematica defendida nessa pesquisa no quesito da
percepcdo inicial dos alunos estrangeiros sobre a cultura brasileira estar ligada a
esteredtipos. Esse questionario inicial ndo foi aplicado a turma-foco dessa pesquisa —
grupo do primeiro semestre de 2011 do curso de PFOL — porque as perguntas que serdo
analisadas nessa se¢do estdo inclusas no questionario de percepcdes iniciais e finais que
sera verificado mais adiante.

A primeira pergunta do questionario se refere as expectativas dos estudantes
em relacdo as pessoas e aos costumes brasileiros antes deles chegarem ao pais. Todos 0s
alunos desse grupo alegaram que imaginavam os brasileiros como pessoas alegres, que
gostam de festas e sdo muito abertas (receptivas). Alguns citaram que pensavam que 0
brasileiro gosta de samba e come muita carne, arroz e feijdo. Até aqui, as expectativas
dos alunos estrangeiros ndo sdo muito diferentes daquelas citadas na secdo O Pais do
Futebol, do Carnaval e do Samba: Repensando o Esteredtipo Brasileiro deste trabalho.
Contudo, as expectativas do Aluno H sdo um pouco diferentes, pois ele imaginava a

cultura brasileira a partir de: “samba, muita festa, muito sexo, muita gente feliz e muita
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gente com AIDS”. Esta ai uma visdo da cultura brasileira que ndo é um estere6tipo:
“muita gente com AIDS”. Seria interessante conhecer como esse aluno criou esse
imaginario a respeito do Brasil.

Quanto a segunda pergunta do questiondrio, essa indagava qual a visdo dos
estudantes antes de conhecerem o Brasil em relagdo a figura da mulher, o papel do
homem, a organizagdo nacional e a educagédo brasileira. De maneira geral, a mulher
brasileira era imaginada como sendo muito bonita, sensual, com o corpo bem esculpido,
que gosta de samba, simpatica e muito “dada”®. Ou seja, a imagem da mulher brasileira
esta, em geral, ligada a uma conotacdo sexual muito forte, ao corpo escultural, a ponto
de a mulher brasileira ser considerada uma das mais bonitas do mundo, a0 mesmo
tempo em que sdo vistas como mulheres de facil acesso sexual. Em outras palavras,
esses aspectos apontados pelos alunos condizem com o estere6tipo da figura feminina
brasileira.

Em relagdo ao homem brasileiro, este foi caracterizado como sendo o
responsavel pela familia, orgulhoso e possuidor de um corpo perfeito. J& quanto a
organizacdo nacional, os estudantes ndo apresentaram muitos argumentos, alguns nédo
responderam a questdo, mas, em geral, o Brasil era imaginado por esse grupo de
estrangeiros como um pais desorganizado, sem regras e corrupto. O Aluno K néo
compreendeu a questao, respondendo apenas que o Brasil “¢ um pais dividido em
estados”. Ja a Aluna | afirmou que a organizacdo nacional brasileira era imaginada
como forte em questbes politicas. Quanto a educacdo brasileira, os alunos de
nacionalidade colombiana acreditavam que o ensino publico no Brasil € bom e de facil
acesso; 0s alemédes afirmaram que o ensino brasileiro € semelhante ao alemao e a Aluna
O, norte-americana, apontou que 0 ensino nao € muito bom. Observam-se, entdo, visdes
convergentes e divergentes a respeito dos topicos em questéo.

As perguntas 3, 4 e 5 sdo referentes ao conflito cultural entre povos diferentes.
Dentre as situacGes de conflito presenciadas pelos alunos ao chegarem ao pais,
destacam-se, entre 0s alunos colombianos, questdes de uso de palavras do espanhol que
sdo parecidas com palavras do portugués, mas com significados diferentes — os falsos
cognatos; outros alunos apontaram que os Curitibanos sdo pessoas “fechadas” e “que

ndo gostam de dar informagdes”; a Aluna | disse que as pessoas sdo “mal-educadas”; 0

9 Nessa secdo, as palavras entre aspas indicam a reproducdo das respostas dadas pelos alunos no
questionario.
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Aluno H e o Aluno J tiveram problemas por encontrar “muitos gays” ao chegar ao
Brasil; por outro lado, o Aluno L sentiu o conflito cultural por ser homossexual, pois
achou que os brasileiros sdo “muito fechados” com relacdo a orientacdo sexual. E,
diferente daqueles que apontaram as pessoas como pouco simpaticas e mal-educadas, a
Aluna M assinala que os brasileiros séo prestativos e dispostos a ajudar. Mais uma vez,
presenciam-se visdes conflitantes sobre 0 mesmo topico de alunos que estavam em um
mesmo contexto social.

Quando questionados de o porqué queriam aprender a lingua portuguesa e o
que esperavam do curso de PFOL da UTFPR, as respostas dadas foram que queriam
falar e escrever bem em portugués, falar como um nativo, poder se comunicar com
todos os brasileiros e compreendé-los, poder trabalhar no Brasil e, a resposta que mais
se destacou, a do Aluno K, é que ele queria “aprender a lingua portuguesa assim como a
cultura a partir da perspectiva de um brasileiro”. Sendo assim, talvez o Aluno K tenha
percebido a importancia de conhecer o uso da lingua em seu contexto social e tenha tido
mais facilidade de se adaptar no pais. E, como pressupde o letramento critico, uma das
premissas para aprender uma lingua estrangeira € que o aluno precisa se enxergar Como
sujeito participante de um determinado contexto social e, assim como também aponta a
perspectiva de Kramsch (1998) em relacdo ao ensino de lingua como cultura, deve se
considerar o contexto socio-cultural como fundamental para a aquisicdo de uma
segunda lingua, o que é cabivel nessa préatica adotada no curso de PFOL, pois os alunos
estdo aprendendo a lingua em contexto de imersao.

Mesmo assim, 0 que se pode constatar com esse grupo conforme o questionario
inicial € a existéncia da percepcao da cultura brasileira por meio de esteredtipos e ideias
preestabelecidas, ideias que muitas vezes demonstram preconceito por parte dos

estrangeiros.

4.1.4 Questionario Avaliativo do Curso de PFOL

O questionario avaliativo do curso de PFOL (apéndice B) — composto por
questbes objetivas, que permitem a escolha entre “péssimo, fraco, médio, bom,
excelente e ndo se aplica”, e trés questOes dissertativas sobre os pontos positivos e
negativos do curso, além da possibilidade de sugestdes e comentarios — tem o intuito de

verificar a opinido e as observagdes dos alunos sobre a pratica de ensino adotada, as
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atividades desenvolvidas e a atuacdo dos professores® durante o semestre letivo. Nesse
momento, serdo importantes para a andlise as questbes dissertativas, em que 0s
estudantes escreveram sobre 0s pontos positivos e negativos do curso e fizeram
comentérios. Vale lembrar que esse questionario avaliativo foi aplicado ao final do
primeiro semestre letivo de 2011 do curso de PFOL da UTFPR.

Os pontos positivos destacados foram o trabalho que uniu questdes gramaticais
e aspectos culturais; a interagdo entre alunos e professores e entre alunos e alunos foi
destacada, principalmente em atividades que envolviam jogos e conversacao; o fato de a
sala de aula ter se tornado um “ambiente Otimo” e de compartilhamento de
conhecimentos; a Aluna G ressaltou que gostou dos materiais preparados pelas
professoras e também disse que prefere ndo trabalhar com um livro didatico.

O fato de ter trés professoras atuando com a turma foi apontado como positivo
e negativo. Como positivo, 0s alunos acreditam que cada professora levou uma maneira
diferente de trabalhar o contetido com enfoques distintos. Segundo o Aluno A, ter trés
professoras diferentes atuando “cria um ambiente de mudanca e interacdes”. No
entanto, as vezes a escala das professoras tornava confuso o andamento de certas
atividades para os alunos. A Aluna D, sugeriu que cada professora, em sua aula, focasse
um assunto (uma trabalharia com questdes gramaticais, outra com aspectos culturais e a
terceira trabalharia a pronuncia, por exemplo). No entanto, se fosse adotada essa divisao
de cada professora ensinar um assunto, ndo seria possivel desenvolver uma préatica
embasada no letramento critico, muito menos seria possivel aplicar a perspectiva de
ensino de lingua como cultura, pois seriam aulas fragmentadas, tendo uma aula de
aspectos culturais como curiosidades, outra aula totalmente estruturalista em que s se
trabalharia a gramatica, e ainda uma aula sobre pronuncia descontextualizada.

Como pontos negativos, alguns intercambistas destacaram a auséncia de um
livro didatico para o curso; a falta de foco no trabalho com questbes gramaticais no
inicio do curso, de pronuncia e na escrita académica; e a falta de tempo para
organizacdo de mais atividades como festas, saidas em grupo.

O mais importante para essa pesquisa foi perceber, por meio de comentarios na
avaliacdo do curso, o sentimento de gratiddao dos alunos e o quanto o conhecimento de

alguns aspectos da cultura brasileira foi satisfatério principalmente para aqueles alunos

%0 Nessa turma havia trés discentes do curso de Letras, inclusive a autora desse trabalho de concluséo de
curso, atuando como professoras em uma escala de aulas, além do professor-supervisor que estava
presente em todas as aulas.
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que, no inicio, s6 estavam preocupados em aprender a gramatica do portugués
brasileiro. Para exemplificar, basta lembrar a Aluna D que, mesmo com dificuldades, se
demonstrou desinteressada na aula de revisdo do conteldo da prova-diagndstico e, ao
final do curso, no questionario avaliativo escreveu o seguinte comentério: “Foi um
prazer conhecer vocés!! E passar um semestre juntos”. Ao que parece, a pratica adotada
conseguiu transformar a visdo dos alunos para com a cultura brasileira, assim como
também eles se tornaram sujeitos criticos, como demonstra os dados do questionario
que aqui foram descritos, pois ao avaliarem o curso, se sentiram no direito de falar sobre

suas experiéncias no contexto social brasileiro.

4.1.5 Questionario de Percepcdes Iniciais e Finais

O questionario de percepcdes iniciais e finais (apéndice C) foi respondido apos
0 encerramento do primeiro semestre letivo do curso de PFOL da UTFPR, sendo que
apenas quatro dos sete alunos (Aluno B, Aluno C, Aluna D e Aluna G) do grupo
responderam as questdes. Como fora citado anteriormente, esse questionario retne as
sete perguntas dissertativas sobre percepcdes iniciais que os alunos do segundo semestre
de 2011 responderam e mais duas perguntas, também dissertativas, referentes as
percepcOes apos o curso de PFOL sobre a cultura e 0 curso em si.

Sendo assim, serdo analisadas as percepcdes de cada um desses alunos
individualmente. O Aluno B aponta que em seu pais de origem (Peru) se tem a visdo do
Brasil como um pais festivo, de pessoas que gostam mais de festas do que de trabalho,
adoram samba e praia. Além disso, o aluno esperava encontrar mulheres exuberantes e
que usam pouca roupa, como “biquini”’; em relagdo ao homem, o Aluno B ndo esperava
que fosse tdo machista quanto ele presenciou ao chegar ao pais; a respeito da
organizacdo nacional e da educacdo, o aluno esperava encontrar, pelo menos em
Curitiba, uma cidade organizada como sdo as cidades “suicas” e a educacdo era
imaginada como bem desenvolvida e com oportunidades para todos. Ao entrar em
contato com Curitiba, o aluno afirmou que parte do que ele esperava encontrar era
realmente como imaginava, mas ressalta que no ambito educacional, muitas coisas
podem ser melhoradas ainda. Quanto as situacbes de conflito, o aluno disse que nao
teve muitos problemas, pois o Brasil e seu pais de origem, o Peru, sdo muito parecidos.

Ele ressalta, ainda, que apesar dos aspectos culturais brasileiros serem parecidos com 0s
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da cultura peruana, o curso de PFOL da UTFPR ajudou-o a conhecer mais
caracteristicas que ainda ndo conhecia sobre o Brasil, alegando que cada uma das
professoras era um exemplo da cultura brasileira, além de ter tido a oportunidade de
conhecer um pouco mais da cultura de outros paises a partir do relato e convivéncia
com os demais colegas.

Ja o Aluno C, também peruano, esperava encontrar, no Brasil, pessoas que
gostam de festas como o carnaval, um pais quente, e imaginava que ndo iria gostar dos
habitos alimentares do brasileiro. Ele ndo tinha uma imagem formada da figura da
mulher e do homem brasileiro, mas imaginava que a organizacdo nacional, assim como
a educacdo, seria melhor que em seu pais. Como situacdo conflituosa aponta o fato de o
brasileiro comer feijdo todos os dias, ja que, como ele exemplificou, no Peru se tem o
“costume de comer feijio somente uma vez por semana”, € também a questdo de o
tamanho das camas no Brasil serem diferentes das camas peruanas, isso 0 incomodava
bastante. Segundo o aluno, seu interesse pela lingua portuguesa era poder se comunicar
com as pessoas e ele afirma que teve dificuldades no inicio do curso de PFOL de se
comunicar com as outras pessoas que falam linguas diferentes. Mas ressalta que o que o
“agradava do curso foi aprender diferentes culturas dos diversos paises”. Quando
questionado sobre o que pdde aprender sobre a cultura durante o curso de PFOL, ele
garante que pode aprender sobre as “diferentes culturas dos diferentes povos” que
formam o Brasil, principalmente sobre suas mdsicas, costumes e culinaria; ele afirma
ainda que apos esse contato: “agora tem uma visdo diferente de Brasil, agora penso que
a comida do Brasil é boa. Também penso que a educacdo no Brasil é melhor que em
muitos paises da regido”, ou seja, houve uma transformacao da visdo inicial do aluno
pelo menos em relacdo aquilo que mais o incomodava que eram as diferencas da comida
brasileira.

A Aluna D, originaria da Franca, aquela que se mostrava desinteressada pelas
aulas no inicio do curso, diz que imaginava o Brasil como um pais de festividades, de
cores e musicas; que sempre ha calor e sol, e pessoas morenas e bronzeadas; além de ser
um pais violento. Em relacdo a figura feminina, esperava encontrar mulheres
bronzeadas, “pouco vestidas” e que cozinham bem. J& em relacdo ao homem se
esperava que fosse musculoso, “também pouco vestido” e que “fala muito para dizer
pouco”; Referente a organizagdo nacional, o Brasil era visto por ela como um pais
pouco organizado e com bastante fraudes e néo tinha uma visao diferenciada a respeito

da educacdo. O que a incomodava no inicio era o fato de os brasileiros olharem com
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certo enojamento ao “assuar o nariz em local publico”, pois em seu pais isso € comum e
ela percebeu que ndo o € entre os brasileiros. Ela ainda afirma que é dificil estar em
contato com outro pais, ainda mais se for a primeira vez, porque vocé “ndo pode
imaginar que num outro lugar as pessoas podem pensar e viver dum jeito tdo diferente
do modo de pensar de vocé€”. O jeito de falar das pessoas, a pobreza, a sujeira nas
cidades e os vendedores em pracas e parques a incomodavam também. ApGs 0 curso e a
vivéncia no Brasil, a Aluna D alega que sua visdo em relacdo ao pais “mudou
completamente”: Curitiba, por exemplo, ndo ¢ um lugar quente e chove muito; a
comunicagdo com as pessoas da cidade é mais dificil de que com pessoas da area rural;
“a maior parte das pessoas tem cara de europeu (pele clara, cabelos loiros, olhos
claros...)”. E, como a aluna ressalta: “O povo brasileiro € uma combinacdo de
numerosos povos. Bem diferentes no fisico, no acento (jeito de falar), no jeito de
pensar, no jeito de viver, na economia. Eu diria que tem varios Brasils.”.

E, por fim, a Aluna G, vinda dos Estados Unidos, que estava pela segunda vez
no Brasil — ela j& havia estado no pais em 2007, em S&o Paulo, e j& havia estudado
portugués nos Estados Unidos com professores brasileiros — destaca que em seu pais,
ela tinha a imagem do brasileiro baseada em trés pontos de referéncia: a apresentadora
de programa infantil Xuxa Meneguel; a lambada como uma danca sensual; e o carnaval.
Tém-se, aqui, exemplos de trés estereodtipos do povo brasileiro e um em especifico,
reforcado pela comunicacdo de massa que € a imagem da Xuxa, tdo forte no Brasil
guanto em outros paises. Logo que comecou a estudar portugués, ainda em seu pais,
essas trés imagens comecaram a mudar, esperando assim um pais mais hospitaleiro e de
diversidades, ja que alguns aspectos culturais eram enfatizados por seus professores,
como o samba, 0 carnaval, a feijoada e a “gente boa”. Ao chegar ao Brasil, suas
expectativas de encontrar pessoas amaveis e hospitaleiras foram correspondidas. No
entanto, o papel da mulher a incomodava, pois ela havia imaginado que a mulher tinha
um papel importante na sociedade, chegando até a pensar num pais com habitos
matriarcais, mas isso ndo condizia com a realidade aqui encontrada. Em termos gerais, a
Aluna G destaca que, em seu pais, a figura feminina brasileira é vista sob conotacéo
sexual; o homem brasileiro é tido como machista, mas educado; em relacdo a
organizacdo social e a educacdo brasileira, esperava-se encontrar problemas
semelhantes aos que ocorrem nos demais paises da América Latina. Quanto ao que a
incomodava ao chegar ao Brasil era a forma do homem se aproximar das mulheres. Ela

ainda afirma que estava curiosa para conhecer a cultura brasileira e aponta que, para
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isso, “sabia que o primeiro jeito de comecar é com a lingua”, por iSO Seu interesse em
participar do curso de PFOL. Ela faz uma ressalva de que gostaria de ter tido maior
contato com aspectos referentes a escrita durante o curso e, no quesito ensino de lingua
como cultura, reafirma que as questdes culturais devem ser sempre trabalhadas a partir
de seu contexto histérico para que haja a compreensdo da cultura atual por parte do
aluno. Com o curso de PFOL e com as experiéncias vividas em Curitiba, a aluna
enfatiza que suas expectativas anteriores a essa interagdo com o povo Curitibano foram
quebradas. O relato da aluna € muito valioso para se entender a transformacéo que essas
experiéncias de seu segundo contato com o Brasil proporcionaram a ela: “Ja que ¢
minha segunda vez no Brasil, vou colocar minha resposta nesse contexto. Eu voltei para
o0 Brasil porque eu fiquei apaixonada a primeira vez pelo povo. Eu achava que morando
sete meses em S&o Paulo eu tinha conseguido entender o pais, a cultura e a lingua. Eu
tinha morado com familia, feito amigos brasileiros, viajado por muitos estados. Eu
resolvi voltar porque eu queria dar um pouco para o0 pais que deu uma experiéncia boa
para mim. Embora eu reconhecesse a diversidade do pais depois da primeira vez aqui,
eu acho que ndo consegui absorver essa diversidade até esta viagem agora que morei em
Curitiba. De algum jeito, partes da cultura que eu achava que sabia do Brasil foram
derrubadas com minha chegada aqui. Eu ndo falo isso de critica a Curitiba, mais como
uma forma de aprendizagem para mim. Eu tinha feito o que o sempre falo ndo fazer
sobre a minha cultura — eu tinha feito uma generalizacdo enorme e cheguei com essa
expectativa. Até certo ponto, achar que eu conhecia, fez com que minha expectativa
fosse derrubada. N&o foi por ser Curitiba, foi por eu ter colocado essa expectativa tdo
forte na minha experiéncia. O que acho interessante do Brasil — a razdo pela qual eu
quis estudar o Brasil como pais e o Portugués é porque é um pais muito, muito
complexo. Eu ndo consegui entender ou internalizar isso até morar em Curitiba.”

As respostas dos alunos aqui apresentadas puderam exemplificar como
geralmente a imagem do brasileiro é baseada em esteredtipos e em imagens pré-
construidas e divulgadas pela comunicacdo de massa. Mais importante ainda é constatar
0 qudo significante é a interacdo do individuo com o contexto social como forma de
transformacdo dessas expectativas enraizadas que os alunos apresentam antes de
conhecer 0 pais. Na sequéncia, far-se-a uma andlise geral dos dados apresentados e
discutidos até agora, buscando verificar como o curso de PFOL com sua pratica de
ensino calcada no letramento critico, pode colaborar para a transformacdo da percepcéo

cultural dos alunos com relacéo ao Brasil.
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4.2 “A VISAO E COMPLETAMENTE DIFERENTE: EU DIRIA QUE HA VARIOS
BRASILS” - ENTRELACAMENTO DE DADOS E RESULTADOS

Anteriormente, os dados coletados foram expostos e previamente analisados
seguindo uma divisdo conforme os instrumentos de coleta. Agora, sera feito o
entrelacamento de todos os dados coletados para uma andlise geral, na intencdo de
perquirir se a abordagem do letramento critico, que permeou a prética adotada no curso
de PFOL da UTFPR durante o primeiro semestre de 2011, foi capaz de transformar o
estranhamento em sala de aula em um ambiente agradavel para o aprendizado do
portugués como lingua estrangeira.

Como se pode ver nos dados referentes as atitudes e discursos iniciais dos
estudantes estrangeiros, no que diz respeito a percepcdo da cultura brasileira, estes
chegam ao pais com uma imagéetica do povo brasileiro embasada em fatos e
informacOes delatadas pela comunicacdo de massa ou por imagens estereotipadas,
responsaveis pela construcdo da visdo do Brasil em outros paises. De certo modo, pode-
se dizer que o interesse primordial dos estudantes em aprender o portugués € a
comunicagdo ou a escrita, acarretando a grande expectativa de dominar as estruturas
linguisticas, a ponto de rejeitar os demais aspectos que envolvem o aprendizado de uma
lingua estrangeira, dentre eles a cultura. Mesmo trabalhando as questBes estruturais da
lingua com base em textos auténticos e de diferentes géneros, ao final do curso a
maioria dos alunos apontaram que gostariam de ter aprendido por meio de tabelas de
conceitos gramaticais e que esses conceitos deveriam ser ensinados antes de qualquer
outro assunto no inicio do curso.

Esse fato demonstra como o ensino de linguas estrangeiras ainda esta arraigado
as premissas de abordagens tradicionalistas e estruturalistas, pois mesmo que o
professor tente trazer uma nova perspectiva para sua pratica, os alunos exigem que se
ensine da maneira tradicional, da forma que estdo “acostumados” porque iSS0O ja esta
internalizado no aluno. Portanto, mudar um costume é tarefa dificil, ja que, como se
vem discutindo ao longo desse trabalho de conclusdo de curso, aquilo que é novo e
diferente abala a area de conforto do individuo ou aquilo que cada um considera como
sua verdade, e por isso é preferivel rejeitar, criticar, contestar ou ignorar 0 novo.

Ainda em relacdo as percepc¢oes iniciais, como ja fora apontado nesse trabalho,

recorre-se a esteredtipos para se referir aquilo que pouco conhece ou conhece
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superficialmente. Estere6tipos podem ser entendidos como generalizagfes que se faz a
respeito de alguém ou de algum grupo, enquadrando todos os membros do grupo como
possuidores das mesmas caracteristicas estereotipadas. Como se pode perceber com 0s
dados coletados em ambas as turmas de PFOL da UTFPR no ano de 2011, cria-se
expectativas em torno de estere6tipos sobre a nossa cultura. A maioria dos estudantes
respondeu que imaginava o Brasil como um pais de festas, do samba e do carnaval, de
um povo cordial, onde as pessoas valorizam mais as festividades de que o trabalho. J&
com relacdo a figura da mulher brasileira, esta € quase sempre relacionada ao corpo
escultural, com curvas e bronzeado sempre aparente devido ao uso de pouca roupa,
além da conotagdo sexual atribuida a mulher brasileira, ou seja, a mulher brasileira é
conhecida mundialmente por sua aparéncia e ndo por sua esséncia. A figura do homem
brasileiro estd ligada ao sujeito machista, que tem um jeito malandro de lidar com
questdes cotidianas, que é o alicerce da familia, além de se esperar que tenha corpo
atlético e bronzeado.

No quesito organizagdo nacional e educacdo, as opinides foram divergentes. Os
alunos de origem européia e norte-americanos destacam que, para eles, a organizacao
nacional brasileira e a educacdo apresentam muitas falhas e muitas coisas ainda
precisam ser melhoradas, além de considerarem o Brasil um pais em que ha muita
violéncia e corrupcdo. Por outro lado, os alunos vindos de paises sul-americanos
enxergam algumas falhas na educacdo brasileira, mas mesmo assim consideram-na
como apreciavel; e, quanto a organizacdo nacional brasileira consideram semelhante a
de demais paises da America do Sul.

Em relacdo a imagética do povo brasileiro estar ligada a estere6tipos, verificou-
se que esse fato pode ser arrolado as situacdes de cotejo e estranhamento em sala de
aula, ja que o aluno chega ao pais esperando encontrar tais caracteristicas sobre o povo e
sobre a cultura e, ao se deparar com a realidade, percebem que muitas caracteristicas
daquele imaginario sdo falsas, o que, por sua vez, pode ocasionar situacdes de medo e
rejeicdo. O melhor exemplo disso é a declaracdo da Aluna D que esperava encontrar no
Brasil pessoas morenas, com corpos bonitos, que usam pouca roupa e um lugar de sol e
calor, mas percebeu que, a0 menos em Curitiba, chove muito, faz muito frio, as pessoas
tem pele clara, os aspectos fisicos das pessoas sdo 0s mais variados possiveis e as
pessoas Ndo usam pouca roupa nas ruas.

Esse € um fato que assusta os alunos estrangeiros ao se depararem com a

realidade e também assusta os brasileiros ao ouvirem o que se pensa sobre as mulheres
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mundo a fora: elas tém corpos curvilineos, sensuais e usam pouca roupa sempre. Sabe-
se que ndo é bem assim na realidade. Essa imagem da mulher sensual pode ser
explicada pela a imagem que os meios de comunicagdo de massa divulgam como o
perfil da mulher brasileira, ou seja, o padrdo da mulher brasileira é aquele
propagandeado nos comerciais de cerveja: da mulher loira com corpo bronzeado, com
seios grandes, nadegas salientes e cintura definida. Quando o aluno estrangeiro chega a
Curitiba e ndo encontra essa figura feminina, ele pensa que esta na Europa, como
afirmou um dos alunos no inicio do segundo semestre de 2011 do PFOL ao dizer que
“os curitibanos ndo sdo brasileiros. Eles parecem europeus.”

Quanto essa representacdo do brasileiro segundo estereotipos, durante o curso
de PFOL e conforme o contato com o contexto social, os alunos ndo apenas passam a
ter outras visdes como a compreendem a diversidade da cultura brasileira e que ndo se
deve tentar categorizar o brasileiro. O esteredtipo aqui ndo é entendido como algo
negativo se pensado sobre o viés do letramento critico. Ao contrario, ele & importante
para que haja esse estranhamento cultural e que, a partir dai, o aluno passe a refletir
sobre suas crencas e construa um pensamento critico a respeito da cultura brasileira a
partir do momento em que se percebe como sujeito participante daquele contexto social,
compartilhando experiéncias e utilizando uma mesma lingua. Por outro lado, ha visbes
sobre o brasileiro que ndo estdo ligadas a estereotipos, como mostra a declaracdo ja
citada do aluno que imaginava que no Brasil havia muitas pessoas portadoras de AIDS.
Seria interessante saber como este aluno chegou a tal visdo do povo brasileiro.
Possivelmente a interacdo e o maior contato com a cultura nacional poderiam
transformar essa ideia do aluno e leva-lo a uma percepcdo mais significativa do
brasileiro.

Outra constatacdo que deve ser destacada é o fato de que mesmo que os alunos
tenham demonstrado aversdo e estranhamento no inicio do curso, nos relatos e
questionario final eles demonstram ter consciéncia da dificuldade de se adaptar e se
relacionar com um grupo diferente e que tais situacfes de cotejo sdo inevitaveis, pois
como a ideia de etnocentrismo ressalta, o diferente agride a identidade cultural do
individuo e conscientemente ou ndo, ele ird tentar mudar essa situacdo nem que para
isso tenha que auto-afirmar sua cultura em detrimento da cultura diferente. Contudo,
como advoga o letramento critico, essa situacdo pode ser transformada quando o sujeito
se permite interagir com aquele novo contexto, construindo novas representaces a

partir dessa experiéncia em um momento, local e situacdo diferente, mas sem
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desconsiderar suas experiéncias e representacfes anteriores construidas no contexto
social de seu pais, ou seja, 0 aluno ndo ird rejeitar sua cultura, mas se tornara mais
critico em relacdo a sua prépria cultura e a do outro.

Sendo assim, as situacBes xendfobas presenciadas em sala de aula podem,
muitas vezes, assumirem carater involuntério, isto é, o aluno pode nédo ter consciéncia
de que certas atitudes e discursos, que em sua cultura sdo consideradas normais, podem
ser vistas como agressivas e pejorativas para a cultura alheia, como mostra o exemplo
da aluna que se sentiu ofendida pelos olhares indiferentes dos brasileiros quando ela
assuou em publico. No entanto, apds o periodo de estadia e interagdo com a cultura
brasileira, a propria aluna percebeu que o conflito sofrido ao chegar ao pais esté ligado
as diferencas culturais e que tais situacdes de cotejo sdo normais quando se esta se
adaptando em um novo grupo social. Isso corrobora a ideia de que o professor também
precisa compreender o ponto de vista e construto cultural que o aluno possui e ndo
ataca-lo por ter se demonstrado agressivo ou desinteressado pelo que esta sendo
trabalhado em sala de aula.

Relacionar-se com pessoas diferentes que pensam de maneira diferente € uma
tarefa dificil, mas ao que parece, a pratica adotada e o trabalho desenvolvido no curso
de PFOL, considerando as premissas do letramento critico, conseguiu fazer com que 0s
alunos daquele grupo se tornassem pessoas criticas a0 passo em que se perceberam
como participantes daquele contexto social e interagiam com textos e situacoes
auténticas da lingua e da cultura brasileira. Essa constatacdo pode ser confirmada com
as declaracbes dos alunos durante as atividades observadas e apontadas no diario de
observacOes, assim como as declaracbes dos alunos no questionario final, além de
atitudes que foram presenciadas ao longo do curso. No inicio, por exemplo, as
professoras chegavam a sala e cumprimentavam os alunos com um “oi”. No final do
semestre, os alunos chegavam e cumprimentavam as professoras com abragos. Em
outras palavras, esse cumprimento “caloroso” com contato fisico ndo ¢ muito comum
nos demais paises e aos poucos os alunos foram se sentindo como parte daquele grupo a
ponto de agirem como os brasileiros em determinadas situagcdes, mas sem, é claro,
rejeitar os costumes de seus respectivos paises.

No entanto, pode-se dizer que a situacdo que comprova a transformacao
ocorrida com aquele grupo aconteceu na ultima aula do curso, durante uma festa de
confraternizacdo, que reuniu pratos tipicos ndo s6 da cozinha brasileira como tambéem

pratos do pais de cada aluno, assim como videos sobre dangas tipicas levados por um
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dos alunos. Durante a confraternizagéo, realizou-se uma brincadeira parecida com o
“amigo-secreto”, mas que o sorteio era feito na hora da brincadeira e cada pessoa podia
trocar o seu presente com o de outras pessoas. Nessa brincadeira, um aluno levou um
espremedor de liméo, proprio para quem adora fazer “caipirinha”. Logo, todos queriam
0 espremedor de limdo e comecaram a troca de presentes. Outro presente bastante
concorrido foi um livro antigo de lingua inglesa. Foi muito interessante observar como
os alunos disputavam aqueles presentes que estavam totalmente ligados a aspectos da
cultura de cada um. E, aqueles alunos que no inicio s6 queriam aprender gramatica,
naquele momento disputavam um espremedor de limdo, objeto relacionado ao preparo
da famosa bebida brasileira. Além disso, essa confraternizacdo foi um exemplo de como
0 grupo passou a respeitar e aceitar as diferengas de cada um, assim como criaram um
espaco agradavel de interacdo, de troca de experiéncias e até de empatia, pois mesmo
apos o término do curso, professoras e alunos ainda mantém contato por meio de redes

sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como cenério o curso de Portugués para Falantes de Outras Linguas
(PFOL) da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) — Campus Curitiba,
durante o ano de 2011, a pesquisa aqui apresentada teve como objetivo verificar como
uma préatica de ensino de portugués como lingua estrangeira, calcada na abordagem do
letramento critico, poderia transformar o cotejo cultural presenciado em sala de aula em
uma relacdo de respeito e compreensdo da cultura brasileira. Para tanto, adotou-se o
ponto de vista de ensino de lingua como cultura (KRAMSCH, 1998, 2001), isto é, a
perspectiva em que aspectos linguisticos sdo indissociaveis dos aspectos culturais que
envolvem uma lingua.

Para que tal objetivo fosse alcangado, conduziu-se uma pesquisa-a¢do, com
foco na turma do curso de PFOL da UTFPR do primeiro semestre de 2011, para
perquirir quais eram as crencas e percepcOes que 0s estudantes estrangeiros tinham
antes de vir para o Brasil — percepcOes estas que na maioria das vezes sdo construidas
por esteredtipos — e 0 que o0s levavam a criar tal imageética da cultura brasileira e,
principalmente, verificar se o curso de PFOL corroborou para a transformacéo dessas
percepcOes, que muitas vezes estavam atreladas a situac@es de estranhamento e atitudes
etnocéntricas, fazendo com que os alunos se enxergassem como sujeitos criticos em
interacdo com um contexto cultural distinto, capazes de respeitar, refletir e compreender
a cultura do outro e a sua propria cultura.

Sendo assim, como se pode ver nos dados levantados por meio de
questionarios e diario de observacdes, a intervencdo durante o curso com base nas
premissas do letramento critico conseguiu transformar aquele espaco de cotejo devido
as atitudes um tanto quanto xendfobas dos alunos estrangeiros em um ambiente de
respeito, interacdo e de compartilhamento de conhecimentos diversos. E muito
importante ressaltar que o plano de acdo aplicado apresentou resultados satisfatérios
segundo o intuito dessa pesquisa naquela turma em especifico, 0 que ndo garante que a
adocdo de uma intervencdo semelhante em outro grupo, com outros sujeitos, ira,
necessariamente, alcancar resultados positivos.

Outra consideracdo importante € a percepcdo do papel desempenhado pelo
professor no curso de PFOL durante esse processo enguanto representacdo da cultura

local. Sendo este visto como exemplo vivo do sujeito brasileiro e de toda a cultura que
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ele carrega em seus atos e discursos, para se ensinar lingua como cultura, o professor
precisa ter clareza sobre o seu conceito de cultura e buscar conhecer a fundo esse
conceito, ndo se baseando apenas em suas experiéncias, pois como ele ird ensinar
cultura se ndo souber defini-la? Esta ai uma possivel proposta de pesquisa: quais sdo as
crengas dos professores de PFOL sobre o conceito de cultura no ensino de PLE? Vale
lembrar que o professor também precisa buscar ser imparcial diante do julgamento dos
alunos a respeito da cultura brasileira, procurando entender a posicdo do outro ao se
deparar com costumes e crencas diferentes. Em momento algum o professor deve impor
ao aluno aquilo que acha verdadeiro ou correto sobre sua cultura, mas sim conduzi-lo ao
desenvolvimento de suas proprias percepcles a respeito da cultura alheia ao passo em
que o aluno se percebe como participante critico daquele contexto socio-historico-
cultural e ideoldgico.

Como desdobramento dessa investigagdo, com a constatagdo de mudanca
significativa da relagdo desses alunos estrangeiros para com o povo e a cultura
brasileira, seria interessante inquirir até que ponto essa relacdo amigavel pode chegar e
até quando pode perdurar essa nova percepcao dos alunos apos deixar o contexto social
brasileiro e retornar a seus paises de origem, pois, de acordo com o letramento critico, o
sujeito estd sempre em transformacdo assim como suas percepgdes sobre a realidade
social.

Por fim, como esse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) procurou
demonstrar, a abordagem do letramento critico pode ser uma ferramenta positiva no
ensino de linguas estrangeiras quando se busca desenvolver a reflexdo critica, ndo s6 do
aluno como tambeém do professor, sobre a sua posi¢édo transformadora enquanto sujeito
participante de um determinado contexto socio-cultural e ideolégico. Esse Viés
transformacionista pode ser uma maneira de solucionar situaces problematicas em sala
de aula que atrapalham o desenvolvimento de uma pratica de ensino satisfatoria, como
acontecem inumeras vezes no curso de PFOL da UTFPR em que situacdes de cotejo
dificultavam o andamento das aulas e a relacdo professor-aluno. Nao se espera que a
abordagem do letramento critico seja a solucdo de todos os problemas no ensino de

linguas estrangeiras, mas sim que esta possa ser uma saida em certas ocasides.



71

REFERENCIAS

ALMEIDA FILHO, José Carlos Paes de; LOMBELLO, Leonor C. (orgs.). O ensino de
portugués pra estrangeiros: pressupostos para o planejamento de cursos e elaboragéo
de materiais. 2. ed. Campinas, SP: Pontes Editores, 1997.

ALMEIDA FILHO, José Carlos Paes de. Fundamentos de abordagem e formacéo no
ensino de PLE e de outras linguas. Campinas, SP: Pontes Editores, 2011.

BAKHTIN, Mikhail (Volochinov). Marxismo e Filosofia da Linguagem. 7. ed. S&o
Paulo: Editora Hucitec, 1995.

CERVETTI, Gina; PARDALES, Michael J.; DAMICO, James S. A tale of differences:
Comparing the traditions, perspectives, and educational goals of critical reading and
critical literacy. Reading Online, v. 4, n. 9, Apr. 2001. Disponivel em:
http://www.readingonline.org/articles/art_index.asp?HREF=/articles/cervetti/index.html
. Acesso em: mar. 2012.

DaMATTA, Roberto. O que faz o Brasil, Brasil? 5. ed. Rio de Janeiro: Rocco, 1991.

ENGEL, Guido Irineu. Pesquisa-a¢do. Educar. Curitiba, Editora da UFPR, n. 16, p.
181-191, 2000.

FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. Traducdo: Laura Fraga de Almeida
Sampaio. 20. ed. S&o Paulo: Edigdes Loyola, 2010.

. A Arqueologia do Saber. 62 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2002.
GEERTZ, Clifford. A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro: LTC, 1989.
JORDAO, Clarissa Menezes. O que todos sabem... ou ndo: letramento critico e

questionamento conceitual. Revista Crop. p. 21-46, dez. 2007. Disponivel em:
<http://www.fflch.usp.br/dIm/ingl%E As/crop>. Acesso em: jun. 2011.

JUNG, Carl Gustav. Os arquétipos e o inconsciente coletivo. Traducdo: Maria Luiza
Appy e Dora Mariana R. Ferreira da Silva. 2. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2000.

KRAMSCH, Claire. Context and Culture in Language Teaching. Oxford University
Press, 1993.

. Language and Culture. Oxford University Press, 1998.

LEITE, Dante Moreira. O carater nacional brasileiro. 4. ed. S0 Paulo: Pioneira,
1983.

NIEDERAUER, Marcia Elenita Franca. Estranhamentos culturais em sala de aula de
portugués para estrangeiros. In: SANTOS, Percilia; ALVAREZ, Maria Luisa Ortiz
(Orgs.). Lingua e cultura no contexto de portugués lingua estrangeira. Sdo Paulo:
Pontes Editores, 2010. p. 101-121.


http://www.readingonline.org/articles/art_index.asp?HREF=/articles/cervetti/index.html
http://www.readingonline.org/articles/art_index.asp?HREF=/articles/cervetti/index.html
http://www.fflch.usp.br/dlm/ingl%EAs/crop

72

SANTOS, Percilia. ALVAREZ, Maria Luisa Ortiz. (Orgs.). Lingua e cultura no
contexto de portugués lingua estrangeira. Sdo Paulo: Pontes Editores, 2010.

SOUZA, Lynn Mario T. Menezes de. “Para uma redefinicdo de Letramento Critico:
conflito e produgdo de significagdo”. In: MACIEL, R. F. & ARAUJO, V. A. (orgs).
Formagcao de Professores de Linguas: ampliando perspectivas. Paco Editorial, 2011.
p.128-140.

TERENCE, Ana Claudia Fernandes; FILHO, Edmundo Escrivdo. Abordagem
quantitativa, qualitativa e a utilizacdo da pesquisa-a¢ao nos estudos organizacionais. In:
XXVI ENEGEP, Fortaleza-CE, out. 2006. Disponivel em:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR540368_8017.pdf. Acesso em:
mar. 2012.



http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR540368_8017.pdf

APENDICE A- Prova-diagndstico

73



Ministério da Educacao
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — Campus Curitiba
Departamento Académico de Linguas Estrangeiras Modernas

Portugués para Falantes de Outras Linguas
Prova-diagndstico

NOME: Data: [/ [/

74

1) Complete as lacunas com a forma correta do verbo, em parénteses, no presente.

a) Eu Maria. (chamar-se)

b) Clara 25 anos. (ter)

c) Augusto Australiano. (ser)

d) Patricia em Curitiba. (viver)

e) Pedro e eu bons amigos. (ser)

f) Jean e Carmem um carro muito caro. (ter)

g) Vocés em um restaurante? (trabalhar)

h) NoOs estudantes de Inglés. (ser)

i) Junior e Augusto em Portugal. (viver)

j) Isabelae eu de passear no parque. (gostar)

2) Olhe as figuras e diga que horas sdo em cada uma.

a) Sao sete horas.
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)



data:__/__/

3) Complete as sentengas com 0S pronomes possessivos.

Meu nome é Mateus.

a) Angela, desligue celular, por favor.

b) O estudante é da Italia. O nome é Tito.

c) A cidade de Londres é famosa por onibus vermelhos.
d) Ana e francesa, mas a mée é inglesa.

e) Nobs somos da classe de portugués. professor é o Carlos.
f) O nome é Juan. Ele é espanhol.

g) Eu sou o Jeferson. familia é brasileira.

4)Ligue os correspondentes.

A mae da sua mae ¢ sua... * 4 sobrinha
O filho do seu tio € seu... * 4 primo
A esposa do seu irmao € sua... ¢ ¢ irmao
A filha da sua irma é sua... ¢ ¢ avd
O filho de seu filho é seu.... ¢ ¢ cunhada
O irmdo de sua irma é seu... ¢ 4 neto

5) Diga qual é a profissao correspondente.

a) Ana trabalha em um teatro. Agora ela esta ensaiando uma peca teatral.

Ana é uma

b) Sofia trabalha em um escritorio. Ela atende ao telefone e o publico.

Ela é uma

c) Pedro tem um trabalho muito arduo. Ele constrdi casas e, para isso, necessita de

tijolos.
Ele é um
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d) Henrique trabalha em um saléo de beleza. Ele corta e colore o cabelo de seus clientes.

Ele é um

e) Leandro faz shows em todo o Brasil. Ele tem uma voz linda.
Ele é um

6) Complete o didlogo.

Natalia: Alice, é 0 Marcos.
Alice: Oi Marcos, prazer em conhecé-lo.
Marcos: Oi,

Alice: Vocé brasileiro?
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Marcos: N&o, eu nasci no Canada. Eu sou . E vocé?

Alice: Eu brasileira. Eu nasci em Curitiba.

Marcos: O que vocé faz?

Alice: eu tenho saldo de cabeleireiro. Eu sou

Marcos: Que legal!

Alice: E vocé, qual é profissao?

Marcos: Eu sou . Eu dou aula de inglés.

Alice: Vocé mora Curitiba.

Marcos: No momento sim. Mas, pais moram no Canadé e eu tenho
casa la.

Alice: Que legal! Eu viajar para o Canada nas férias.

Marcos: Se vocé quiser, vocé pode ficar na casa.

Alice: Oh, claro! Eu preciso ir agora.

Marcos: Eu te ligo entdo. Qual é o nimero do celular?

Alice: meu nimero 9985-8599.

Marcos: Até

Alice: Tchau!

7) Complete os didlogos com os pronomes demonstrativos.

n Professora: O que é , Joaquim?
, Joaquim: E um celular.

Professora: E 0 que sdo coisas em sua mesa?
Joaquim: Sdo minhas revistas.
Professoras: Entregue coisas para mim e faca seu exercicio!
O Homem: O que € ?
A Mulher: E um gato.
O Homem: Quem séo garotos?

A Mulher: Eles sé@o seus alunos. Coloque seus 6culos!

8) Dé o feminino:

O homem: O politico:
O irméo: O marido:
O galo: O pai:

O filho: O garcom:

O ator: O patrdo:
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9) Descreva as pessoas das fotos a seguir. Diga se elas séo bonitas ou feias, altas ou

__Gisele Blndchen é Kakaé

10) Vocé é professor e vai fazer um cadastro em uma escola. Preencha o formulario a
sequir.

l Enderego:

| Bairro: l I Cidade: | l Estado:

| cep: | | Fone: () || celutar: ) || FAX:( )
|RG: || cpr:
Iﬁ)me Page: II E-mail:

[ Local de Trabalho:

[ Endereco:
I Cidade: —I l Estado:

] CEP: HFone:( ) ”Celular:( ) ”FAX:( )

il
ARy

I Data: ] I Assinatura:
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UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

AVALIACAO DO CURSO DE PFOL

Nome: Data:

]

necessarias as acoes planejadas. Nao é necessario identificar-se.

Esta avaliacdo objetiva colher informagfes, sugestbes e opinibes dos
participantes no sentido de buscar nos préximos cursos as adequacdes

Para cada item, assinale a op¢do que melhor reflete sua
opini&o.

Péssimo
Fraco

Médio

Bom

Excelente

Nao se aplica

1. Tempo estipulado para as aulas
tedricas/conte(ido gramatical

2. Tempo estipulado para os exercicios/

conversagao/jogos
GERAL 3. Sequéncia e organizagdo do contetido
ministrado
4. Distribuicdo adequada do tempo para 0s
conteudos

5. Alcance dos objetivos propostos (aprendizado)

6. Capacidade dos professores de estimular o
interesse do aluno pelo contelido

7. Capacidade dos professores de estimular o
desenvolvimento do raciocinio e a interagdo do
aluno

8. Capacidade dos professores de auxiliar o aluno
para atingir os objetivos

DOCENTE g Capacidade de criticar com objetividade o

desempenho do aluno nas tarefas préaticas

10. Metodologia de ensino utilizada pelos
professores

11. Capacidade dos professores para transmitir
conhecimentos de forma clara e objetiva.

12. Dominio e atualizagdo do contetdo ministrado.

13. Os materiais didaticos foram claros, instrutivos
e de boa qualidade.

14. Os equipamentos utilizados durante as aulas

MATERIAL foram adequados.

15. A quantidade de material didatico foi
adequada.

16. As avaliacdes foram feitas de forma periddica,
B facilitando a compreensdo e o entendimento do
AVALIACAO assunto?

17. As avaliacdes foram adequadas aos objetivos
propostos?
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18. O que vocé acha da experiéncia de ter trés professoras no curso? 1sso € bom ou ruim
em sua opiniao?

19. Quiais séo os pontos positivos do curso que vocé considera relevante? Justifique.

20. Quais sdo 0s pontos negativos do curso que vocé considera relevantes? Como
podemos soluciona-los ou melhoréa-los?

21. Comentarios e sugestdes (para o curso em geral e para os professores).




APENDICE C - Questionario de percepcdes iniciais e finais
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Ministério da Educagao

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Campus Curitiba

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Departamento Académico de Linguas Estrangeiras Modernas
Curso de Portugués para Falantes de Outras Linguas

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Questionario sobre as impressdes em relacdo ao Brasil antes e depois do curso de
Portugués para Falantes de Outras Linguas - UTFPR

Sexo: () Masculino () Feminino
Idade:
Pais de origem:

(O questionario podera ser respondido em portugués, em inglés ou em espanhol.)

1) Antes de vocé vir para o Brasil, quais eram suas expectativas em relacdo as
pessoas e aos costumes brasileiros?

2) Antes de conhecer o Brasil e sua cultura, qual era sua visdo guanto:

a. afigura da mulher brasileira

b. ao papel do homem brasileiro

c. aorganizacdo nacional

d. aeducacdo




3)
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Ao chegar ao Brasil, vocé vivenciou alguma situagéo de conflito cultural? Qual
(is) situacéo (¢bes)?

4)

Por que vocé acha que tais situacGes de conflitos acontecem ao entrar em
contato com uma nova nagdo/uma nova cultura?

5)

O que o incomodava ao chegar ao Brasil? E o que Ihe agradava?

6)

Qual era seu objetivo ao aprender a lingua portuguesa?

7)

Como vocé se sentiu no inicio do Curso de Portugués para Falantes de Outras
Linguas da UTFPR? O que o incomodava no curso? E o que Ihe agradava?

8)

No final do Curso de PFOL, o que vocé pode apreender sobre a cultura e o povo
brasileiro?
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9) A visdo que vocé tem hoje em relagdo ao Brasil € igual a visdo que vocé tinha
antes de conhecer e estudar no pais? Por qué?




APENDICE D - Questionario de percepgdes iniciais
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Ministério da Educagao

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Campus Curitiba

Geréncia de Ensino e Pesquisa UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
Departamento Académico de Linguas Estrangeiras Modernas
Curso de Portugués para Falantes de Outras Linguas

Questionario sobre as impressdes em relacdo ao Brasil antes do curso de Portugués
para Falantes de Outras Linguas - UTFPR

Sexo: () Masculino () Feminino
Idade:
Pais de origem:

1) Antes de vocé vir para o Brasil, quais eram suas expectativas em relagdo as
pessoas e 0s costumes brasileiros?

2) Antes de conhecer o Brasil e sua cultura, qual era sua viséo guanto:

b. afigura da mulher brasileira

c. ao papel do homem brasileiro

d. aorganizacdo nacional

e. aeducacdo

3) Ao chegar ao Brasil, vocé vivenciou alguma situacdo de conflito cultural? Qual
(is) situacdo (¢des)?




4)
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Por que vocé acha que tais situacOes de conflitos acontecem ao entrar em
contato com uma nova nagdo/uma nova cultura?

5)

O que te incomodou ao chegar ao Brasil? E o que te agradou?

6)

Qual é o seu objetivo ao aprender a lingua portuguesa?

7)

O que vocé espera do Curso de Portugués para Falantes de Outras Linguas da
UTFPR?




