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RESUMO

A inteligéncia coletiva € o conhecimento gerado por meio da interagao entre pessoas
que tém objetivos em comum, e vem sendo amplamente utilizada em diversas
aplicagées que abordam problemas ndo emergenciais de uma cidade. Os avangos
das tecnologias relacionadas a Web 2.0 contribuiram para a utilizagdo da
inteligéncia coletiva em larga escala pelos cidadaos. Na cidade de Curitiba assuntos
relacionados a terrenos baldios foram o quarto problema mais reportado no portal
156 da prefeitura no primeiro quadrimestre de 2016. Desenvolvemos um aplicativo
para Android baseado nos conceitos de inteligéncia coletiva e gamificagdo com o
objetivo de solucionar esses problemas organizando mutirdes para revitalizar esses
locais transformando-os em espagos comunitarios. O aplicativo foi publicado e com
o auxilio da ferramenta Google Analytics analisamos se a abordagem utilizada gerou
engajamento do usuario. O uso da inteligéncia coletiva e gamificagdo para o
desenvolvimento de espagos comunitarios em terrenos baldios apresentou
resultados satisfatérios no periodo analisado.

Palavras-chave: Inteligéncia  Coletiva, Gamificagdo, Terrenos Baldios,
Desenvolvimento para Dispositivos Moveis.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento de novas tecnologias de informacao na geracdo da web 2.0,
como wikis, redes sociais e blogs, possibilitou um maior envolvimento dos usuarios
com as plataformas, aproveitando dessa maneira a inteligéncia dos individuos que
interagem com esses recursos [O’Reilly 2007]. Esse tipo de conhecimento, gerado a
partir de uma interagéo coletiva e distribuida entre os individuos com competéncias
e habilidades distintas, é caracterizado como inteligéncia coletiva [Lévy 1999].

Foi observado que a inteligéncia coletiva € uma maneira eficaz de resolugcéo
de certos tipos de problemas [Howe 2006; Malone 2008]. Em especifico, aqueles
relacionados a cidades podem ser solucionados aplicando uma abordagem de
inteligéncia coletiva, por meio do desenvolvimento e utilizagdo de recursos
tecnologicos que proporcionam o envolvimento dos cidaddos com as politicas
publicas da cidade [Atlee 2008].

Sistemas de informacé&o que utilizam inteligéncia coletiva para solucionar e/ou
aprimorar questdes relacionadas a cidades ja foram implantados em varias
localidades do mundo, como observado em diversos os projetos relatados na
literatura [Esq et al. 2015; King et al. 2007; Menoyo 2012; Mergel 2012].

Terrenos baldios tém gerado grande preocupagdo aos governantes, pois,
além de inutilizar espacos, sdo potenciais locais para proliferagdo de mosquitos da
dengue [Cunha et al. 2006], além de outras ameagas a saude humana.

Na cidade de Curitiba os problemas ocasionados por terrenos baldios foi o
quarto assunto mais reportado na plataforma 156 [Portal 156 2016], conforme
observado em pesquisa preliminar realizada nesse trabalho. Esse problema abrange
questdes de limpeza, eliminagdo de focos de dengue e descarte irregular de
materiais, somando um total de 4072 chamados no periodo de janeiro a abril de
2016.

Esses terrenos apresentam graves problemas sanitarios que contribuem para
a proliferagdo de mosquitos transmissores de doengas, como a dengue.
Posteriormente a analise preliminar, que auxiliou na delimitacdo e compreensao do

problema, é modelado um artefato de software baseado nos conceitos de



inteligéncia coletiva para o caso dos terrenos baldios, desenvolvido para dispositivos
moveis.

Este artefato consiste em uma aplicacéo para dispositivos moveis baseada
em inteligéncia coletiva para promover e organizar mutirbes, entre os cidadaos, com
0 objetivo de reaproveitar temporariamente terrenos baldios na cidade de Curitiba. A
utilizagcao temporaria dos terrenos (enquanto os proprietarios nao lhes derem outra
destinagdo ou n&o os lacrarem conforme orientacdo da prefeitura) sera de acordo
com o interesse da comunidade local, podendo ser, por exemplo, destinando-os a
cultura de hortalicas ou a criagcdo de espagos recreativos. O reaproveitamento, de
carater temporario, envolve um “contrato de risco” firmado entre os membros da
comunidade, uma vez que o proprietario do terreno pode, a qualquer momento,
opor-se a iniciativa.

E demonstrado, por meio do estudo bibliografico realizado, que o
desenvolvimento de aplicagbes que envolvam a comunidade local para a discussao
e resolucdo de problemas ndao emergenciais, inclusive os relacionados a terrenos
baldios, € uma pratica possivel de ser realizada, conforme evidenciado nos trabalhos
correlatos.

Em vista dessa observagao, iniciamos a modelagem e desenvolvimento de
um sistema para dispositivos méveis que utiliza o sistema operacional Android que
permite diversas interagcoes entre os usuarios com a finalidade de cadastrar terrenos
baldios e organizar mutirdes para revitalizar esses espagos de forma autbnoma, sem
a intervencdo de um agente publico, utilizando o conhecimento dos interessados
para criar propostas e eleger, por meio de votagao, a melhor delas, definindo ainda
recursos e datas para realizagdo do mutirdo de conversido do espago degradado em
area util para a comunidade.

Para o engajamento do usuario com a aplicagdo foram utilizadas técnicas de
gamificacdo e formas de promover o usuario que realiza alguma agao no aplicativo,
explorando dessa forma o nicho de pessoas que sdo engajadas pelo fator gldria,
conforme observado por Malone [Malone et. al. 2009] em sua analise sobre sistemas

de inteligéncia coletiva.



A aplicagao foi publicada no mercado de aplicativos da Google sob o nome de
Adote um Terreno e foi promovida com o objetivo de obter usuarios por meio de
anuncios promovidos na rede social Facebook.

Utilizamos a ferramenta Google Analytics para a analise dos resultados do
aplicativo, rastreando os pontos de interesse do usuario na aplicacdo e seu
comportamento nas funcionalidades que proporcionam interagao.

Os resultados, embora aplicados em um conjunto pequeno de usuarios,
demonstraram que o maior interesse do usuario na plataforma foi em visualizar a
pagina de placar disponibilizada no aplicativo, que permite visualizar as pessoas que
mais contribuem na aplicagdo. Evidenciando, dessa forma, que a utilizacdo da
gamificacdo para engajar os usuarios pode ser uma alternativa satisfatéria para

motivar o publico com as atividades propostas na aplicagao.
1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse trabalho é desenvolver um sistema para dispositivos moveis
baseado nos conceitos de inteligéncia coletiva e web 2.0 para a criagdo de espagos
comunitarios temporarios em terrenos baldios, por meio do esforgo dos cidadaos, na
cidade de Cuiritiba.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo principal proposto algumas etapas sao importantes,
conforme descritas nos objetivos especificos a seguir:

e Compreender as questdes relacionadas aos chamados realizados no
portal 156 referentes a terrenos baldios, disponibilizados nos dados
abertos da prefeitura de Curitiba;

e Analisar o uso da inteligéncia coletiva para solucionar esses problemas
proporcionando uma contrapartida, ainda que temporaria, para a
comunidade;

e Modelar as funcionalidades do sistema proposto;

e Desenvolver o sistema para dispositivos moveis utilizando recursos da
Web 2.0;



e Disponibilizar o sistema para os cidadaos da cidade de Curitiba e
promover sua utilizagdo por meio de anuncios patrocinados em redes
sociais;

e Avaliar os resultados obtidos do esforco coletivo suportado pelo

aplicativo disponibilizado.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta seg¢do sdo abordados, primeiramente, os conceitos de inteligéncia coletiva e
web 2.0, framework por blocos, que auxiliaram na modelagem do sistema, seguidos
da definicdo de problemas ndo emergenciais. Posteriormente sao apresentados

trabalhos correlatos ao tema proposto.
2.1 INTELIGENCIA COLETIVA

Segundo Lévy [1999], a base da inteligéncia coletiva € o reconhecimento e
enriquecimento mutuo das pessoas. A inteligéncia coletiva ocorre quando ha uma
inteligéncia coordenada e distribuida por toda a parte, valorizada
independentemente de qualificacbes e classes sociais, considerando as
competéncias singulares de cada individuo disposto a contribuir para a concepg¢ao
do conhecimento coletivo [Lévy 1999].

A inteligéncia coletiva pode ser aplicada no desenvolvimento de cidades
inteligentes por meio de um dispositivo de democracia direta, em tempo real na
Internet, que permita a cada cidadao contribuir na elaboragao, aperfeicoamento,
debate e resolugao de problemas comuns da sociedade [Lévy 1999].

No ambito de cidades inteligentes, Atlee [2014] discorre sobre a capacidade
de aperfeicoar a democracia por meio de conselhos deliberativos formados por
cidadaos, nos quais um grupo de pessoas escolhidas aleatoriamente é capaz de
examinar e propor politicas publicas sobre questdes que atingem a comunidade em
que vivem.

Outras abordagens de inteligéncia coletiva também s&o utilizadas em cidades
inteligentes, como o crowdsourcing, que tem como objetivo a obtencédo de servigos,
ideias ou conteudos por meio do apoio de uma grande comunidade engajada na
solucao de problemas comuns [Merriam Webster 2016].

A Web 2.0 foi um termo proposto por O’Reilly [2007] que relatou uma nova
geracao de Internet, conceituando-a como plataforma e promovendo a importancia
da inteligéncia coletiva, por meio das ferramentas colaborativas que possibilitam a

interagc&do entre os usuarios.



O uso da inteligéncia coletiva na Web 2.0 promoveu uma melhoria
significativa na capacidade de tomada de decisdes das organizagdes tanto em nivel
individual, quanto por equipes de especialistas [Bonabeau 2009].

A nova era de decisdes alavancadas por meio da Web 2.0, caracterizada
como Decisions 2.0 por Bonabeau [2009], foi consequéncia da diversidade de
pontos de vista na geragdo e, posteriormente, na avaliacdo de decisoes,
contribuindo para decisdes isentas intervencdo de preconceitos individuais,
caracteristicos de decisdes tomadas de forma independente.

Na era da Web 2.0, a inteligéncia coletiva comegou a ser utilizada em larga
escala por organizagdes para a geragao de conhecimento, resolugcéo de problemas
[Malone et al. 2009] e tomada de decisdes [Bonabeau 2009], como evidenciado em
casos como o da Google, que utilizou o conhecimento das pessoas para produzir
respostas inteligentes no seu motor de buscas, da Wikipedia, que por meio de seus
contribuidores disponibilizou um vasto acervo de artigos de alta qualidade em
diversas aéreas do conhecimento, empresas que comegaram a incluir ideias de seus
clientes no design de seus produtos.

A inteligéncia coletiva também comecgou a ser utilizada por prefeituras para
interagir e integrar os cidaddaos com servigos publicos, utilizando informagdes
disponibilizadas por cidadaos por meio de sistemas web e dispositivos mdveis para
a tomada de decisbes e mapeamento de eventos e recursos da cidade [King et al.
2007].

Para identificar e compreender a abordagem da inteligéncia coletiva em
ferramentas dessa nova geragao da Internet, Malone et al. [2009] propdem um
framework de classificagdo por genes ou blocos, ja Bonabeau [2009] propde o

framework Decisions 2.0.
2.2.1 FRAMEWORK POR BLOCOS

Malone et al. [2009], apds analisarem aproximadamente 250 exemplos de
inteligéncia coletiva na Internet, identificaram algumas caracteristicas que s&o
comuns a todos os casos analisados e propuseram o framework por blocos, que é

uma combinacdo de fatores comumente presentes em sistemas de inteligéncia



coletiva, podendo ser combinados para um maior aproveitamento do conhecimento
da multiddo, de acordo com cada caso especifico. O framework delimita quatro
questdes basicas, sejam essas:
e Quem? O responsavel pela atividade assume duas possiveis posi¢des
basicas, hierarquia ou multidao.
e Por qué? Esta questdo analisa as motivagdes que levam um individuo a
contribuir com o grupo, sao trés motivagoes:

o Dinheiro: considerado um dos fatores mais importantes para alguns
autores, esta presente nas organizag¢des tradicionais, que pagam
salarios para as pessoas realizarem as tarefas necessarias;

o Amor: as pessoas optam por realizar uma tarefa pelo fator social, de se
sentir bem ao contribuir com a causa;

o Gldria: esta relacionado ao reconhecimento pessoal / profissional por
outras pessoas. Esse fator € comumente identificado em comunidades
de desenvolvedores que colaboram com softwares open source.

e O que? Em sistemas de inteligéncia coletiva, os objetivos sdo resumidos em
dois fatores: criar ou decidir.

e Como? De que forma o artefato ira utilizar o conhecimento da multidao.
2.2.2 FRAMEWORK DECISIONS 2.0

O uso da inteligéncia coletiva na Web 2.0 promoveu uma melhoria na
capacidade de tomada de decisbes das organizagdes em uma escala muito maior
do que era possivel antes, quando as decisbes eram tomadas individualmente ou
por equipes de especialistas [Bonabeau 2009].

A nova era de decisdes alavancadas por meio da Web 2.0, caracterizada
como Decisions 2.0 por Bonabeau [2009], foi consequéncia da diversidade de
pontos de vista na geragdo e, posteriormente, na avaliagdo de uma decisao,
contribuindo para decisdes sem a intervencdo de preconceitos individuais,
caracteristicos de decisdes tomadas individualmente.

Para a implementagdo de uma aplicagao visando a melhoria da tomada de

decisdes utilizando inteligéncia coletiva, tornam-se necessarios alguns cuidados.



Bonabeau

[2009] discute algumas questdes chave para transformar a teoria em

pratica: controle, expertise e diversidade, engajamento, policiamento (conduta) e

propriedade intelectual.

Para elucidar melhor estes pontos, segue um breve resumo destes aspectos

a serem considerados na implementacdo de aplicagdes baseadas em inteligéncia

coletiva [Bonabeau 2009].

Controle: uma decisdo tomada coletivamente pode ser prejudicial para
a organizagao. Neste ponto, discute-se quem seriam os responsaveis
caso as decisbes tomadas coletivamente ndo fossem as melhores e
pudessem prejudicar alguém,;

Expertise e diversidade: nem todas as melhores decisées sdo tomadas
quando se apoia na diversidade de ideias que a inteligéncia coletiva
pode trazer. Por isso, conseguir balancear a expertise dos profissionais
qualificados com a diversidade & fundamental para seguir tomando
decisbes significativas para a organizacao;

Engajamento: a organizagdo deve tomar o cuidado de sempre manter
uma proposta que permita aos envolvidos sentirem que estao
contribuindo e que estdo fazendo a diferenca. Uma comunidade pode
ser engajada tanto por motivos financeiros como por entusiasmo com o
produto que esta desenvolvendo;

Policiamento: quanto maior a comunidade envolvida, maiores sdo as
chances de qualquer um tomar uma ag¢ao que desagrade o restante do
grupo e acabar sendo visto como alguém que tem ma conduta. Mesmo
assim, a atuagado em grupo possibilita o policiamento mutuo. As agdes
tomadas pelos participantes podem, em alguns casos, ser pouco
efetivas, devido ao cuidado excessivo para preservar uma boa
imagem. Pode-se perder a oportunidade de assumir algum nivel de
risco, como ocorre em mercados de previsao de tendéncias;
Propriedade intelectual: nesta questdo ha dois pontos muito
importantes, o primeiro se refere a quais informag¢des uma organizagao

pode ou pretende deixar em dominio publico sem que comprometa sua



capacidade de competir no mercado. O segundo € deixar claro que
todo apoio intelectual recebido da comunidade pertence ao dominio da
organizagdo, que envolveu os participantes nessa troca de

conhecimentos.
2.2 PROBLEMAS NAO EMERGENCIAIS DA CIDADE

Algumas cidades possuem um 6rgao responsavel pelo atendimento dos chamados
que os cidadaos fazem, seja de forma presencial, por telefone ou outro meio
eletrénico. Na cidade de Curitiba, a prefeitura disponibiliza a Central de Atendimento
e Informagdes 156, com o objetivo de permitir a comunicagdo do cidadao com a
autoridade local. Neste servico, € possivel solicitar qualquer tipo de informagao ou
servico no ambito da administragdo municipal [Portal 156 2016].

Problemas ndo emergenciais sdo aqueles em que nao ha urgéncia para a sua
resolucdo, como, por exemplo, solicitagdes sobre descarte apropriado de residuos,
questdes de urbanismo, como as relacionadas a iluminacédo, danos ao patrimdnio
publico, entre outros casos comumente reportados pelos cidadaos [Offenhuber
2014].

2.5 TRABALHOS CORRELATOS

Atualmente ha iniciativas que trabalham com a inteligéncia coletiva como forma de
contribuir para resolucéo de problemas ndao emergenciais, inclusive, os relacionados
a terrenos baldios. Essas iniciativas utilizam ferramentas baseadas na Web 2.0 para
coletar e disponibilizar informacéo as pessoas interessadas em contribuir. A seguir,
sdo descritos os trabalhos que foram desenvolvidos e estdo sendo utilizados pelos
cidadaos em outras cidades do mundo.

SeeClickFix: E uma plataforma de democracia distribuida baseada na
Internet, que possibilita aos moradores de uma vizinhanga reportar problemas nao
emergenciais do bairro em que residem diretamente aos governantes responsaveis
pela regido. Os responsaveis locais recebem notificagdes dos problemas por emails
ou smart phone e, apos analisa-las, devem sempre informar o cidadao das decisoes

tomadas sobre cada solicitagdo. Assim que uma acgao for realizada, o cidadao é



notificado instantaneamente em seu smart phone, ficando sempre informado do

andamento do processo [Mergel 2012].
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Figura 1. Tela principal da plataforma SeeClickFix de Nova York
Fonte: SeeClickFix 2016

Living Lots NYC: A organizagéo Living Lots NYC é uma iniciativa voluntaria
que mapeou todos os terrenos publicos baldios da cidade de Nova lorque, com o
objetivo de disponibilizar essa informacdo para o publico propor ideias para
desenvolver um espago comunitario nessas regides, com o auxilio de uma
plataforma online. No site da organizacao é possivel identificar os lotes vagos e as
propostas que ja foram submetidas para aquele local. O usuario pode também

contribuir para o projeto em andamento [Esq and Paula 2015].



LIVINGLO

v Welcome!

ﬁgﬁ About Resources Contact FAQ Donate
TSMYBW&%

This map shows public vacant land in New York Find the lot in your life. qura::t the owner. Grow something. We c:
. s’ .

You are currently viewing

+ 60 acres of opportunity on 321 sites
- 35 acres of community projects on 241 sites

FRIVATE LAND GFFORTUNITIES
& PEOPLE HAVE ACDESE
| FEDPLE ARE ORGANIZING
A

T

Figura 2. Tela principal da plataforma Living Lots NYC
Fonte: LivingLotsNYC 2016

Campanha Mapeando Curitiba: Uma iniciativa ndo governamental na cidade
de Curitiba que pretende mapear areas abandonadas, por meio de sugestbes dos
cidadaos sobre o que poderia ser aquele local. As sugestdes devem ser enviadas
por email para os organizadores e eles disponibilizam para consulta as sugestdes
recebidas em um mapa iterativo, onde é possivel identificar o local do terreno e a

ideia do cidadao para aquele lote [Campanha Mapeando Curitiba 2015].
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Figura 3. Mapa das sugestoes recebidas da Campanha Mapeando Curitiba
Fonte: Campanha Mapeando Curitiba 2016

Organizagido Estonoesunsolar: E uma iniciativa realizada na cidade de
Zaragoza na Espanha que tem como objetivo transformar terrenos baldios em areas
de convivéncia para a populagéo. Inicialmente, é realizado um estudo da regido
pelos organizadores do projeto e, com a ajuda dos cidadaos interessados em
participar, € realizada a intervengdo no terreno e o desenvolvimento de um espaco

comunitario, de acordo com as caréncias do bairro em que o lote se encontra

[Menoyo 2012].

T T T
[ 3 T :
Figura 4. Desenvolvimento de um espago comunitario com auxilio da populagao da regido
realizado pela organizagao Estonoesunsolar
Fonte: Menoyo 2012



FixMyStreet: E um aplicativo disponibilizado aos cidadéos da cidade de

Londres para reportar ruas defeituosas, com o objetivo de alertar os governantes

para a necessidade de resolugao de tais problemas [King, Brown 2007].

@) FixMyStreet

"~ | e.g. ‘B2 4QA or ‘Tib St, Manchester’ GO

How to report a problem Recently reported
problems

Enter a nearby UK postcode, or street name and area

Street name
Locate the problem on a map of the area needs replacing
23:25, Monday

Enter details of the problem Hedge

overgrown
We send it to the council on your behalf ACNOH
footpath between longwood

lane and hundred acres lane

3,089 6,369 887,931  umw -

week month

Figura 5. Print screen tela principal da plataforma FixMyStreet
Fonte: FixMyStreet 2016



3 METODOLOGIA

Preliminarmente a realizagao do trabalho expresso no objetivo definido no capitulo 1,
buscou-se identificar, por meio de uma analise dos dados do portal 156, os
problemas ndo emergenciais que mais afetam os cidaddos da cidade de Curitiba.
Essa analise preliminar foi necessaria para delimitar, entre os problemas néao
emergenciais, um tema relevante para a presente pesquisa.

Depois de identificado que os terrenos baldios eram um problema sério para a
cidade, o foco recaiu sobre o desenvolvimento de uma solucao para ele, baseada no
estudo realizado sobre inteligéncia coletiva e web 2.0 para dispositivos moveis.

Com a finalidade de viabilizar o desenvolvimento de aplicagbes tecnoldgicas,
a prefeitura de Curitiba disponibiliza um vasto acervo de dados referentes a cidade
em seu portal da transparéncia [Dados abertos 2016].

Foram extraidos e analisados do portal da transparéncia apenas os dados
referentes ao canal 156. Esses dados séo disponibilizados em formato de planilha
eletronica. O software utilizado para manipular a planilha foi o LibreOffice Calc, que
€ uma ferramenta gratuita e open source.

A planilha analisada continha um total de 80.834 linhas, referentes a
chamados do periodo de janeiro a abril do ano de 2016, distribuidos em vinte
colunas com informagdes detalhadas sobre a solicitagao e o solicitante.

Foram desconsideradas algumas informagdes irrelevantes para a pesquisa,
como dados referentes a tempo e local, pois ndo estdo relacionados com temas
abordados em inteligéncia coletiva. Dessa forma, apenas as seguintes colunas
foram analisadas:

e Tipo da solicitagao: campo que representa o motivo da chamada. Aceita um
unico tipo por chamada, podendo assumir os valores: solicitagdo, elogio,
recadastro ou reclamacgao.

e Assunto: campo referente ao assunto que o cidadao quer relatar. Ha um total
de duzentos assuntos distintos, pré-determinados pela plataforma, sendo

possivel apenas relatar um assunto por chamada no sistema.



e Subdivisdao: esse campo armazena uma informacao mais detalhada sobre o
assunto. Sao valores pré-determinados pela plataforma. O sistema aceita
somente uma subdivisao por assunto.

e Descricdo: esse campo armazena a descricdio mais detalhada do
chamado. Ao se analisar esse campo, percebeu-se que ele corresponde, em
todos os casos de chamados, a uma concatenagdo do campo assunto com o
campo subdivisio.

Duas planilhas secundarias foram criadas para representar os resultados
obtidos na analise. Uma para representar os assuntos de maior relevancia e outra
para representar, detalhadamente, as ocorréncias de cada assunto por suas
subdivisdes.

Para identificar os casos mais reportados, foi utilizado o principio de Pareto.
Assim, foram classificados os assuntos pela sua quantidade de ocorréncias, do
maior para o menor. Com esse procedimento, foi possivel mensurar a importancia
dos assuntos em relagéo a sua taxa de ocorréncia.

A extragdo de todos os assuntos reportados foi executada por meio da
aplicacdo do conceito de tabela dinamica, com filtro nas colunas Assunto,
Subdivisdo e Tipo de solicitagdo. Desse modo aplicou-se o filtro com os seguintes
critérios: colunas Assunto e Subdivisdo diferentes de nulo e Tipo de solicitacdo
diferente do valor ‘elogio’, para exibir todas as linhas com assuntos distintos, ambos
critérios com a opcédo de ndo mostrar linhas duplicadas. Dessa forma, foi possivel
extrair todos os assuntos distintos para o desenvolvimento da nova planilha
secundaria de ocorréncias por assuntos.

Na planilha ocorréncias por assuntos foram criadas as colunas ocorréncias,
porcentagem das ocorréncias e porcentagem acumulada, com o objetivo de gerar
um diagrama de Pareto. Para contabilizar as ocorréncias, foi necessario utilizar a
funcdo CONT.SE(), que retornou o numero de ocorréncias por assunto.

Com o objetivo de facilitar a visualizagado do grafico gerado, os 180 assuntos
que tiveram uma baixa taxa de ocorréncias, com média de 65,22 chamados, foram

agrupados na categoria OUTROS.



Apods o refinamento por assuntos, foi criada uma planilha para analisar mais
detalhadamente os tépicos que cada assunto aborda e quais foram os com maior
ocorréncia. Para realizar essa analise, utilizou-se 0 mesmo método descrito para
analisar a coluna Assuntos, modificando as variaveis para direcionar para a coluna
Subdivisdes.

Concluido o refinamento e classificagdo dos casos mais relatados no portal
156, iniciou-se a etapa de identificacdo dos problemas que poderiam ser
solucionados por uma abordagem inteligéncia coletiva.

A pesquisa foi delimitada analisando apenas os problemas que poderiam ser
organizados e solucionados pelos cidadaos, ou seja, a multiddo, sem a necessidade
do envolvimento direto da prefeitura. Para isso, foram levadas em consideragao os
casos que nao necessitavam de hierarquia e mao de obra especializada. Essa
classificagao elimina os problemas identificados por Bonabeau [2009].

Concluida a primeira etapa da analise preliminar identificamos oportunidades
em trabalhar com o problema de terrenos baldios. Para melhorar a compreensao a
respeito do problema, selecionamos aleatoriamente cinco chamados referentes a
esse assunto e analisamos a viabilidade da transformacdo desses terrenos em
espagos comunitarios, por meio do esfor¢go da multidao.

Para analisar a viabilidade foram extraidos os dados com as informacgdes
adicionais, quando presentes, e o endereco do terreno, para verificar por meio de
imagens da ferramenta Google Street View se havia possibilidade de entrar no local
para realizar atividades de revitalizagdo da area.

Apoés realizar a analise preliminar dos problemas ndo emergenciais e a
modelagem do uso da inteligéncia coletiva na questéo de terrenos baldios, iniciamos

a modelagem do sistema.
3.1 MODELAGEM E DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Desenvolvemos um simples questionario digital disponibilizado por meio da
plataforma Google Forms com objetivo de identificar algumas caracteristicas, como:

e sistema operacional utilizado;



e redes sociais e sua utilizagcdo pelo usuario para se autenticar em aplicativos
de terceiros;
e Se 0 usuario tem interesse pela ideia da aplicagao;

e Se haveria engajamento sem especificar nenhuma recompensa.

Para contemplar esses objetivos formulamos as seguintes perguntas para compor o

questionario a ser aplicado e suas respectivas alternativas:

1. Vocé utiliza smartphone? (Sim, Nao)

2. Qual sistema operacional? (Android, 10S, Windows Phone)

3. Vocé utiliza redes sociais? (Sim, Nao)

4. Quais? (Facebook, Instagram, G+, Twitter)

5. Vocé utiliza redes sociais para se cadastrar em aplicativos? (Sim, Nao)
6. Vocé ja realizou trabalho voluntario? (Sim, Nao)

7. Vocé ja efetuou alguma reclamagéao no portal 156 da Prefeitura de Curitiba? (Sim,

Nao)
8. Existem terrenos baldios préximos a sua residéncia? (Sim, Nao)

9. Quais os problemas que eles apresentam? (dengue, fauna sinantrépica, ocupagao

indevida, acumulo de lixo, outros)

10. Vocé gostaria de um aplicativo para cadastrar, discutir e alertar seus vizinhos
sobre os problemas que esse terreno baldio esta ocasionando na sua regiao? (Sim,

Nao, Por qué?)

11. Caso um terreno baldio seja cadastrado no aplicativo em sua vizinhanga, vocé
tem interesse em sugerir solugdes e eleger, por meio de votacdo, as melhores

propostas? (Sim, Nao)



12. Caso uma solugdo seja eleita pela maioria, vocé tem interesse em contribuir

voluntariamente com a causa? (Sim, Nao)

13. Caso um grupo de 10 pessoas esteja disposta a ir até o terreno e limpa-lo em
prol de sua comunidade, quais as chances de vocé fazer parte desse grupo? (Nao
participaria, Dificilmente participaria, Participaria se estiver disponivel, Participaria

com certeza)

14. Caso vocé néao esteja disponivel, mas tenham interesse em contribuir, como
vocé estaria disposto ajudar? (Financeiramente, Ferramentas, Supervisionando,

Outros)

15. Sabendo que o trabalho realizado no terreno pode ser interrompido a qualquer
momento, por determinacdo de seu proprietario, quais as chances de vocé

contribuir? (Nao contribuiria, Dificilmente contribuiria, Contribuiria)

O questionario foi veiculado no segundo semestre de 2016 entre alunos do
curso de Sistemas de Informacao da UTFPR, obtendo um total de 17 respostas. Os
resultados auxiliaram no levantamento de requisitos da aplicagao.

Em seguida, ja com os requisitos funcionais e ndo funcionais modelados,
analisamos as formas de interagdo propostas pelos requisitos e suas
compatibilidades com referencial tedrico aqui analisado sobre inteligéncia coletiva,
principalmente os frameworks de Malone [2009] e Bonabeau [2009].

Posteriormente Iniciamos um estudo técnico sobre as tecnologias que
satisfazem nossos requisitos e iniciamos o processo de desenvolvimento do

aplicativo.
3.2 DISTRIBUICAO DO APLICATIVO

O aplicativo foi publicado dia 21 de margo de 2017 na Google Play Store, loja de
aplicativos oficial, utilizando o nome: Android Adote um Terreno, sendo
disponibilizado para todo territério nacional.

Para obter usuarios, utilizamos a ferramenta de anuncios patrocinados do
Facebook. Essa ferramenta permite promover anuncios que sao apresentados na

linha do tempo dos usuarios, enquanto estiverem utilizando suas redes sociais.



Iniciamos uma campanha publicitaria investindo uma quantia de vinte reais,
que propiciou que o anuncio para instalacdo da aplicacao fosse veiculado nas redes
sociais Facebook e Instagram entre os 21 de margo de 2017 a partir das 19:00 horas
até as 20:00 do dia 28 de margo de 2017.

A ferramenta de criagdo de anuncio permitia escolher caracteristicas do
publico que desejamos atingir com a campanha. Logo, selecionamos que nosso
anuncio deveria ser veiculado apenas para pessoas residentes na cidade de
Curitiba, maiores de 18 anos, proprietarias de smartphones Android e que
demonstram interesse por assuntos relacionados com sustentabilidade e/ou trabalho
voluntario nas redes sociais. Esse conjunto, segundo a ferramenta, somou um total
estimado de até 63 mil pessoas. Embora com o valor investido sé tenha sido
possivel promover o aplicativo para 3095 pessoas.

No anuncio era possivel atribuir um botdo de agado, mostrando uma imagem e
escrevendo um pequeno texto. Selecionamos uma imagem em um banco de
imagens gratuito que representa a ideia do aplicativo por possuir pessoas
trabalhando em uma horta e inserimos um pequeno texto para despertar o interesse
das pessoas que receberam o anuncio, conforme apresentado na Figura 6. Quando
0 usuario clica no anuncio ele é redirecionado para a pagina de download do

aplicativo na Google Play.



Aplicativo sugerido

Adote um Terreno
® Patrocinado

Ja imaginou revitalizar aquele terreno baldio do seu bairro?
Horta, jardim, qual sua ideia? Podemos te ajudar!
. T e

Adote Um Terreno Usar aplicativo
oo Adail Mathias e outras 18 pessoas 3 compartilhamentos
Curtir Comentar Compartilhar

Figura 6. Antincio veiculado no Facebook
Fonte: Autoria prépria.

3.3 ANALISE DOS RESULTADOS COM A FERRAMENTA ANALYTICS

Para analisar os resultados das iteragbes do usuario com o aplicativo foi
utilizada a ferramenta Google Analytics. Essa ferramenta possibilita analisar o
comportamento do usuario dentro do aplicativo, atribuindo funcdes de rastreamento
previamentes configuradas pelo desenvolvedor [Google Analytics, s.d.].

A cada interacdo do usuario no aplicativo configuramos um evento a ser
rastreado pelo Google Analytics. O evento era acionado quando a acgédo era
processada e concluida pelo servidor. O Quadro 1 demonstra o nome dos eventos

acionados e sua respectiva descrigao.



Quadro 1. Eventos Google Analytics

Evento

Descrigao

Adotar

Acionado quando um usuario adota um terreno

Consultar placar

Acionado quando o usuario vai até a pagina de placar no
aplicativo.

Cadastrar lote

Acionado quando o usuario cadastra um novo lote.

Cadastrar nova solugao

Acionado quando o usuario cadastra uma nova proposta de
solugdo para o mutirdo.

Inserir comentario

Acionado quando o usuario realiza um novo comentario na
pagina de mesa-redonda do topico do lote.

Interesse em participar do mutirdo

Acionado quando o usuario realiza a agédo de interesse em
participar de um mutirdo.

Confirmar presenga no mutirdo

Acionado quando o usuario confirma presenga no mutirao.

Concordar com o problema

Acionado quando o usuario concorda com um problema.

Concordar com a solugao

Acionado quando o usuario concorda com uma solugéo.

Solicitar recurso

Acionado quando o usuario solicita um recurso para realizar
0 mutirdo.

Voluntario do recurso

Acionado quando o usuario confirma que vai conceder o
recurso para a realizagao do mutirao

Fonte: autoria propria

A ferramenta disponibiliza uma interface web para acompanhar os
comportamentos do usuario e gerar relatérios em tempo real. O resultado dessa

analise esta descrito no capitulo sobre resultados da distribuicdo do aplicativo.



4 RECURSOS DE HARDWARE E SOFTWARE

Nesta secdo, sdo apresentados os recursos de hardware e software que foram

necessarios para o desenvolvimento do trabalho proposto.
4.1 RECURSOS DE HARDWARE

Utilizou-se para realizar a pesquisa e o desenvolvimento do projeto um notebook
Asus com processador Intel Core 15, 8 gb de memdria RAM e executando o sistema
operacional Ubuntu versdo 16.04 LTS. O teste do servidor da aplicacdo executada

primeiramente em maquinas virtuais.
4.2 RECURSOS DE SOFTWARE

Os softwares utilizados para desenvolvimento do trabalho estao descritos na Tabela
1:

Tabela 1. Recursos de software utilizados

Descrigao Utilizagao

Intellij IDEA IDE utilizada para o desenvolvimento do aplicativo e backend
Atom Editor de texto para codificar

Google Android SDK Desenvolvimento do aplicativo

StrongLoop LoopBack Framework para desenvolver o servidor e os clientes em Rest
Virtual Box Teste do servidor em uma maquina virtual

Git BitBucket Controlador de versdes dos arquivos do software

LibreOffice Calc Andlise dos dados do portal 156

Google Apps Versionar e redacao do trabalho em ambiente colaborativo
Smartsheet Desenvolvimento e gerenciamento o projeto no modelo de Gantt

Fonte: autoria propria



5 ANALISE DOS DADOS DO PORTAL 156 - JUSTIFICATIVA DO
PROBLEMA

Apés contabilizar todos os assuntos tratados pelos cidaddos em suas
interacbes com o portal 156 e calcular as porcentagens foi gerado o diagrama de
Pareto pela ferramenta de graficos do Libreoffice. O resultado pode ser observado

na Figura 7:
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Entre os assuntos mais reportados, os referentes a terreno baldio e dengue
foram selecionados para uma analise mais detalhada, devido a quantidade de
solicitagdes que esses problemas apresentam na plataforma e a possibilidade de
serem solucionados por uma abordagem de inteligéncia coletiva, conforme visto na
Figura 7, sob o nome de “Fiscalizacdo de Terrenos Baldios ou Edificados”.

A utilizagao da inteligéncia coletiva para trabalhar com tarefas relacionadas a
problemas ndo emergenciais ja ocorre em diversas cidades [Esq et al. 2015; King et
al. 2007; Mergel 2012; Offenhuber 2014], onde o esforgo da multiddo, ao realizar
pequenas tarefas, contribui para a resolucéo de problemas que afligem a todos.

Os assuntos referentes a coletas, terrenos baldios e dengue tém como
principal motivo de solicitagdo questdes geralmente relacionadas a limpeza. No caso
de coletas, os motivos sao referentes a solicitacdo de recolhimento de objetos e
materiais organicos.

A dengue é o maior motivo das reclamagdes sobre terrenos baldios no portal
156, representando 57% do total de reclamacgdes do grupo.

Essa analise permitiu identificar os problemas ndo emergenciais que mais
afetam a populacdo da cidade de Curitiba e demonstrou que os problemas
relacionados a dengue sdo um fator de preocupacdo entre os cidadaos, somando

um total de 4229 chamados no periodo analisado.

PROBLEMA DOS TERRENOS BALDIOS

Representando um total de 4072 chamados no portal 156, os casos de fiscalizagao

de terrenos baldios e edificacbes representam o quarto assunto mais reportado na

plataforma. A Tabela 2 apresenta os motivos que esse tépico abrange.



Tabela 2. Distribuicao dos problemas de fiscalizagdo de terrenos baldios e edificagdes por
suas subdivisdes

Descrigdo Ocorréncias
Limpeza 2329
Limpeza dengue 1527
Construgao/reconstrugao de passeio 109
Construgao/reconstrugao de muros 86

Vedagéo de terreno 17
Erguimento guia rebaixada 4

Total 4072

Fonte: autoria propria

A plataforma 156 nao possibilita anexar arquivos de midias como fotos ou
videos. A falta desse recurso aumenta o tempo de analise do chamado pelos
agentes da prefeitura, pois os agentes primeiramente precisam se deslocar até o
terreno para averiguar a real situagcédo do local. Somente depois disto € que podem
iniciar o processo de limpeza. Isso pode demorar meses, como observado no caso
do terreno situado no bairro Santa Candida, mostado na Figura 8.

A Figura 8 é referente a solicitagdo de limpeza/dengue em terreno situado no
bairro Santa Candida. Foi anexado nesse chamado o numero de protocolo
34-001139/2016, referente a solicitagcado de limpeza.

Foi analisado o protocolo informado (vide Figura 9), para compreender o
processo que é realizado até a limpeza do terreno. O processo iniciou no dia 25 de
fevereiro de 2016 e até o dia da consulta, 30 de maio, ndo havia sido realizada a
limpeza no terreno. O ultimo vestigio de “andamento do processo” era de dia 18 de

abril.



Google

Figura 8. Foto da fachada do terreno no bairro Santa Candida. Chamado ID: 6250080
Fonte: Google Street View

Prefeitura Municipal de Curitiba
PROTOCOLO N° 34-001139/2016

Vevsan 208 (180014

Protocolo Cad. em: Pela Unidade Administrativa: Assunto Principal: Situagdo:
2510212016 NRUZ1BY - SERVICO DE FISCALIZAGAQ DA BOA VISTA LIMPEZA DE TERRENO Em andamento

Ultimos 05(cinco) tramites disponiveis para visualizacéo:

Em: Da Unidade: Informagdes: Para Unidade: Informacdes:
18/04/2016 ﬁllg%qumf - SERVICO DE FISCALIZACAC DA BOA  3356-2566 MNRUZ160BY - PARA AGENDAMENTO BV 3313-5707
Parecer do Protocolo:
** Em andlise pelo setor **
Em ............ munim .......................................... ; mm';a“ . Nn Unms ........................................ mm“& -
O504/2016 ﬁg?ilﬂ\f - SERVIGO DE FISCALIZAGAC DA BDA 3356-2566 EE‘,L:ll'iIBV - SERVIGO DE FISCALIZACAQ DA BOA 3356-2566

Parecer do Protocolo:

** Em andlise pelo setor **

CCri . s T g @es i e s
01042016 UFIB3 - AGUARDANDC RETORNO DE AR 3350-8355 NRUZ1BV - SERVICO DE FISCALIZACAO DA BOA  3356-2566
VISTA

Parecer do Protocolo:

** Em analise pelo setor **

Em: Da Unidade: Informagdes: Para Unidade: Informacdes:
17/03/2016  UFIEL - NOTIFICACOES CAF 3350-8355 UFI83 - AGUARDANDO RETORNO DE AR 3350-8355
Parecer do Protocolo:

** Em andlise pelo setor **
Em: Da Unidade: Informagoes:  Para Unidade: Informagoes:
15/03/2016  UFIB1 - NOTIFICAGOES CAF 3350-8355 UFI81 - NOTIFICAGOES CAF 3350-8355
Parecer do Protocolo;

* Em andlise pelo setor **

Figura 9. Protocolo referente a solicitacdo de limpeza de terreno no bairro Santa Candida
Fonte: autoria propria



Existe uma grande preocupacgao da populagdo com o problema de eliminagao
de focos de dengue. Ao analisar fotos das fachadas dos terrenos, alguns
encontram-se vedados com muros ou telas, dificultando a visualizagao de criadouros
do mosquito pelos cidadados, conforme apresentando na Figura 10. Fica sob
responsabilidade da prefeitura averiguar e notificar o proprietario, quando esse é

particular, e comecgar o processo de limpeza.

RNioPesanha | © ¢

Figura 10. Foto da fachada de terreno no bairro Sao Francisco. Chamado ID: 6241452
Fonte: Google Street View

A Figura 11, referente a solicitacao realizada no dia 20 de janeiro de 2016,
com motivo de construgdo e reconstrugcdo de muros em terreno situado no bairro
Novo Mundo, na rua lzidoro Siedeliski n° 19. Além de problemas de vedacéo, o local
ainda € um potencial criadouro de mosquitos transmissores de doencas, pois ha

bastante entulho e objetos despejados, indevidamente.



Google

Figura 11. Foto da fachada do terreno no bairro Novo Mundo. Chamado ID: 6257333
Fonte: Google Street View

A analise detalhada do problema ndao emergencial referente a terreno baldio
proporcionou uma melhor compreensdo desse assunto. Observou-se que 0s
problemas relacionados aos assuntos vigilancia, saude ambiental e coleta tém
relagdo com terrenos baldios, na maioria dos casos, conforme observado nas fotos
das fachadas dos terrenos, apresentadas nas figuras acima.

Conforme observado em trabalhos relacionados e organizagdes voluntarias
em outros paises, e até mesmo no Brasil, os terrenos que néo estdo vedados tém
grande potencial de serem aproveitados pela comunidade local para pratica de
culturas de hortalicas ou areas recreativas.

A Figura 12 retrata o caso de moradores da cidade de Sao Paulo que
transformaram terrenos baldios em hortas organicas, por meio de uma organizagao
nomeada Cidade sem Fome. A organizagdo negocia com os donos a utilizacdo dos
terrenos e ensina as técnicas de plantagdo. Quem trabalha nas hortas, além de
consumir os alimentos, pode lucrar com a venda dos produtos. E ja sao 115 familias
beneficiadas [Portal G1 2016].



Figura 12. Horta orgéanica plantada em terreno baldio em Sao Paulo
Fonte: Globo Repérter 2016

Outra organizagdo semelhante aconteceu na Espanha onde, com a ajuda da
comunidade local, voluntarios e profissionais de arquitetura reaproveitaram terrenos
baldios construindo espacgos de recreagao utilizando materiais reciclados, conforme
observado na Figura 13. Todo o processo de desenvolvimento foi realizado por meio
de consulta publica, a respeito do que a comunidade local gostaria que fosse

construido no lugar do terreno baldio.

Figura 13. Espagcos que eram baldios reaproveitados em Cacetas e Delicias na Espanha
Fonte: Menoyo 2012



6 PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Nesta se¢ao sdo apresentadas topicos relacionados ao desenvolvimento do projeto,
abrangendo desde a modelagem do sistema, as tecnologias utilizadas, os principios

de inteligéncia coletiva e os métodos para engajar o usuario utilizados .
6.1 RESULTADOS DO QUESTIONARIO

O questionario, descrito detalhadamente no capitulo de metodologia, demonstrou
que 71% dos usuarios de smartphone utilizam o sistema operacional Android e 94%
desses usuarios utilizam a rede social Facebook em seu aparelho, sendo que 70%
utilizam a rede social inclusive para se autenticar e cadastrar em aplicativos.

Baseado nesses dados, optamos por utilizar apenas o Facebook como
método de autenticagao, eliminando a responsabilidade de persistir credenciais do
usuario no servidor da aplicagdo. Os resultados obtidos reforcaram a decisdo de
desenvolver o sistema inicialmente para o sistema operacional Android.

Elaboramos duas perguntas para verificar a possibilidade de engajamento
das pessoas, sem especificar nenhuma recompensa, considerando que ela
realizaria o trabalho apenas pelo “amor”, conforme Malone et al. [2009] especifica
em seu framework

Verificamos na primeira pergunta que a possibilidade do usuario participar de
um mutirdo sem mencionar nenhuma recompensa é pequena, 47% das pessoas
nao participaria ou dificilmente participariam do mutirdo, o resultado pode ser
observado na Figura 14.

Pergunta 1: Caso um grupo de pessoas esteja disposto a ir até um terreno e
limpa-lo em prol de sua comunidade, quais as chances de vocé fazer parte desse

grupo?



@ Mao participaria

@ Dificilmente participaria

O Participaria se estiver disponivel
@ FParticiparia com certeza

Figura 14. Resultado a pergunta sobre participagao voluntaria, sem recompensa pragmatica
Fonte: autoria propria

Observamos também que 47,1% das pessoas participariam se estivessem
disponiveis. Esse fato nos fez modelar um sistema de agendamento do mutirdo que
possibilita ao usuario cadastrar ou eleger, por meio de votagdo, uma data em que
ele estaria disponivel para realizar a agdo. Dessa forma o mutirdo somente é
agendado quando uma data recebe pelo menos 10 votos.

Na segunda pergunta fomos surpreendidos ao verificar que 86,7% dificiimente
participaria ou nao contribuiria, ao saber que o trabalho realizado poderia ser
interrompido pelo proprietario do terreno, o que pode ser observado na Figura 15.

Pergunta 2: Sabendo que o trabalho realizado no terreno pode ser
interrompido a qualquer momento, por determinacdo de seu proprietario, quais as

chances de vocé contribuir?

@ NM3o contribuiria
@ Dificilmente contribuiria
Contribuiria

46,7%

Figura 15. Resultado a pergunta sobre participagdao sabendo que o usuario pode abortar a iniciativa
Fonte: autoria prépria



Consequentemente, ao analisar essas duas perguntas, decidimos utilizar uma
segunda técnica para engajar os usuarios a contribuir, utilizando um mecanismo
pelo qual o usuario que contribuisse pudesse ser promovido pelas a¢des realizadas,
assim como observado por Malone [Malone et al. 2009] em sistemas de inteligéncia

coletiva, onde o usuario se engajaria por gloria.

6.2 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

A especificacdo de requisitos engloba as atividades necessarias para
determinar as fungdes, caracteristicas e comportamentos da aplicacdo. Sao

separados em dois grupos, requisitos funcionais e nao funcionais [Pressman, 2006].

6.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

RF 1. Permitir o cadastro e utilizagdo do sistema apenas por usuarios
previamentes autenticados.

Descrigao: | O sistema deve possibilitar o cadastro e autenticacdo do usuario por
meio da rede social Facebook, como também oferecer opg¢ao logout
e login no sistema.

Quadro 2. Requisito cadastro e autenticagao
Fonte: autoria propria

RF 2. Permitir ao usuario cadastrar terrenos baldios em sua regiao.

Descrigao: | O sistema devera possibilitar o cadastramento de terrenos,
contendo campos de descricdo e problema principal. O sistema
devera proporcionar ao usuario selecionar localizagédo do terreno
por meio de um mapa interativo, utilizando sua geolocalizagdo. Sera
permitido também anexar uma foto do terreno, com no maximo 1
megabyte de tamanho.

Quadro 3. Requisito cadastro de terreno
Fonte: autoria propria

RF 3. O sistema devera permitir a visualizagao dos terrenos cadastrados.

Descricao: | O sistema deve possibilitar ao usuario visualizar os terrenos
cadastrados na sua regiao, com a opg¢ao de filtrar por cidade ou por
bairro, listando previamente as informacdes sintetizadas e, caso o
usuario tenha interesse visualizagdo de mais informagdes.

Quadro 4. Requisito visualizagdo do terreno
Fonte: autoria propria



RF 4. O sistema devera permitir ao usuario seguir determinado terreno

Descrigao:

O software devera proporcionar uma maneira do usuario se
inscrever no topico do terreno baldio para receber em sua linha do
tempo todas as acgbes que foram realizadas por outros usuarios
naquele terreno.

Quadro 5. Requisito seguir terreno
Fonte: autoria prépria

RF 5. O sistema devera permitir ao usuario adicionar problemas relacionados a
um terreno baldio cadastrado.

Descrigao:

O software devera proporcionar uma maneira do usuario relatar
problemas que o terreno baldio ocasiona. Caso o problema ja esteja
cadastrado, o usuario podera concordar com o problema. O sistema
devera contabilizar o numero de pessoas que concordam com a
existéncia do problema relatado.

Quadro 6. Requisito cadastrar problemas do terreno
Fonte: autoria prépria

RF 6. O sistema devera permitir ao usuario comentar sobre terreno baldio.

Descrigao:

O software devera proporcionar uma maneira do usuario publicar
comentarios em um tépico do terreno baldio. Essa informacéao
devera ser apresentada a todos os usuarios que estdo na mesma
pagina em tempo real, possibilitando a interagdo em tempo real
entre os usuarios.

Quadro 7. Requisito comentar terreno
Fonte: autoria prépria

RF 7. O sistema devera permitir a organizagao de mutirdes para o terreno baldio.

Descricao:

O software devera proporcionar aos usuarios uma maneira
organizada e democratica para o agendamento de mutirdes.
Possibilitando a participacdo de qualquer usuario interessado nas
atividades que envolvem o mutirdo.

Quadro 8. Requisito organizar mutirao
Fonte: autoria propria




RF 8. O sistema devera permitir ao usuario cadastrar uma data em que ele pode
participar do mutirdo.

Descrigao: | O software devera proporcionar uma maneira de o usuario cadastrar
uma data caso ela ainda ndo esteja cadastrada. Se a data desejada
existir o sistema deve possibilitar ao usuario votar na data. Os votos
deverdo ser contabilizados e mostrados na pagina do mutir&o.

Quadro 9. Requisito cadastrar data do mutirdo
Fonte: autoria propria

RF 9. O sistema devera permitir ao usuario cadastrar ideias para o
reaproveitamento do terreno baldio.

Descrigao: | O software devera proporcionar uma maneira do usuario cadastrar
ideias, contendo campos de descricdo e como 0 usuario podera
contribuir com aquela sugestdo. Caso exista uma ideia semelhante,
o sistema deve possibilitar ao usuario votar na ideia desejada. Os
votos deverdo ser contabilizados e mostrados na pagina do mutirdo.

Quadro 10. Requisito cadastrar ideia mutirao
Fonte: autoria propria

RF 10. O sistema devera permitir ao usuario solicitar recursos para realizar o
mutirdo.

Descricao: | O software devera proporcionar uma maneira de o usuario cadastrar
recursos humanos ou ferramentas necessarios para realizar o
mutirdo, contendo campos de descrigdo e quantidade estimada. O
sistema devera mostrar essa solicitagdo na pagina do mutirdo.

Quadro 11. Requisito solicitar recursos mutirao
Fonte: autoria propria

RF 11. O sistema devera permitir ao usuario cadastrar uma contribuicao de
recurso.

Descricao: | O software devera proporcionar uma maneira de o usuario cadastrar
sua contribuicdo caso exista uma solicitacdo de recurso. O sistema
deve contabilizar essa contribuicdo e apresenta-la na pagina do
mutirdo.

Quadro 12. Requisito cadastrar contribui¢cao de recurso
Fonte: autoria propria




RF 12. O sistema devera permitir ao usuario cadastrar interesse em participar do

mutirdo.

Descricao:

O software devera proporcionar uma maneira de o usuario cadastrar
o interesse do usuario em participar do mutirdo. O sistema deve
apresentar o perfil do usuario interessado na pagina do mutirdo.

Quadro 13. Requisito cadastrar interesse pelo mutirao
Fonte: autoria prépria

RF 13. O sistema devera agendar um mutirdo quando uma data receber no
minimo 10 votos.

Descrigao:

O software devera encerrar a possibilidade de votacdo e
cadastramento de datas assim que alguma data cadastrada atingir
um determinado numero de votos. O software devera avisar todos
usuarios da cidade do terreno baldio que existe um mutirdo
agendado para a data eleita, convidando-os a participar.

Quadro 14. Requisito agendar mutirao
Fonte: autoria propria

RF 14. O sistema devera permitir ao usuario confirmar a participagdo no mutirao.

Descrigao:

O software devera proporcionar uma maneira de o usuario confirmar
sua participagdo no mutirdo. O sistema deve apresentar o perfil do
usuario confirmado na pagina do mutirao.

Quadro 15. Requisito confirmar participagdo no mutirao
Fonte: autoria propria

RF 15. O sistema devera manter um mecanismo de pontuagao conforme as
atividades do usuario (Gamificagéo).

Descricao:

O software devera proporcionar um esquema de reputacido para os
usuarios, baseado nas atividades realizadas. Sejam essas
atividades votos recebidos em ideias propostas, terrenos
cadastrados, participacdo em mutirdo. Os pontos serdo
contabilizados de acordo com a importancia da agao realizada e
cada bairro tera um quadro de reputagdo, mostrando apenas as
acdes do usuario em terrenos do bairro. Essa pontuacao devera ser
visivel a outros usuarios, possibilitando ao usuario escolher o bairro
que deseja visualizar.

Quadro 16. Requisito mecanismo de gamificagao
Fonte: autoria propria




RF 16. O sistema devera apresentar as atividades realizadas na linha do tempo
dos usuarios interessados.

Descrigao: | O software devera proporcionar um procedimento que, para toda
atividade realizada no topico do terreno, os usuarios interessados
recebam essa notificagcdo em sua linha do tempo.

Quadro 17. Requisito compartilhar atividades na linha do tempo
Fonte: autoria prépria

6.2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNF 1. O sistema deve apresentar disponibilidade para receber as requisicdes
dos usuarios em tempo real.

Descrigao: | O software devera estar disponivel ininterruptamente e possibilitar a
sincronizagdo de dados com todos os usuarios conectados em
tempo real.

Quadro 18. Requisito disponibilidade do servidor
Fonte: autoria propria

RNF 2. O sistema devera ser um aplicativo para smartphone

Descrigao: | O software devera ser disponibilizado nativamente para o sistema
operacional Android.

Quadro 19. Requisito aplicativo para Android
Fonte: autoria préopria

RNF 3. O software deve seguir os padrdes de usabilidade e interface do usuario
da plataforma Android.

Descricdo: | O software devera atender os principios de design descritos no
material distribuido pela Google, que contém normas e diretrizes
importantes para a usabilidade do aplicativo [Google Design].

Quadro 20. Requisito usabilidade e interface
Fonte: autoria propria

6.3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A aplicagdo foi desenvolvida para o sistema operacional Android, conforme o
requisito nao funcional RNF2. Essa escolha foi realizada devido ao conhecimento do

autor desse trabalho na plataforma e também pelo questionario aplicado aos



possiveis usuarios do aplicativo. Embora seja um aplicativo para dispositivos
moveis, foi necessaria também a configuragdo de um servidor externo para permitir
a interagao entre os usuarios, distribuindo as informacgdes entre todos os clientes.

Utilizamos os conceitos de design e usabilidade descritos no material
disponibilizado pela Google, que descreve padrdes, métricas, componentes e
comportamento que um aplicativo deve possuir para facilitar a interagao do usuario
com o software [Google Design].

Para o desenvolvimento do servidor, utilizamos as ferramentas da plataforma
Firebase [Firebase], conjunto de ferramentas para infraestrutura de dispositivos
moveis disponibilizadas para a Google.

Essa plataforma foi escolhida por conter uma infraestrutura de
compartilhamento de informacgdes entre os aplicativos em tempo real, denominada
Realtime Database, que é otimizada para sistemas que necessitam que as
operagdes realizadas pelos usuarios no aplicativo sejam sincronizadas entre todos
os dispositivos conectados em tempo real, contemplando, dessa forma, o requisito

nao funcional RNF1 [Firebase Realtime Database].
6.4 NOMENCLATURA DE MENUS E ACOES DO APLICATIVO

Utilizamos uma linguagem natural para nomear os menus, botdes de agdes, titulos e
campos descritivos exibidos no aplicativo. Esta abordagem é uma pratica utilizada
no desenvolvimento de sistemas que possuem interagdo com usuarios comuns,
aqueles que n&o necessariamente sao peritos em recursos computacionais. O

Quadro 21 apresenta os nomes concedidos e sua respectiva descrigao.

Quadro 21. Denominagdes atribuidas as funcionalidades do aplicativo

Tipo Nome Descrigao

Pagina Toépico de um terreno Representa todo conteudo relacionado a um
terreno.

Pagina Mesa-redonda Conversa em tempo real.

Pagina Mutirdo Todo conteudo relacionado a um mutirdo.

Botao de agao | Adotar um terreno Comecar a receber todas as atualizacdes
ocorridas no tépico do terreno selecionado.

Menu Vizinhanga Acessa a listagem dos terrenos.




Menu Adotados Acessa a linha do tempo que apresenta todo
conteudo publicado no tépico do terreno adotado.

Menu Super-Vizinhos Acessa o ranking da pontuagéo dos usuarios de
cada bairro.

Fonte: autoria prépria

6.5 O USO DA INTELIGENCIA COLETIVA

A aplicacao foi estruturada com a intengao de fornecer as possibilidades de
interacao praticadas na Web 2.0 com o objetivo de gerar conteudo relacionado ao
problema de terrenos baldios e organizar mutirdes para revitalizar esses locais.

Malone et. al [2009] observam que a inteligéncia coletiva pode se manifestar
de duas formas em um sistema. A primeira, criando algum conteudo, como por
exemplo uma publicacdo de blog, e a segunda forma decidindo ou avaliando o
conteudo.

Considerando essa analise possibilitamos na aplicagdo varios meios de
interacao entre os usuarios em um ambiente, desde o cadastramento de um terreno,
até a organizagdo de um mutirdo. A Figura 16 demonstra uma representagéo dos
processos de interagdo que desfrutam da inteligéncia coletiva, onde as setas
representam tais interagdes. Na figura é possivel constatar que a uUnica intervengao
de um agente mediador, no caso o sistema, é o agendamento do mutirdo quando

uma determinada data para realizagdo do evento recebe no minimo 10 votos.
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Figura 16. Representacgao das interagdes coletivas
Fonte: autoria propria.




A interacao proporcionada pela aplicacdo permite que qualquer usuario utilize
seus conhecimentos e competéncias singulares para sugerir uma solugao para o
terreno baldio ou solicitar algum recurso para a realizagdo do mutirdo, de forma
distribuida e democratica, caracteristica definida por Lévy [1999].

A possibilidade do usuario votar em solugdes e datas propostas garante que
toda organizagcdo seja orquestrada pelos proprios usuarios envolvidos, sem a
intervencdo de um agente mediador, descartando o problema dos preconceitos
individuais gerados por decisdes singulares, conforme observado por Bonabeau
[2009].

6.6 FATORES UTILIZADOS PARA ENGAJAR OS USUARIOS

Para engajar os usuarios a contribuirem com a aplicagdo utilizamos um
sistema de pontos, onde para cada acao realizada proporciona um determinado
numero de pontos aos usuarios envolvidos.

Os usuarios que mais contribuem sao apresentados em ordem descrente de
pontos na tela de Super-Vizinhos. Essa técnica de atribuicdo de pontos por agdes
realizadas é conhecida como gamificagao.

A gamificagao € o uso de elementos que compdem um jogo em contextos que
nao sao um jogo, assim como no Foursquare, que utilizou técnicas de placares de
lideres e troféus para engajar seus usuarios a contribuir com a plataforma [Deterdin
et al. 2011].

O uso dessa técnica se relaciona com o grupo de pessoas que se envolvem
com a aplicagao por gléria, assim como Malone define em seu framework [Malone et
al. 2009].

A escolha desse método é uma tentativa de engajar o grupo de pessoas que
nao se motiva apenas pela possibilidade de ajudar voluntariamente sua comunidade
com os problemas que envolvem o terreno baldio.

Massung et al. [2013] observaram que uma aplicacdo para dispositivos
moveis pode motivar os usuarios a contribuir, porém, em casos onde o usuario néo
tem condi¢cdes de ter uma posicao privilegiada no ranking o uso da gamificacéo

acaba tornando-se um fator desmotivador.



Para evitar esse problema, utilizamos uma das recomendagdes de Massung
et al. [2013], que consiste em criar varios placares, proporcionando ao usuario ter
varias possibilidades de estar bem posicionado em algum placar. Nesse caso,
optamos por desenvolver um placar por bairro, onde somente sdo contabilizados e
apresentados usuarios que pontuaram em topicos de terrenos baldio do bairro,
permitindo ao usuario ter uma boa posi¢ao em placares de outros bairros.

A Tabela 3 representa o valor de cada acao realizada na aplicagcao e da
participagdo confirmada no mutirdo. Os valores foram planejados com o objetivo de
estimular a participacdo presencial em um mutirdo, concedendo mais pontos para
esses voluntarios. Nao foram ofertadas pontos para todas as interacbes dos
usuarios com o objetivo de ndo gerar conteudo replicado ou de baixa qualidade,

como por exemplo sugestado de datas, proposta de solucdes, etc.

Tabela 3. Pontos por ag¢oes realizadas

Descrigao Pontuacgao
Participar de um mutirdo 100 pontos
Cadastrar um novo terreno 10 pontos
Receber voto em solugéo proposta 5 pontos
Adotar um terreno 5 pontos

Fonte: autoria prépria

Outra forma utilizada para engajar os usuarios foi a vinculagdo de suas agoes
com seu perfil no aplicativo que é compartiihado com todos os usuarios que
adotaram o terreno. Sejam essas acgdes: realizar sugestbes para o mutirdo, adotar
ou cadastrar um terreno, cadastrar problemas, ajudar com ferramentas ou recursos
e, principalmente, participar de um mutirdo. Essa é mais uma maneira de promover

o usuario e utilizar o fator gléria como recurso de engajamento.



7 DEMONSTRAGAO DO APLICATIVO E RESULTADOS

Nesta secdao apresentadas as principais funcionalidades implementadas,
contendo as imagens do aplicativo na versdo 1.1.3, que foi publicado na loja de
aplicativos da Google e disponibilizado para todos os usuarios do sistema
operacional Android no Brasil. Posteriormente, os resultados obtidos com a

distribuicdo do aplicativo e as primeiras interagdes de usuarios reais sdo discutidos.
7.1 AUTENTICACAO E CADASTRAMENTO

Ao executar o aplicativo pela primeira vez, apos a instalagao, é requerido que
0 usuario realize sua autenticagao utilizando suas credenciais do Facebook. Essa
operacado € realizada pela interface disponibilizada pelo Facebook, que utiliza o
protocolo OAuth 2.0 para prover uma autenticagao segura ao usuario em aplicativos
de terceiros [Leiba 2012].

Em seguida o usuario é direcionado para uma pagina de boas vindas, onde é
requerida a sele¢cdo de sua localizagdo, conforme apresentado na Figura 17. Ao
clicar em selecionar, o usuario é capaz de procurar sua localizagao por um sistema
de auto completar o texto que o usuario digita. Essa selegdo manual, sem utilizar o
GPS do dispositivo, elimina os erros causados por falhas do sensor, fator que
inviabilizada a utilizacdo do aplicativo, conforme observado por Massung et al.
[2013]. A regido do usuario possibilita o sistema destacar os terrenos baldios

préximos a vizinhanga do usuario.
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0l3, seja bem vindo!

Selecione o bairro onde reside para comegar a interagir
com os seus vizinhos.
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SELECIONAR

Figura 17. Tela selegao da regiao do usuario
Fonte: autoria prépria

7.2 ESTRUTURA DOS COMPONENTES VISUAIS DA APLICACAO

O aplicativo foi visualmente estruturado com o objetivo de facilitar sua utilizagéao pelo
usuario, conforme padrbes propostos pela Google [Google Design], dessa forma
optamos por dividir a tela de inicio em trés visualizagbes principais que podem ser
acessadas por meio de um menu inferior, sejam essas:

e Vizinhanga: exibe uma listagem dos terrenos baldios da regido, contendo uma
foto, endereco e a quantidade de pessoas que seguem aquele terreno.
Inicialmente sdo listados os terrenos da cidade do usuario e, caso o0 usuario
necessite, € possivel filtrar os resultados da listagem por bairro (ver a Figura
18). Para cada terreno listado € possivel abrir uma nova visualizagao
detalhada do tépico do terreno, com conteudos que permitem a interagao

entre os usuarios.
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Adote Terreno

Estamos organizando um mutirdo.
Venha participar!

¥

O TERRENO MESA-REDONDA  MUTIRAO

Vizinhanga Adotados Super-Vizinhos

d O 0O

Figura 18. Tela vizinhanga
Fonte: autoria propria

e Adotados: € uma visualizacdo em formato de linha do tempo, onde todas as
acdes realizadas por outros usuarios em topicos de terrenos do interesse do
usuario sao apresentadas ordenadamente, facilitando assim o

acompanhamento do topico pelo usuario (ver a Figura 19).
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@ Bruno Milhan

Terreno com matagal bem alto e lixo acumulado

L ©

Vizinhanga Adotados Super-Vizinhos
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Figura 19. Tela adotados
Fonte: autoria propria

e Super-Vizinhos: € uma tela que apresenta os usuarios que mais colaboram

com os terrenos de cada bairro, com base em um mecanismo de pontos por
acoes realizadas (ver a Figura 20).
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Figura 20. Tela Super-vizinhos
Fonte: autoria propria

7.3 CADASTRO DE TERRENOS

A Figura 21 exibe a tela de cadastro de terrenos que possibilita ao usuario inserir um
novo terreno na base de dados do aplicativo, contemplando o requisito funcional
RF2. E necessario informar o enderego do terreno. Para facilitar a localizacdo do
terreno pelo usuario é disponibilizada uma janela contendo um mapa ampliado em
sua localizagdo. O usuario tem também a possibilidade de inserir uma foto do
terreno e relatar o problema principal do terreno.

Essa publicacdo sera apresentada para todos os usuarios da mesma cidade

proporcionando a interagao entre os usuarios na publicagao.
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Figura 21. Tela sele¢ao da regiao do usuario
Fonte: autoria propria

7.4 INFORMAGOES DO TERRENO

A visualizagdo detalhada das informacées do terreno exibe os usuarios que
adotaram o terreno, que sao as pessoas que demonstram interesse em participar de
acgdes relacionadas a recuperacgao do terreno baldio (ver a Figura 22).

Essa informacao é publica para todos os usuarios do aplicativo e foi utilizada
como uma forma de promover o usuario que contribui com a recuperacao do terreno
baldio, utilizando a técnica de engajar as pessoas por gloria, conforme observado no
trabalho de Malone et al. [2009].

O interesse é determinado quando o usuario clica no botdo de acgao
representado por um coragido, a partir dessa acdo o0 usuario comeca a receber
notificagdes de todas as agdes realizadas por outros usuarios no topico do terreno

adotado em sua linha do tempo, acessada pelo menu principal Adotados.
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Figura 22. Tela detalhes do terreno
Fonte: autoria prépria

7.5 CONVERSAS EM TEMPO REAL

O sistema permite a troca de mensagens em tempo real entre os usuarios no tépico
de cada terreno (ver a Figura 23). Essa funcionalidade foi nomeada Mesa-redonda e
contém uma estrutura visual simples que possibilita o usuario inserir mensagens que
sao sincronizadas com todos os dispositivos de forma eficiente, poupando recursos
do sistema, como memoria e bateria, por meio da tecnologia Firebase Real Time

Database [Firebase Realtime Database].
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Bem vindo vizinho! Aqui vocé podera expor livremente sua opiniéo,
sugerir idéias e até fazer novas amizades! ..Este matagal poderia ser
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vec tem a ajuda de seus vizinhos e amigos! Participe comigo, vamos
deixar nosso bairro mais bonito! :)

!I Comentarios
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‘ Linda Aladjblfcaa Fergieman

Ola pessoal fui até o terreno e acho que podemos
fazer uma horta para os vizinhos.
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Figura 23. Tela mesa-redonda
Fonte: autoria propria

7.6 ORGANIZACAO DE MUTIROES

Foi desenvolvido um esquema de organizagao de mutirdes para a aplicagao visando
ao aproveitamento da inteligéncia coletiva, por meio de sistemas de votagdo e
sugestbes, que permite aos usuarios interagir com o sistema sobre os topicos
relacionados a organizagao de um mutirdo, no ambito de recuperagao de terrenos
baldios (ver a Figura 24).
Para a organizagcéo do mutirdo, € necessario definir trés itens, sejam esses:
e Objetivo do mutirdo, para qual finalidade o terreno sera destinado apés

sua limpeza;



e Data para a realizagado da acdo, baseada na quantidade de pessoas
disponiveis a participar;

e Equipamentos necessarios para realizar a agao.

W d 0 07:00

< Alto Da Gldria :

O TERRENO MESA-REDONDA MUTIRAO

Solugdes propostas:
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Ja temos: 0 voluntérios. e
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Figura 24. Tela mutirao
Fonte: autoria propria

O mutirdo é agendado automaticamente quando alguma data proposta atinge
no minimo 10 votos, esse valor foi escolhido empiricamente e pode ser alterado
caso for necessario em trabalhos futuros atribuindo a pessoa que cadastrar o terreno
a responsabilidade de estimar a quantidade de m&o de obra necessaria de acordo

com o tamanho do terreno. Assim que o mutirdo € agendado, € enviada uma



notificacdo para todos os usuarios da cidade em que o terreno se encontra
informando a data e endereco do mutirdo.

A Figura 25 apresenta a tela do mutirdo agendado, onde é possivel confirmar
a presenca no mutirdo. O usuario que confirma presenca tem seu nome publicado
na pagina do mutirdo e na linha do tempo de todos que adotaram o mutirdo,
incentivando as pessoas que sdo motivadas pelo fator gléria, conforme descrito no
framework de Malone et al. [2009].
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Figura 25. Tela mutirdo agendado
Fonte: autoria propria

7.8 RESULTADOS REFERENTES A DISTRIBUICAO DO APLICATIVO

A distribuicdo do aplicativo por anuncio promovido nas redes sociais obteve

resultados insatisfatorios, gerando apenas 17 instalagbes do aplicativo na cidade de



Curitiba. Compreender o baixo resultado dessa campanha n&o é trivial, e foge do
escopo desse trabalho, envolvendo analises de marketing em midias sociais, algo
nao relacionado ao tema deste trabalho.

Esse método de distribuigédo foi escolhido pois ele pode gerar casos reais de
pessoas interessadas na ideia, excluindo a possibilidade de um resultado
tendencioso a respeito do engajamento dos usuarios caso o aplicativo fosse
distribuido entre a rede de relacionamentos do autor.

Cadastramos cinco terrenos baldios em bairros distintos da cidade antes da
disponibilizagao do aplicativo, que foram obtidos por meio dos dados analisados do
portal 156.

A utilizagdo do Analytics possibilitou uma analise detalhada do
comportamento dos usuarios no sistema, revelando que treze usuarios interagiram
com alguma agao do sistema e quatro usuarios apenas visualizam as informagdes
mas nao realizaram nenhuma acao.

A interacdo mais realizada pelos usuarios no aplicativo foi a consulta do
placar dos usuarios por bairro, somando um total de 59 acessos entre 11 usuarios
que acessaram em uma média de 5,4 vezes a pagina, conforme apresentado na
Figura 26 que demonstra a quantidade de acessos entre os dias 21 e 28 de margo.
Esse fato pode ser analisado de duas perspectivas. A primeira se refere ao interesse
do usuario em conhecer os vizinhos que mais contribuem no bairro e a segunda a
visualizagdo da sua posicdo no ranking. Contudo, pode-se concluir que entre os
usuarios que utilizaram o aplicativo o sistema de gamificagao utilizado para engajar
os usuarios foi a funcionalidade que mais chamou ateng¢ao na aplicagao, podendo

ser uma técnica eficaz para motivar os usuarios.
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Contagem de eventos
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Figura 26. Quantidade de acessos tela placar super-vizinhos
Fonte: Google Analytics

Entre os interacdes disponibilizadas pelo aplicativo a mais realizada foi a de
adotar um terreno, que teve o evento do analytics disparado 13 vezes, no qual 6
usuarios demonstraram interesse em participar de toépicos de terreno, somando uma
média de aproximadamente 2 terrenos adotados por usuario, conforme apresentado
na Figura 27 que demonstra a quantidade de adogdes entre os dias 21 e 28 de

margo.

Contagem de eventos Usuérios @ Contagem por usudrio @

13 6 2,2

Contagemn de eventos

Figura 27. Quantidade de eventos adotar
Fonte: Google Analytics



Notamos que as pessoas se interessavam pelo terreno mesmo que nao fosse
do mesmo bairro em que moravam, inclusive adotando varios terrenos de bairros
distintos. Observamos também que o terreno mais adotado foi o que ocupava a
primeira posi¢céo da lista, sendo o primeiro a ser mostrado ao usuario, que obteve 5
adocoes.

Em relagdo a funcionalidade de proposta de ideias para o mutirdo, onde o
usuario pode sugerir uma ideia a ser desenvolvida no terreno baldio, surgiu um caso
interessante que ndo foi encontrado em relato das organizagdes correlatas
pesquisada neste trabalho. Essa proposta foi realizada para transformar um terreno
baldio do bairro Jardim Botanico em um espacgo para pets. A proposta recebeu um

voto de outro usuario (ver a Figura 28).

§ Proposta detalhada

Titulo:

Espaco para pets

Idealizador:

E Andressa Veri

Descrigéo:

como é una regiao familiar, um espago para
levar pets e criangas para interagirem seria

hma boa, visto que curitiba nao tem parques
proprios para caes.

Ajuda do idealizador:

na limpeza do terreno junto com mais
pessoas

Dificuldade estimada:

verba

VOLTAR

Figura 28. Proposta espacgo para Pets
Fonte: aplicativo adote um terreno

Outras agbes nao tiveram grande quantidade de utilizagbes, apenas um

usuario utilizou a pagina de Mesa-redonda para realizar um comentario perguntando



como ele poderia ajudar na realizagdo do mutirdo. Esse mesmo usuario confirmou a
presenca em um mutirdo que foi previamente agendado pelo desenvolvedor.

Nao foi cadastrado nenhum novo terreno ou problema além dos previamente
cadastrados pelo autor. A funcionalidade de solicitar recursos para realizar o mutirdo

também nao obteve interacdes relevantes.



8 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, no sistema 156, todos os casos sdo demandados pelos cidadaos e
ficam sob responsabilidade da prefeitura analisar e solucionar.

Esse cenario, que apresenta uma estrutura hierarquica, pode gerar decisdes
insatisfatorias, pois a capacidade de decisbes esta concentrada apenas na
prefeitura. Segundo Bonabeau [2009], é elevada a possibilidade de sistemas
hierarquicos gerarem decisbes atendendo interesses individuais. Pode acontecer
também de n&o gerar decisdo alguma, ou gerar decisbes morosas, cComo
evidenciado no caso da analise dos protocolos do 156 em Curitiba. J&4 um sistema
coordenado pela multiddo pode reduzir esse problema.

Malone et al. [2009] reconhecem que solugdes baseadas em inteligéncia
coletiva apresentam resultados que parecem mais inteligentes. Logo, utilizar essa
abordagem pode gerar melhores resultados, se aplicada a resolugdo do problema
dos terrenos baldios em Curitiba, identificados nos dados do portal 156.

O desenvolvimento de um aplicativo baseado na Web 2.0 para a resolugao de
problemas ndo emergenciais de um municipio, com a ajuda da propria comunidade,
alavanca a ideia de uma democracia direta, conforme observado por Levy [1999]. O
uso de inteligéncia coletiva em cidades inteligentes, que por meio da Internet
possibilita a participacdo dos cidaddos em politicas publicas, possibilita o
envolvimento e amplia a cidadania.

Atlee [2014] também evidenciou em seu estudo que a utilizagdo de uma
aplicagdo que envolva os cidaddos nos processos da cidade contribui para o
aperfeicoamento da democracia.

As mudangas na forma de utilizar a Internet na geragao Web 2.0 facilitaram o
desenvolvimento de aplicagdes que utilizam uma abordagem de inteligéncia coletiva.

Dessa forma, foi possivel desenvolver uma aplicagcdo para o sistema
operacional Android proporcionando varias funcionalidades que permitem a
interagc&do entre os usuarios do aplicativo.

Os resultados obtidos com a disponibilizagdo do aplicativo foram satisfatérios

se considerado o tempo e valor investido na disponibilizagdo, onde foi possivel



identificar, por meio da quantidade de acessos realizados na pagina sobre os
placares, que utilizar um sistema baseado em gamificagdo pode ser uma boa forma
para engajar o usuario a participar ativamente das interagdes proporcionadas dentro
do aplicativo. Embora néo tenha sido possivel identificar se esse método também é
um fator motivador para o usuario participar voluntariamente em um mutirdo, pois
nao dispusemos de recursos financeiros suficientes para obter mais resultados para
o aplicativo.

Observamos também que, na primeira versdo disponibilizada, o fato de o
sistema n&o emitir uma notificacdo na tela de notificagdes do aparelho quando
alguma acdo gerou uma demora para outros usuarios verificarem o0s novos
conteudos no topico do terreno, ou seja, algumas perguntas realizadas aos usuarios
na area de comentarios nao obtiveram respostas dos usuarios em tempo habil. Esta
questao pode ser solucionada em trabalhos futuros com um sistema de notificagbes
para cada agao, embora além do trabalho técnico é necessario realizar um estudo
para verificar se os as notificagdbes nao incomodariam o usuario, levando-o a
desinstalar o aplicativo.

Para o desenvolvimento do sistema, o autor disponibilizou aproximadamente
333 horas entre o periodo de 23 de outubro de 2016 e 21 de margo de 2017,
produzindo cerca de 20 mil linhas de cddigo.

O cdédigo da aplicagao sera disponibilizado em dominio publico por meio da
plataforma GitHub sob licenga Apache 2.0, permitindo que seja aperfeicoado pela
propria comunidade ou até mesmo reaproveitado para a construgdo de outros

sistemas de inteligéncia coletiva, com a unica restricdo de citar o autor do cédigo.
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