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RESUMO

Carvalho, Lucas de Melo. Especificagcdo e desenvolvimento de uma ferramenta
experimental de gerenciamento de empresas concorrentes em TI utilizando
OPM. 2018. 124 péaginas. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Sistemas de Informacéo) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba,
2018.

No ultimo século, os sistemas ecdnomicos evoluiram de forma nunca vista
anteriormente. A manufatura foi substituida pela producédo em série, empresas
evoluiram para mega corporag¢des e o mercado empresarial se tornou cada vez mais
acirrado. Em uma era de grande competitividade, as novas empresas da area de Tl
necessitam competir ndo apenas com concorrentes locais, mas também
internacionais. Assim, para que uma companhia sobreviva no mercado, além de um
diferencial na oferta, € nessario que ela esteja atenta as mudangas de mercado e
prove para seus clientes, muitas vezes através de certificagdes, sua sustentabilidade
e competéncia. No caso do certificado CERTICS, ha um requisito de que a empresa
comprove a sua capacidade em monitorar seus concorrentes, a fim de obter melhores
condicbes competitivas. Este trabalho propdée uma ferramenta computacional
experimental de monitoramento de concorréncia em Tl, denominada AMC, com o
objetivo de auxiliar de maneira estratégica na competitividade e preencher um dos
requisitos do CERTICS. A ferramenta AMC oferece um conjunto de interfaces e
funcdes baseadas nos estudos na area de gestao de oportunidades, administragcéo e
economia, com énfase nas teorias de Michael Porter. Mesmo sendo uma proposta
experimental, a AMC mostrou-se um ferramenta viavel e com potencial para auxiliar
as pequenas empresas de TI.

Palavras-chave: Gerenciamento de Concorrentes, Concorréncia, CERTICS, TI,
OPM, Ferramenta Experimental.



ABSTRACT

Carvalho, Lucas de Melo. Specification and development of an experimental tool
for managing competing IT companies using OPM. 2018. 124 pages. Graduation
Work (Bachelor of Information Systems) — Federal Technological University of Parana.
Curitiba, 2018

In the last century, economic systems evolved in ways never seen before.
Manufacturing has been replaced by mass production, companies have evolved into
mega corporations, and the corporate market has become increasingly fierce. In a
highly competitive era, new IT companies need to compete not only with local
competitors, but also with international competitors. Thus, for a company to survive in
the market, besides a differential in the supply, it is necessary that it is attentive to the
market changes and prove to its clients, often through certifications, their sustainability
and competence. In the case of the CERTICS certificate, there is a requirement for the
company to demonstrate its ability to monitor its competitors in order to obtain better
competitive conditions. This paper proposes an experimental computing tool to monitor
competition in IT, called AMC, with the objective of strategically assisting
competitiveness and fulfilling one of the requirements of CERTICS. The AMC tool
offers a set of interfaces and functions based on studies in the area of opportunity
management, administration and economics, with emphasis on Michael Porter's
theories. Even though it was an experimental proposal, AMC proved to be a viable tool
with the potential to help small IT companies.

Keywords: Competitor Management, Competition, CERTICS, IT, OPM, Experimental
Tool.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO DO TRABALHO

Os sistemas econémicos e sociais evoluiram ao longo da histéria humana e,
mais intensamente, a partir da revolucédo industrial iniciada por volta de 1760. A
revolugao industrial gerou uma transicdo de métodos de produgdo mais artesanais
para uma producdo mais baseada em maquinas. Como efeito, as economias
comegaram a alcangar um crescimento sustentado sem precedentes historicos,
levando, também, a uma ampliagdo da renda meédia dos trabalhadores. A produgao
de bens aumentou extraordinariamente em razdo da mecanizagdo. Assim, as
populagdes passaram a ter acesso mais facil a bens industrializados e deslocaram-se
para os centros urbanos em busca de trabalho. Houve, também, um consequente
aumento da populagdo em virtude das melhores condi¢ées econdémicas resultantes
da revolucéo industrial (Ferreira et al., 2013).

As novas condi¢gdes econdmicas advindas da revolugédo industrial, e do
progresso até os dias de hoje, permitiram que muitas iniciativas empresariais fossem
langadas. Industrias, empresas de comércio e empresas de servigos proliferaram em
todos os segmentos de consumo e organizaram-se em diferentes portes de acordo
com os mercados que alcangam.

Com o fendbmeno da globalizacao e, em se tratando especificamente do Brasil,
com a abertura comercial internacional por volta dos anos 90, é possivel perceber que
a exposicdo ao mercado externo forcou as empresas brasileiras a buscarem
diferenciais competitivos. Atualmente, o sucesso de uma empresa ndo esta apenas
ligado com o quanto ela produz e distribui, mas também com um fator chamado
“concorréncia” que gera uma influéncia ativa sobre os processos de venda e sobre os
resultados da empresa.

A concorréncia comercial ndo surgiu exclusivamente durante o periodo de
globalizacido, pois na antiguidade, por exemplo, os comerciantes ja interagiam no
mercado, por meio de cartéis e monopdlios. Mas, o que se constata durante a
globalizagao é claramente um mercado superaquecido, com muitos competidores, no

qual sdo necessarias novas formas de realizar, oferecer e distribuir os bens e servigos.
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Com esse novo fator influenciador sobre as empresas, € necessario adotar estratégias

de enfrentamento a concorréncia.

“Estratégia”, advindo do grego “estrategia”, € uma palavra de origem militar que
significava “a arte do general”. Com o passar dos anos, essa expressao veio a ter um
significado mais amplo na linguagem bélica: “a ciéncia ou arte do comando militar
aplicado ao planejamento e execugao global de operagcbes de combate em larga
escala” (Robert, 1998). Atualmente, “estratégia” deixou de ser uma palavra
unicamente militar, significando também, segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa (Ferreira, 2014), “arte de aplicar os meios disponiveis com vista a
consecugao de objetivos especificos”. Assim, pode-se utilizar o termo “estratégia
competitiva® para se referir ao planejamento e aplicacdo de agbes frente aos
concorrentes, tendo em vista que um concorrente/competidor € uma ameaca e,
consequentemente, inimigo, da empresa.

Entretando, é possivel, também, fazer dos concorrentes possiveis aliados,
aplicando os meios disponiveis de ambos com vista a um objetivo especifico em
comum. Por exemplo, ao invés de focar em desbancar um concorrente maior, pode
ser mais interessante permitir que se divida certa fatia de mercado a fim de que as
empresas invistam em uma parceria, em pesquisas e novas tecnologias da area.
Portanto, é necessario estar atento ao ambiente de negdcio, seja para conquistar
novos aliados, seja para detectar possiveis ameagas a empresa.

Entrar em um ramo de negd6cio sem conhecer seus concorrentes € claramente
uma desvantagem estratégica. Nos dias de hoje, a monitoragado da concorréncia deve
ser constante, uma vez que os cenarios econdmicos sao instaveis, fazendo com que
as estratégias possam mudar em pouquissimo tempo. N&o estar ciente dos
acontecimentos de mercado, principalmente, no setor especifico de atuacdo da
empresa, pode trazer sérias consequéncias como: perda de clientes, perda de
oportunidades de negdécios e desvalorizacdo dos seus produtos e servicos em
comparagao ao que é oferecido pelo mercado.

Uma das formas de melhorar as condicdes de competitividade frente aos
concorrentes € a adocao de softwares capazes de auxiliar as empresas a realizarem
a monitoracéo e analise de concorréncia de maneira sistematica. Entretanto, existem

pouquissimas ferramentas de software no mercado que oferecem recursos
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apropriados para este fim. Alguns exemplos de ferramentas s&o analisadores de sites

como SEMRush, Google Keyword Planner e Google Alerts. Muitas empresas de
consultoria utilizam técnicas (e.g., Benchmarking e Analise SWOT) e empregam o
Microsoft Excell como ferramenta para tratamento dos dados. Algumas ferramentas
genéricas de gestdao (como SAP), incluem algumas fung¢des de gerenciamento de
concorrentes. Grandes corporagdes podem investir no desenvolvimento de sistemas
de informacéo préprios para realizarem esses servigos de analise.

As pequenas empresas nhao possuem ou adotam poucas medidas de
monitoramento e analise de concorrentes. Isso pode ocorrer por falta de cultura em
gestao, ou por falta de recursos para aquisicao de alguma ferramenta, ou ainda por
falta de pessoal para realizar tal tarefa.

Este trabalho de conclusdo de curso se situa no contexto de ferramentas
computacionais para auxilio no gerenciamento da concorréncia comercial de
pequenas empresas produtoras de software. Pretende-se contribuir para aumentar a
eficiéncia deste gerenciamento, por meio do controle sistematico das informagdes
relacionadas com a concorréncia enfrentada por uma destas empresas. Mais
particularmente, o trabalho esta focado em uma contribui¢cao direcionada as pequenas
empresas de desenvolvimento de software, que sdao as mais desprovidas de
instrumentos compativeis com seu porte, capacidade de gerenciamento e

investimento.

1.2 OBJETIVOS

Nesta secao serao apresentados os objetivos, organizados em Obijetivo Geral,
no qual sera descrito o foco principal deste trabalho, e em Objetivos Especificos, que

se desdobram do objetivo geral.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso é especificar e

desenvolver uma ferramenta experimental de gerenciamento de concorréncia
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empresarial na area de desenvolvimento de software, visando a auxiliar as pequenas

empresas a monitorarem seus concorrentes de mercado e identificarem riscos e
oportunidades de seus negocios. A ferramenta computacional proposta foi

denominada AMC, significando “Auxilio ao Monitoramento de Concorrentes”.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os obijetivos especificos definidos a partir do objetivo geral sé&o:

i. Analisar e estabelecer um conjunto particular de técnicas para
gerenciamento da concorréncia.

o Este objetivo envolve um estudo das técnicas reconhecidas na
literatura sobre gestdo, administracdo e marketing empresarial
relacionadas ao gerenciamento da concorréncia entre empresas.
Também sera estabelecido um conjunto basico de técnicas que

irdo compor a ferramenta de software proposta.

ii. Elaborar modelos de como aplicar as técnicas estabelecidas por meio
computacionais.

e Este objetivo ira se focar no conjunto basico de técnicas
estabelecidos no objetivo anterior, visando a sintetiza-las e criar
modelos para que seja possivel aplica-las em uma ferramenta
computacional tirando proveito de suas potencialidades e

limitacdes.

iii. Especificar um sistema de informagao para implementar o conjunto de
técnicas propostas.

o Este objetivo envolve especificar e analisar as necessidades e

exigéncias para a ferramenta computacional que devera suportar

esse conjunto de técnicas propostas.

iv.  Projetar e modelar em OPM o sistema de informacgao especificado.
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e Este objetivo tratara do projeto e modelagem do sistema,

utilizando a metodologia de modelagem OPM (Object Process
Methodology), que devera organizar e explicitar partes do sistema

como sua estrutura, comportamento e funcionalidades.

v.  Construir e testar o software experimental projetado.
o Este objetivo envolve desenvolver o sistema a partir da
modelagem do passo anterior, mantendo a coeréncia e
consisténcia do projeto da ferramenta a fim de verificar a

capacidade do software em suprir 0s requisitos.

1.1 JUSTIFICATIVA

Um bom entendimento do mercado e da concorréncia empresarial é
sabidamente importante para o sucesso em qualquer area de mercado. De acordo
com Porter, conhecer o ambiente em torno da companhia € essencial para a
formulacdo de uma estratégia. Embora o ambiente relevante possa ser muito amplo,
abrangendo tanto forgas sociais como econémicas, o0 aspecto principal do ambiente
da empresa s&o as outras organizagbes com as quais ela compete (Porter, 2004).

No caso particular do mercado de software esta importancia parece ser ainda
maior, pois € um setor que vem crescendo intensamente. O mercado mundial de
software e servigos atingiu em 2016 o valor de US$ 1.096 bilhdes, do qual o Brasil
caiu para o 9° lugar no ranking mundial, com um mercado interno de aproximadamente
US$ 19 bilhdes (ABES Software, 2017). Apesar da queda no ranking mundial, o
mercado no Brasil esta em constante crescimento, conforme pode ser visto na Figura
1. A industria de software esta relacionada a um mercado muito dindmico no qual
empresas sao criadas e desaparecem muito rapidamente. A evolugao dos produtos é
muito acelerada e sua vida util pode ser relativamente curta. Assim, a monitoracao e

analise de concorréncia pode ter um papel marcante para o sucesso das empresas.
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Figura 1 - Evolucao dos indicadores de mercado - 2006 a 2016. Fonte: ABES
Software, 2017.

Assim, a justificativa deste trabalho para proposicdo de uma ferramenta
computacional para gerenciamento da concorréncia € a agilidade e a sistematica que
uma ferramenta pode oferecer as empresas. Tal ferramenta podera, desta forma,
contribuir para a melhoria da taxa de sucesso das empresas, pelo melhor
posicionamento de seus produtos e servicos frente as alternativas existente oferecidas
pelos seus concorrentes. Por “agilidade” entende-se uma maior facilidade e eficacia
no tratamento das informacdes relacionadas a concorréncia. Por “sistematica”
entende-se um maior rigor e frequéncia definida nas atividades de registro e
processamento das informagdes, levando a uma maior confiabilidade nas decisdes.

A justificativa para direcionar este trabalho as pequenas empresas € a caréncia
de ferramentas com dimensionamento e custo acessiveis a este porte de companhia.
Grandes corporacdes podem dispor de recursos para desenvolver ou adquirir
ferramentas complexas de andlise de mercado e concorréncia, empregadas por

profissionais de varias areas para integrar os conhecimentos e tirar o maximo de
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proveito das informacgdes para as suas decisdes estratégicas. As pequenas empresas,

por outro lado, ndo dispdem de tais recursos financeiros e humanos, mas precisam
igualmente de meios para um gerenciamento minimo e sistematico de sua
concorréncia.

Este trabalho foi direcionado as pequenas empresa de desenvolvimento de
software, em particular, por duas razées. Em primeiro lugar, desenvolvimento de
software é a area de formagao do autor deste trabalho e €, também, a area profissional
na qual o autor esta atuando. Uma proposta abrangente traria dificuldades pelo
desconhecimento do autor em outras areas de mercado, embora possa-se supor que
muito do que esta proposto neste trabalho pudesse colaborar também com empresas
de outros setores. Em segundo lugar, existem recomendagdes proprias da area de
software que sao consideradas neste trabalho e que se desconhece para outros
setores do mercado. Um grande exemplo é a certificacao CERTICS.

Uma motivagdo recente para a gestdo de concorréncia nas empresas de
software € o programa CERTICS de certificagdo de software brasileiro. Um dos
parametros para avaliar se uma empresa estd qualificada para receber esta
certificacao €, exatamente, sua capacidade de conhecer sua concorréncia.

Adicionalmente, para o projeto do software de gestao de concorréncia, propde-
se utilizar a metodologia OPM no lugar da UML (Unified Modeling Language), que &
ensinada na maioria das universidades ao longo dos cursos de graduagdo em TI. A
OPM (Object-Process Methodology) foi criada por Dov Dori, professor do MIT
(Massachusetts Institute of Technology, EUA) e pesquisador do Technion
(Universidade de Haifa, Israel), como uma nova metodologia para projeto de sistemas
incluindo uma linguagem de modelagem denominada OPD (Dori et al., 2011).
Segundo Dov Dori, “enquanto a UML suporta multiplas visbes do mesmo sistema,
OPM ¢é uma abordagem holistica que permite a modelagem estrutural,
comportamental, funcional do sistema e aspectos arquiteturais em um uUnico e
coerente framework.”. Optou-se por utilizar a OPM porque, além do seu crescente
sucesso em varias areas de engenharia, ela representa uma alternativa atrativa de
modelagem para a area de software. O autor optou por incluir neste trabalho de
conclusdao um aprendizado e estudo pratico de aplicagdo desta metodologia, em

adicdo ao objetivo geral definido.
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1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento esta estruturado de acordo com a ordem apresentada dos
objetivos especificos, que seguem uma ordem cronoldgica do desenvolvimento deste
trabalho a fim de alcancar o objetivo geral.

O capitulo 2 apresenta os fundamentos do trabalho realizado por meio do
levantamento bibliografico e do estado da arte no tema. O capitulo 3 apresenta a
metodologia de desenvolvimento do trabalho. O capitulo 4 descreve os recursos de
hardware e software necessarios para a execugao do projeto. O capitulo 5 descreve
os resultados e discussoes e, finalmente, o capitulo 6 apresenta as conclusbées do

trabalho.
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2 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO E ESTADO DA ARTE

Nesta secdo serdo apresentadas informacgbes e dados bibliograficos para
fornecer fundamentagao tedrica ao presente trabalho, a fim de esclarecer ao leitor
pontos essenciais que foram considerados para o desenvolvimento do projeto.

Na secdo 2.1 serdo abordadas as questbes empresariais, esclarecendo o que
€ e qual a importancia das certificagdes de empresas, mencionando em especial o
CERTICS e seus requisitos. Posteriormente, na se¢cado 2.2 sdo apresentadas as
questdes de desenvolvimento de software, na qual a etapa de modelagem sera o foco

o principal, para enfim destacar OPM.

2.1 CERTIFICAGAO DE EMPRESAS

E consensual que as melhores e mais destacadas empresas na industria sdo
aquelas que adotam processos de qualidade em todas as suas agdes e
departamentos. A qualidade nas atividades e as boas praticas da companhia podem
ser avaliadas de varias maneiras. Existem diversas empresas que criaram seus
proprios padrdes internos de boas praticas junto a métodos e técnicas que avaliam a
qualidade de seus servicos e produtos. Existem, também, organiza¢gdes que sao
especializadas em, justamente, avaliar e garantir que as companhias, que as
contatarem, estejam adotando as melhores praticas de processos existentes em cada
tipo de mercado. Como recompensa para as empresas que sao aprovadas por essa
avaliagao, lhes é concedido um certificado. Esse certificado ira servir, principalmente,
como diferencial de mercado e sera capaz de trazer mais confianga aos clientes e
compradores de produtos ou servigcos da empresa, conforme pode ser verificado pela
afirmacao da cartilha do SEBRAE:

Para oferecer as garantias que o consumidor exige e facilitar os
processos de gestao e produgéo, foram criados, ao longo dos anos, padrées e
sistemas de verificacdo que atestam as boas praticas de uma empresa. Este
“‘atestado” é chamado de certificagdo (Cartilha do SEBRAE — Certificagbes,
2015).
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No Brasil e afora, pode-se encontrar diversos tipos de certificagbes. Como
exemplo, as certificagdes ISO sdo uma das mais conhecidas e procuradas do
mercado por empresas que desejam atestar sua qualidade no gerenciamento de

produtos ou servigos.

2.1.1 CERTIFICACAO DE SOFTWARE E CERTICS

Especificamente no ramo de Tl, houve uma maior preocupacao referente a
qualidade dos processos de desenvolvimento apds a crise de software nos anos 70,
quando a capacidade de producéao era continuamente inferior a demanda do mercado.
Desde entdo, estabeleceu-se a Engenharia de Software que busca padronizar e
sistematizar os processos de desenvolvimento de software (Pressman, 2016). Ao
longo dos anos cresceram cada vez mais as iniciativas e preocupacgdes com relagao
a qualidade dos softwares e sua produtividade baseada em processos bem definidos.
Dentre essas iniciativas estao as certificacdes de softwares e empresas do ramo.

Uma iniciativa recente € a CERTICS, langada em agosto de 2012. A CERTICS
foi criada com o intuito de ser um instrumento do programa estratégico de software e
servico da tecnologia da informacao. A metodologia foi desenvolvida pelo CTI — Centro
de Tecnologia da Informacdo Renato Archer, em conjunto com a SEPIN/MCTI -
Secretaria de Politica de Informatica do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao,
no ambito do PoliTIC — Laboratério de Instrumentos de Politicas em TICs. Segundo
informacdes do site oficial, o desenvolvimento da CERTICS contou também com a
participacdo ativa de mais de 150 especialistas externos, participando
colaborativamente desta construgao, incluindo representantes do governo, iniciativa
privada, entidades de classe, institutos de ciéncia e tecnologia e academia (CERTICS,
2015).

O objetivo da CERTICS é fornecer um mecanismo de avaliacdo das empresas
brasileiras produtoras de software, visando a auferir uma classificacdo de “software
brasileiro resultante de desenvolvimento e inovagédo tecnoldgica” aos produtos

certificados por ela. Além de creditar o software, a CERTICS possibilita beneficios
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para as empresas pelo aumento da oportunidade de negocios, garantindo, por

exemplo, a preferéncia nos processos licitatérios governamentais.

A CERTICS realiza a sua avaliagdo em quatro camadas. A primeira trata do
conceito do software resultante do desenvolvimento e inovagéo tecnoldgica realizado
no pais, a segunda é composta por quatro areas de competéncias, a terceira camada
€ de resultados esperados e a ultima camada € composta por um conjunto de
orientagdes e indicadores. Para a avaliagdo da CERTICS para software, sdo seguidos
os requisitos estabelecidos na Norma ABNT, NBR e ISO/IEC 15504, também
conhecida como SPICE.

Mais especificamente, a segunda camada da avaliagcado da CERTICS, foca-se
em quatro areas de competéncia: Desenvolvimento tecnoldgico, Gestdo de
tecnologia, Melhoria continua e Gestdo de negdcios. Nesta ultima é necessario
demonstrar, além de outros requisitos, as a¢cdes de monitoramento do mercado. A
justificativa para isso pode ser encontrada no relatério da consulta publica elaborado
pelo CERTICS:

[...] pretende que as empresas avaliadas demonstrem, por evidéncias
quaisquer, que suas praticas empresarias ja implementadas as aproximem do
campo de inovagdo mais ativo, que é consenso, se realiza quando empresas
monitoram o seu mercado, seus concorrentes, gerenciam a tecnologia que
detém e implementam a disseminam o conhecimento necessario para a sua
operagéo e controle funcional dentro de suas proprias organizagées (CERTICS
- Relatério da Consulta Publica, 2015).

Nas proximas secdes deste tdpico, serdo identificados aspectos importantes
para a monitoragdo do mercado e a avaliagao de qualquer empresa. Na se¢ao 2.1.2
serdo apreciados pontos necessarios para circundar os ambientes nos quais a
organizacgao atua, realizando uma analise de fora para dentro da empresa. Logo em
seguida, na secdo 2.1.3, sdo apresentados elementos referentes a companhia,
transpassando brevemente aspectos departamentais e estratégicos. Por fim, apds o
embasamento dos fatores ambientais e questdes organizacionais, na se¢ao 2.1.4 em

diante é possivel examinar os fundamentos estratégicos empresariais relacionados a
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competitividade, especificamente relacionados a monitoragdo e avaliagdo de

concorrentes. Em seguida analisa-se brevemente ferramentas de mercado ja
existentes que auxiliam nas operagdes organizacionais e possivelmente nas

operagodes estratégicas.

2.2 ASPECTOS DO AMBIENTE DE MERCADO

A cada ano que passa algumas empresas sao criadas e outras sdo
desativadas. Assim como um ciclo, toda a empresa que nasce tende a ter seu declinio
em certo periodo de tempo. Mas, diferentemente do ciclo de vida humano, que
atualmente possui uma expectativa média de 73 anos no Brasil (ABRIL, 2015), o
tempo de vida das empresa é dificil de ser estimado, pois dependera muito de seu
ramo de mercado, aporte financeiro, foco, etc., podendo durar alguns meses ou varias
décadas. De acordo com uma pesquisa do SEBRAE, realizada em 2013 (SEBRAE,
2013), a taxa de sobrevivéncia de empresas com apenas 2 anos de atividade no pais
€ cerca de 75,6%, ou seja, a cada 100 empresas criadas em nosso pais, por volta de
24 fecham as portas antes de completar esse periodo.

Garantir e perpetuar a sobrevivéncia, ter longevidade e disposicao para
enfrentar as adversidades do dia a dia séo ideais a serem alcancados tanto por seres
humanos quanto por empresas. Em se tratando dos seres humanos, existem varias
recomendacgdes, como adquirir habitos saudaveis, ter uma boa alimentacéao, praticar
exercicios fisicos, possuir bons relacionamentos, enfim, encontrar um equilibrio para
que o corpo trabalhe em conjunto, de forma eficiente, harmoniosa e com um unico
objetivo. Se tratando de empresas, nao é diferente, nao foge dessa linha de raciocinio.
Para que uma empresa tenha longevidade e “disposi¢ao”, tendo poder de barganha e
ser além de um expectador, um influenciador de mercado, alguns bons habitos
também devem ser adotados.

Um habito essencial para a sobrevivéncia de uma organizagao € conhecer o
seu entorno, a fim de perceber 0 mundo a sua volta podendo extrair oportunidades,
melhorias e, inclusive, se preparar defensivamente frente a crises de mercado ou

ataques de concorrentes. Os fatores ambientais influenciadores em uma empresa
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estdo representados na Figura 2, na qual é possivel observar a divisdo entre o

macroambiente e microambiente (Chiavenato et al., 2003).
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Figura 2 - Fatores ambientais. Fonte: Niada, 2015.

Essas forgas préoximas a empresa afetam diretamente todos os setores da
companhia, sejam clientes, fornecedores, canais de marketing, concorrentes, entre
outros. O macroambiente estd amplamente ligado com questdes de grandes
proporgdes, as quais, em geral, ndo se pode controlar, como aspectos politicos,
demograficos, naturais, sociais, econémicas e tecnoldgicos. J& o microambiente se
trata do ambiente mais proximo ao que a empresa esta inserida, possibilitando, assim,
influéncia direta nos dois sentidos, tanto empresa-ambiente quanto ambiente-
empresa. Para esse ultimo, podem-se listar fatores como fornecedores, intermediarios
de marketing, publicos, concorrentes e consumidores (Chiavenato et al., 2003).

Os aspectos organizacionais de uma empresa sdo comumente separados em
cinco departamentos: Marketing, Finangas/Custos, Operacional, Recursos Humanos
e o departamento Estratégico. Em algumas empresas, o departamento de estratégia
nao € considerado um departamento de mesmo nivel dos demais, € sim um nivel
acima dos outros (Niada, 2015). Este nivel age como uma cupula estratégica na qual,

eventualmente, os stakeholders e s6cios da empresa se reunem para tracar novos
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objetivos e direcionamentos a companhia. Da-se, assim, maior importancia a este

setor, que podera influenciar em todas as areas da organizagao, conforme pode ser

ilustrado pela Figura 3.

Cupula
estrategica

Produgao Financeiro Sz el Marketing
pessoas

Figura 3 - llustracdo de departamentalizacdo com cupula estratégica. Fonte:
Niada, 2015.

Para cada ambiente interno da empresa, devera haver um espago para os
planejamentos estratégicos, independente da visdo de estrutura organizacional. Por
exemplo, o setor de produgao devera realizar suas operacdes da forma mais eficiente
possivel, e para isso, sdo necessarias estratégias de eficiéncia de produtividade. No
setor financeiro, metas a curto, médio e longo prazo sao tragcadas em certos momentos
para satisfazer as exigéncias de investidores e demandas da empresa, sendo
necessarios meios bem estabelecidos para atingir os objetivos. Em gestdo de
pessoas, verificamos técnicas peculiares de cada empresa para contratar e lidar com
seus funcionarios. No setor de marketing, diversas técnicas sdo adotadas para atingir
seu publico alvo e expandir o conhecimento do produto/servico por parte dos
consumidores. Seja qual for o setor, o planejamento estratégico é necessario para

tracar o rumo mais eficiente para a organizacao, conforme afirma:

O planejamento estratégico de uma empresa € um excelente
instrumento para guiar toda a organizacdo nos préximos anos. E através dele
que se pode ter uma visdo mais clara do rumo que se decidiu tomar para
enfrentar um cenario de competicdo crescente, com obstaculos de toda ordem

para o crescimento empresarial (Kardec, 2012).
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Em se tratando especificamente do departamento de marketing, que atua
diretamente com o ambiente externo da empresa, também encontra-se a necessidade
de identificar os principais concorrentes. Este departamento pode ser diferenciado em
trés concepgdes: marketing como troca, marketing como processo gerencial e
marketing como filosofia empresarial. Este ultimo apresenta trés pilares nos quais
orienta o foco de marketing, sendo eles: foco no cliente, foco na concorréncia e
coordenacao interfuncional. Quando se trata de foco na concorréncia, sao
apresentados os seguintes aspectos a serem analisados (Niada, 2015):

¢ Identificacdo e descricdo dos produtos/servicos que concorrem diretamente
com a organizagao;

¢ Analise do mix de marketing;

¢ Analise do posicionamento estratégico;

e Analise do posicionamento de marca e das campanhas de comunicagao
recentes;

¢ |dentificagdo dos diferenciais competitivos;

¢ Resumo analitico contendo os pontos fracos e pontos fortes.

Estes seis pontos apresentados, referentes ao marketing como filosofia
empresarial com foco na concorréncia serdo discutidos mais detalhadamente nas
préximas sec¢des onde serdo abordadas as estratégias especificamente relacionadas
a concorréncia.

Nao faz parte do escopo deste trabalho entrar em maiores detalhes com
relagdo a cada departamento da organizagao e suas fungdes. O objetivo desta segao
€ apenas trazer ao leitor uma visdo ampla do ambiente interno de uma empresa, seus
departamentos, e constatar a presenca e necessidade constante da estratégia em

cada setor.

2.3 ESTRATEGIA COMPETITIVA
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Segundo Porter, o desenvolvimento de uma estratégia competitiva € o

desenvolvimento de uma féormula ampla para o modo como uma empresa competira,
quais deveriam ser as suas metas e quais as politicas necessarias para levarem-se a

cabo essas metas.

al T
/ Financas e h _ \
/ Controle Marketing \
/ METAS o
."""-— — / \ e
[ Tr— % o \
I."' I Definigao Objetivos "all,x*" |
|I Pe squisa e | do modo parao | '|
| Desenvolvimento como a cresmmer_ﬂp |
| | empresaira  da rentabilidade, | Vendas |
'. \  competir parcela de / |
\ : mercado, resposta /- f

social etc.

Figura 4 - Roda da estratégia competitiva. Fonte: Porter, 1999.

A Figura 4 ilustra a combinagéao dos fins e dos meios na estratégia competitiva,
ou seja, as metas que a empresa busca e as politicas pelas quais esta buscando
alcanga-las. No centro da roda, estdo as metas da empresa, que sao a definicdo geral

do modo como ela deseja competir e seus objetivos econdmicos e ndo econdmicos.
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Os raios da roda s&o as politicas operacionais basicas com as quais a empresa busca

atingir essas metas. Em cada topico sob a roda, com base nas atividades da
companhia, deve-se estabelecer politicas operacionais nessa area funcional, de modo
que devem originar-se de, e refletir, o centro (metas), devendo estar conectadas entre
si (Porter, 1999).

Ao entorno dessa roda da estratégia competitiva, € possivel avaliar o contexto
no qual a estratégia competitiva € formulada. Conforme é ilustrado pela Figura 5,
pode-se verificar que existem quatro fatores basicos a serem avaliados, sendo que
dois referem-se aos fatores internos da companhia e outros dois aos fatores externos.

Todos estao correlacionados, inclusive a roda de estratégia competitiva.
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Figura 5 - Contexto em que a estratégia competitiva é
formulada. Fonte: Porter, 1999.

Esses fatores determinam os limites daquilo que uma companhia pode realizar
com sucesso, por exemplo, os pontos fortes e pontos fracos da companhia sdo o seu
perfil de ativos e as qualificagdes em relagdo a concorréncia, incluindo recursos

financeiros, postura tecnolégica, identificagdo da marca, e assim por diante. Os pontos
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fortes e os pontos fracos combinados com os valores determinam os limites internos

da estratégia competitiva que uma companhia pode adotar com pleno éxito. Ja os
limites externos sdo determinados pela industria e por seu meio ambiente mais amplo.
Conforme explica Porter (1999), as ameagas e as oportunidades da industria definem
0 meio competitivo, com seus riscos consequentes e recompensas potenciais (ver
exemplo na Figura 6), e as expectativas da sociedade refletem o impacto, sobre a
companhia, de fatores como a politica governamental, os interesses sociais, e muitos
outros.

Relacionar uma companhia ao seu ambiente € a esséncia da estratégia
competitiva. Segundo Porter (1999), embora o meio ambiente seja muito amplo,
abrangendo tanto for¢as sociais como econémicas, o aspecto principal do ambiente
da empresa é o setor ou os setores em que ele compete. Uma vez que as forcas
externas, independente do ramo, afetam todas as companhias, € essencial adquirir

competéncias para lidar com elas (Porter, 1999).

Tabela 1 - Ameacas versus Oportunidades mais comuns no
mercado. Fonte: Hiam, 2010.

Ameagas Mais Comuns Oportunidades Mais Comuns
Movos concorrentas Novos produtos

Problemas aou tendéncias ecandmicas Movas farmas de pramover ou vender
Envelhecimento ou perda da base Novos tipos de clientes a serem
de clientes buscados

Conforme afirma Porter (1999), a intensidade da concorréncia em uma industria
nao é uma questio de coincidéncia ou de ma sorte. Ao contrario, a concorréncia em
um setor tem raizes em sua estrutura econdmica basica e vai bem além do
comportamento dos atuais concorrentes. O grau da concorréncia em um setor,
conforme ele afirma, depende de cinco forgas competitivas basicas, como ilustra a

Figura 6.
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Existentes

Ameaca de produtos ou
servicos substitutos

SUBSTITUTOS

Figura 6 - Forcas que dirigem a concorréncia na industria (Cinco forcas de
Porter). Fonte: Porter, 1999.

De acordo com Porter (1999), a meta da estratégia competitiva para uma
unidade empresarial em um setor € encontrar uma posi¢cao dentro dela em que a
companhia possa melhor se defender das forcas competitivas ou influencia-las em
seu favor. Dado que o conjunto das forgcas pode estar exageradamente aparente para
todos os concorrentes, a chave para o desenvolvimento de uma estratégia é pesquisar
em maior profundidade e analisar as fontes de cada forga. O conhecimento dessas
fontes subjacentes da pressao competitiva pde em destaque que os pontos fortes e
os pontos fracos criticos da companhia animam o seu posicionamento em seu setor.
Portanto, uma empresa deve ser capaz de esclarecer as areas em que mudangas
estratégicas podem resultar no retorno maximo, colocando em destaque as areas em
que as tendéncias do setor sdo da maior importancia, quer como oportunidade, quer
como ameacgas. O entendimento dessas fontes também provara ser util ao
considerarmos areas para diversificagdo, embora o foco principal esteja na estratégia
em setores individuais (Porter, 1999).

Ao analisar as forgas que dirigem a concorréncia, também conhecidas como as
cinco forcas de Porter, é possivel verificar que, quando se fala em analisar os
oponentes no setor, ndo significa apenas investigar os concorrentes que estdo em
vigéncia no mercado e que competem diretamente com os produtos da empresa.
Deve-se levar em consideragéo todo o seu entorno, como o poder de negociagao de

fornecedores e compradores, e também, as ameacas na qual afetam diretamente a
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companhia. E essencial que essas ameacgas, como entrantes potenciais e produtos

substitutos, ndo sejam subestimadas. Todas as forgas que dirigem a concorréncia
devem manter um equilibrio para possibilitar que a empresa alcance o sucesso
almejado.

Dentre as diversas possibilidades e maneiras de competir no mercado, existem
trés estratégias genéricas em que qualquer empresa pode se apoiar para superar

seus concorrentes. Essas estratégias sao Diferenciagéo, Lideranga do Custo Total e

Enfoque.
N VANTAGEM ESTRATEGICA
Unu:ldadec(l)igf]lta‘;vada pelo Posigdo de Baixo Custo

O
=
W o Todas DIFERENCIACAO IDERANCAING
=
§ Indastria CUSTO TOTAL
ta
w - ________________________________-|
o
-
=l Apenas um
< Segmento EN FOQU E

Particular

Figura 7 - Trés estratégias genéricas. Fonte: Porter, 1999.

As estratégias genéricas, conforme ilustrado na Figura 7, permitem segmentar
as estratégias da empresa no mercado em trés principais tipos de ag¢des para obter
sucesso com seus produtos ou servicos. No quadrante de diferenciagao, estdo os
produtos/servicos que tendem a atrair a atencdo de seus clientes devido a seus
atributos inovadores e incomuns nos demais concorrentes. Ja no quadrante de
lideranga no custo total, encontramos companhias que se destacam por oferecerem
seus produtos a precgos reduzidos e obter vantagem pela quantidade total de produtos
vendidos. E, por ultimo, no quadrante do enfoque podemos encontrar as empresas
que possuem foco em clientes e mercados bem definidos. O ideal é atuar em apenas
uma dessas frentes, de modo a ser reconhecido pelo mercado devido ao modo de
atuacdo da companhia. Mas existem excegdes, sendo possivel cruzar os objetivos
foco e custo ou diferenciacdo e foco, conforme é possivel constatar analisando a

Figura 7.
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Algumas vezes, a empresa pode seguir com sucesso mais de uma
abordagem como seu alvo primario, embora iSso seja raramente possivel [...].
A colocagdo em pratica de qualquer uma dessas estratégias geneéricas exige,
em geral, comprometimento total e disposi¢cbes organizacionais de apoio que

sergo diluidos se existir mais de um alvo primario (Porter, 1999).

De acordo com os elementos que compdem a roda da estratégia competitiva,
verificou-se o contexto no qual ela esta inserida. Assim, foi possivel se ater aos fatores
externos a companhia dentre os quais se verificou a existéncia de ameacas e
oportunidades. Ao aprofundar-se um pouco mais, identificou-se cinco forgcas que
dirigem a concorréncia no setor, sendo que cada concorrente pode adotar uma das
estratégias genéricas para competir no mercado, assim, influenciando mais
diretamente ou menos diretamente a empresa.

Assim como as estratégicas genéricas, € possivel estabelecer uma tabela
genérica que auxilie a mapear os concorrentes que atuam diretamente e indiretamente
a empresa. Nesta tabela, busca-se identificar os principais pontos de vantagem e
desvantagem destas companhias, a fim de obter uma rapida visualizagdo sobre quem
pode apresentar ameacga ou oportunidade. Na Quadro 1 é apresentado essa analise.
Para fins de exemplificagao, € suposto que a empresa em questdo ao analisar seus
concorrentes seja uma desenvolvedora de softwares para dispositivos moveis que
possua o foco em aplicativos para uso em bares e restaurantes. A estrutura deste
quadro foi baseada nas notas da aula do professor Dr. Thiago Nascimento
(Nascimento, 2015).
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Quadro 2 - Analise genérica dos concorrentes. Fonte: Autoria propria.

do

concorrente

Nome

Empresa X

Empresa Y

Empresa Z

Direto/Indireto

Direto

Direto

Indireto

Produtos e
servigcos
Aplicativo
que permite a
reserva de
mesas,
realizagao de
pedidos,
apresenta a
soma parcial
de consumo,
e faz o}
fechamento
de conta.
Aplicativo
que realiza
reserva em
restaurantes
e bares.
Aplicativo
que
contabiliza o
numero de
chops
bebidos no
bar, e permite

chamar taxi.

Vantagem

Ferramenta
consolidada

no mercado.

Reserva
rapida em
restaurantes e

bares.

Aplicativo
muito simples

de utilizar.

Desvantagem

0] suporte
técnico e
demorado e
possui muitas

reclamacoes.

Apenas realiza

reservas.

Ainda

muitos erros.

possui

Na analise genérica da concorréncia, além do nome da empresa concorrente,

€ verificado se a companhia em questdo € um adversario direto ou indireto. Neste

aspecto, é necessario analisar os apontamentos realizados anteriormente, como nas
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cinco forgas que dirigem a concorréncia no setor, quais sao os produtos substitutos e

entrantes potenciais, e as estratégias genéricas utilizadas pela concorrente, como
diferenciacao, foco e lideranca no custo total. No exemplo em questdo, as empresas
X e Y se apresentavam como substitutos da desenvolvedora de software para
dispositivos méveis que os estava analisando, sendo que a X possuia o diferencial de
reservas, soma e fechamento da conta, e a Y possuia o foco nas reservas em bares
e restaurante. No caso da empresa Z, percebemos que se apresenta como um
entrante potencial por se tratar de um aplicativo tangente aos bares e restaurantes. O
objetivo da coluna Produtos e servicos do Quadro 1 é apresentar uma visao geral de
qual produto ou servigo a empresa concorrente esta ameacgando a companhia. Ja as
colunas de vantagens e desvantagens permitem que seja possivel prevenir-se
defensivamente frente as ameacgas que séo as vantagens da concorréncia e adiantar-
se perante as desvantagens delas.

Adicionalmente aos conceitos da estratégia genérica, € importante abordar o
desenvolvimento de uma estratégia de market share a fim de tirar algumas
oportunidades dos concorrentes e identificar o posicionamento do produto no
mercado. De acordo com Hiam (2010), market share €, simplesmente, a
representacido da porcentagem das vendas da empresa com relagao as vendas totais
para a categoria do produto no mercado em que atua ou no segmento do mercado
onde atua, caso use a estratégia de segmentacgéo. Para isso, € necessario identificar
e definir claramente seu produto e onde ele se encaixa dentro do mercado, além de
estudar as tendéncias do mercado, revisa-las quando necessario e, principalmente,
conhecer a concorréncia. Estudar concorrentes mais proximos e/ou bem sucedidos é
um meio de descobrir uma forma de ganhar mais fatias do mercado. Quanto melhor a

empresa entender seus concorrentes, mais facil sera tirar clientes deles (Hiam, 2010).

2.4 FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS PARA GERENCIAMENTO DE
CONCORRENCIA

Com o avancgo da tecnologia, o fortalecimento da globalizagao e disseminagao
de dados facilitada principalmente devido a Internet, as informagdes estdo mais

acessiveis. Segundo Porter (1999), a revolugdo da informagao esta passando de
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roldao por toda a economia. Nenhuma empresa escapa de seus efeitos. Reducdes

drasticas no custo de obtengao, processamento e transmissao das informacgdes estao
alterando a maneira como se faz negocios. Essa transformacao esta afetando a
competicdo de trés maneiras vitais (Porter, 1999):
e Mudando a estrutura setorial e, assim, alterando as regras da competicao.
e Gerando vantagem competitiva ao proporcionar as empresas novos
modos de superar o desempenho dos rivais.
¢ Disseminando negocios inteiramente novos, em geral a partir das atuais
operagdes da empresa.

De acordo com os argumentos apresentados anteriormente, se faz necessario
realizar a seguinte questao: “Que estratégias a empresa deve adotar para explorar a
tecnologia?” (Porter, 1999). Seguindo a incognita desse questionamento, nos
deparamos com diversas tecnologias, em especial softwares, que sdo capazes de
auxiliar empresas e estabelecimentos a obterem eficiéncia e resultados satisfatorios.
Dentre essas solugdes, abordam-se em especial os sistemas ERP, também
conhecidos no Brasil como SIGE (Sistema Integrados de Gestdo Empresarial). De
acordo com Souza et al. (2003), os sistemas ERP sdo sistemas de informacéao
integrados adquiridos na forma de pacotes comerciais de software com finalidade de
dar suporte a maioria das operagdes de uma empresa industrial.

Os softwares ERP podem ser compostos por diversos modulos, de acordo com
a necessidade de cada empresa, que se referem as mais variadas areas da empresa.
Sao desde moédulos de logistica, recursos humanos, financas, entre outros. Oferecem
recursos e procedimentos aos usuarios para um gerenciamento eficiente das
informacdes, obtendo assim um alto desempenho nas atividades operacionais e
estratégicas, com o menor custo possivel (Clivatti, 2005). Também é possivel extrair
relatérios e realizar uma analise mais detalhada de cada negdcio, que também pode
ser conhecido como anadlise de B.l. (Bussiness Intelligence). Esses mddulos
empresariais buscam atender as necessidades genéricas das empresas. Portanto
vale ressaltar que cada pacote ndo € desenvolvido direcionado especialmente para
cada empresa especifica, mas para varias.

Foi realizada uma pesquisa na literatura e investigou-se websites que

forneciam informacdes das empresas que fornecem ERP. Percebeu-se que, dentre os
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varios moédulos oferecidos, nenhum oferecia solugdes que atendessem a demanda

desse projeto, ou seja, apesar dos softwares ERP serem bem completos atendendo
demandas operacionais, financeiras, de recursos humanos entre outras, nenhum
modulo auxiliava o empresario no gerenciamento da concorréncia.

Para assegurar que as informagdes obtidas eram corretas, foi estabelecido
contato com a central de atendimento de uma empresa fornecedora de ERP do Brasil.
Questionou-se que tipo de solugcbes eles poderiam fornecer a empresa,
especificamente de T, para que fosse possivel ter o conhecimento de cenario do
mercado. Obteve-se a resposta que eles forneciam uma analise preditiva, de B.I., na
qual seria realizada a analise de mercado a fim de se obter a segmentagao correta do
tipo de cliente que a empresa deveria focar e atender as necessidades. Mas quando
perguntados se eles possuiam alguma solu¢do ou médulo de software que pudesse
auxiliar o empresario no gerenciamento e analise de empresas concorrentes, 0
atendente pareceu nao entender bem o questionamento expressando até certa
surpresa pela pergunta. Apos uma segunda explicagdo e esclarecimento do
questionamento, o atendente informou que eles n&o ofereciam esse tipo de solucéo
(software/modulo de software) que pudesse auxiliar o empresario a monitorar seus
concorrentes.

Ao referir-se a software de auxilio competitivo, € possivel encontrar o termo
SIC, ou seja, Sistema de Inteligéncia Competitiva, que €& constituido por
equipamentos, procedimentos e pessoas a fim de reunir, selecionar e distribuir
informacgdes eventualmente necessarias para que 0s empresarios sejam capazes de

tomar suas decisdes (Vaitsman, 2001).

Primeiro, ele interage com o0s mesmos para identificar suas
necessidades de informagdo. Em seguida, desenvolve a informagéo a partir de
registros internos da empresa, da atividade de inteligéncia e da pesquisa de
mercado. O sistema de analise de informagdo processa os dados para torna-
los mais uteis [...] (Vaitsman, 2001).

Segundo Vaitsman (2001), a empresa nem sempre pode esperar que as

informagdes cheguem as suas maos através do servigo de Inteligéncia Competitiva,
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pois, eventualmente, ndo podera trazer as informacgbes necessarias detalhadas.

Sendo assim, deve-se realizar uma pesquisa formal de mercado, definida como
instrumento capaz de ligar o consumidor, o cliente e o publico ao profissional de
marketing (Vaitsman, 2001).

Um exemplo de produto de mercado € o conjunto de ferramentas da empresa
americana DemandMetric (Demand Metric, 2018). A empresa desenvolveu um
conjunto de planilhas Excel automatizadas que visa a auxiliar na analise de
competidores. Esse conjunto de planilhas foca-se no conceito de market share, que,
como comentado no capitulo anterior, € a representacao da porcentagem das vendas
com relagdo as vendas totais para a categoria do produto no mercado em que atua
(Hiam, 2010). Nota-se que essa solugéo € bastante limitada pois foca-se em apenas
uma pequena parte dos conceitos da estratégia competitiva. Além disso ela utiliza uma
ferramenta genérica de tabulacdo de dados que é o Excel da Microsoft, ou seja, ndo
€ um software especifico para auxiliar na estratégia competitiva. Sendo assim, é
necessario comprar uma licenga de software de um terceiro, além do custo dos

conjuntos de planilhas da DemandMetric.

2.5 VISAO GERAL DA OPM — OBJECT PROCESS METHODOLOGY

As etapas de desenvolvimento de um software profissional devem ser regidas
por diversas regras, sejam elas de padrdes de projetos ou testes de qualidade. Antes
de seu langamento ao mercado, os gerentes de projeto que desejam um softwares de
qualidade devem submeter seus produtos a: verificagdes de requisitos, testes de bugs
e consenquentes melhorias a fim de que o software final esteja de acordo com o que
foi proposto no inicio do projeto. Também é necessario ter em mente que, uma vez
lancada a primeira versdo do produto, este devera estar em constante atualizacéo e
manutencao, afinal dificiimente um software estara em seu potencial maximo, sempre
€ possivel novas melhorias. Com o passar dos anos, devido as suas atualizagdes, um
sistema podera ter sua documentacado defasada em relagdo ao que esta em uso no
mercado. Portanto, todo o projeto deve possuir suas etapas bem definidas, tanto em

seu desenvolvimento inicial, quanto em suas constantes atualizagdes.
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Dentre as etapas existentes no desenvolvimento de um software, a fase de

requisitos e modelagem é de extrema importancia para o projetista. E através desse
modelo que o desevolvedor ira basear-se para realizar a programacgao do software em
questdo. E é nesta etapa que deve ser investida maior atencdo, pois um erro no
planejamento dos requisitos acarretara em uma falha em cascata em todas as etapas
do desenvolvimento do projeto, diferentemente de um erro na programacao, que tera
menores conquéncias e sera de mais facil correcao.

Atualmente, uma das linguagens mais difundidas para a modelagem de
software é a linguagem UML, capaz de descrever os requisitos e as coisas de forma
grafica, que foram propostos pelos idealizadores (Wazlawick, 2004). Essa abordagem
de modelagem traz a oportunidade de diversas visbes de um mesmo sistema, porém
em modelos diferentes, ou seja, com notagdes diferentes e sendo necessaria sua
reconstrugao. Ao todo, a UML oferece um total de quinze modelos/visdes diferentes,
sendo divididos em dois grupos:

(a) Diagramas estruturais
(i) Diagrama de classes
(i) Diagrama de objetos
(iif) Diagrama de componentes
(iv) Diagrama de instalagado ou de implantagao
(v) Diagrama de pacotes
(vi) Diagrama de estrutura composta
(vii)Diagrama de perfil
(b) Diagramas comportamentais ou dindmicos
() Diagrama de casos de uso
(i) Diagrama de transi¢ao de estados ou de estados
(iif) Diagrama de atividades
(iv) Diagramas de interagao
1. Diagrama de sequéncia
2. Diagrama Visao Geral de Interagao ou de interacéo
3. Diagrama de colaboragdo ou comunicagao
4

. Diagrama de tempo ou temporal



32
Assim, percebe-se que a UML é notavelmente extensa, uma vez que é

necessario recriar modelos com diferentes notagdes para obter-se a visédo alternativa
e como um todo de um mesmo processo.

Dov Dori, professor do Massachusetts Institute of Technology (MIT) e Israel
Institute of Technology (Technion), em 2005 apresentou um novo conceito para
modelagem de software, denominado Object-Process Methodology (OPM). Trata-se
de uma metodologia de modelagem capaz de permitir que o analista modele o projeto
de software em um unico modelo de forma completa e que permita multiplas visdes
de uma mesma abordagem, sem a necessidade de recriagao de novos modelos.

Dov Dori, o criador do OPM, em seu artigo “Object-Process Methodology (OPM)
vs. UML: A code Generation Perspective”, realizou uma breve comparacao entre as
modelagens UML e OPM (Dori, 2015). Dori (2015) especificou os requisitos de um
software de ordenagado de inventario e realizou a modelagem dessas condigdes,

utilizando as duas abordagens de modelagem, como € visto na Figura 8 e Figura 9.
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Figura 8 - Modelagem em UML das especificacdes propostas. Fonte: Dori, 2015.
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Ao analisar rapidamente a Figura 8 e Figura 9, percebe-se a necessidade da

utilizacao de, pelo menos, quatro modelos para oferecer quatro visées basicas de um

mesmo sistema. Enquanto em OPM, com apenas um modelo, é possivel visualizar os

varios aspectos do sistema de forma conjunta, abrangendo todos os requisitos

propostos. Interessante citar que, conforme pode-se perceber na Figura 8, cada visao

do sistema é formada por notagdes consideravelmente diferentes uma das outras,
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afinal, para cada modelo sdo apresentadas formas diferentes para especificagéo. A

grande vantagem do OPM pode ser percebida nesse momento. Conforme visto na
Figura 9, ha a mesma notacgéo, na qual € possivel visualizar o sistema em diferentes
niveis de abstracdo. Sendo assim, ndo € necessario realizar novos modelos e
aprender novas notagdes. Tudo é realizado em uma unica visualizagao capaz de ter

varios subniveis de detalhamento.
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Figura 9- Modelagem em OPM das especificacdes propostas. Fonte: Dori, 2015.



Figura 10 - Diagrama de processo de objeto mostrando entidades OPM: objeto,
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processo, estados e links de entrada/saida. Fonte: Dori, 2015.
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A metodologia de modelagem OPM pode ser considerada relativamente

simples. Em toda a sua abordagem, podem ser encontradas trés entidades principais:

notagdo de processo, objeto e estado. Conforme apresentado na Figura 10, os

processos sao representados por circulos ou elipses, exibindo 0 nome do processo

com um substantivo ao centro (diferentemente dos casos de usos da UML nos quais

0 processo/agao € escrito com o verbo no infinitivo). Os objetos sédo representados

por retangulos e os estados por retangulos com bordas arredondadas.

Quadro 3 - Quadro de informacédo sobre 0s objetos, processos e estados em OPM.

Fonte: Dori, 2015 (adaptada).

Nome:

Conexoes fonte-

Semantical/ Efeito no

fluxo do sistema/

Estado:
uma situacdo de um
objeto.

A pode ser 51 ou 52.
A pode sers1, 52, ou

S5a.

Simbolo - OPL destino si

Definicao permitidas Comentarios
. Objeto A: A éfisico[ede A éinformatico e
uma coisa que existe ambiente] sistémico por padréo.
ProcessoB:
uma coisa gue
transforma (gera, B éfisico[e de - -
@ consome, ou muda o ambiente] gsfémg;maélrcoa%réo
estado de um) objeto. porp -
A g sl.

Sempre com um
objeto.
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Uma definicdo mais completa pode ser observada no Quadro 2, na qual sdo

descritas as caracteristica dos objetos, processos e estados. A primeira coluna
aprensenta o nome e a definicdo. A segunda apresenta a Object-Process Language
(OPL), que consiste na descricdo do modelo em uma linguagem textual, realizada em
tempo de modelagem. Esta linguagem textual se apresenta como um diferencial
adicional na modelagem OPM. Por fim, na ultima coluna sdao apresentadas as
semanticas, efeitos no sistema e comentarios.

A seguir, no Quadro 3, sao apresentados os lagos estruturais que denotam
relagdes estaticas de longo prazo que nao tém relacdo com a dimensao temporal e se
mantém verdadeiras ao longo da existéncia do sistema entre um objeto e outros

objetos ou entre um processo e outros processos (Dori, 2015).

Quadro 4 - Quadro de informacé&o dos tipos de relacdes possiveis entre objetos e
processos. Fonte: Dori, 2015 (adaptada).

Conexdes fonte- Semantical/ Efeito no
Simbolo NomP:: } OPL destino fluxo do sistemal
Defini¢ao permitidas Comentarios
Agregacéo- , Objeto-Objeto L
A Participag&o A consiste em B. Processo-Processo | Fane inteira
o Objeto-Objeto
& Exibicdo- . Objeto-Processo
Caracterizagéo A exibe B. Objeto-Objeto
Objeto-Processo
Generalizago- (B be- l:m )A' Objeto-Objeto
& Especializacdo opietos Processo-Processo
B ¢ A.(processos)
/L\. Classificagéo- B & uma insténcia de Objeto-Objeto
Instaciacéo A. Processo-Processo
Link estrutural De acordo com o _ _ b
— marcado: texto adicionado Objeto-Objeto -escreve uma
Unidirecional pelo usuario Processo-Processo informagé&o estrutural.
— Bidirecional

Nos Quadros 4 e 5, sao apresentadas as informagdes referentes as ligagoes
de processos. Diferentemente dos lagos estruturais, as ligagcbes de processos, ou
processuais, nao conectam objetos com outro objeto, apenas um objeto e um
processo. As ligagdes processuais denotam relagdes dindmicas e transitorias que tém
tudo a ver com a dimensao temporal, em oposi¢ao aos lagos estruturais que denotam

relagdes estaticas de longo prazo que nao tém relagdo com a dimensao temporal.



Quadro 5 - Ligacfes de processos ou processuais, parte 1.

(adaptada).

Fonte: Dori, 2015

Simbolo

Nome:
Definicdo

OPL

Conexdo fonte-
destino
permitidas

Semaéntical Efeito
no fluxo do sistema/
Comentarios

o«

Link de consumo

Link de resultado

Par de links de
entrada-saida

B consome A.

B produz a.

B consome =1 A,
B produz =1 A.

B muda A de =1
para sZ.

Objeto-Processo
Processo-Objeto
Estado-Processo
Processo-Estado

Processo-Estado
51 para processao
g processo para
52

Processo consome o
abjeto.

Processocria o
objeta.

Processo muda o
estado do objeto.

Link de invocagao

B invoca C.

Processo-Processo

A exeCuCED Drosssguins == o
disparo falhar {devido a0 ndo
cumprimento de uma ou mais
da= condigbes na pré-condipso

definida)

Link de evento
de instrumento

A aciona B.
=1 A aciona B.

Cbjeto (&) para
Processo (B)
Estado (51) para
Processo (B)

A execucdo prosseguird
se 0 acicnamento falhar
(devido ao ndo cumpri-
mento de uma ou mais
das condicies no conjun-
to de condicies prévias).
Para execucdo normal,
ndo dizsparada, o objsto
ou estado vinculado ndo &
necessario para que o
ProcCess0 OCOorma.

A aciona B.que, se
QCOMer, ConNsome A.

Objeto (A) pra
Processo (B)

A execucdo prosseguird
se 0 acionamento falhar
(devido ao ndo cumpri-
mento de uma ou mais
das condicdes no conjun-
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g Link de evento ) . to de condiciies prévias).
- de consuma =1 A aciona B, Estado (s1)para |Para exeu:u?;ﬁu normal,
que, 5e ocorrer, Processo (B) ndo disparada, o objsto
CoOnsome A. ou estado vinculado ndo &
Necessario para gue o
Processo ocorra.
Demonstracdes, utilizacbes e demais explicagbes com relacdo as

caracteristicas de modelagem OPM poderao ser observadas no topico de modelagem

de software.
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Quadro 6 - LigacOes de processos ou processuais, parte 2. Fonte: Dori, 2015

(adaptada).
] N . Conexdes fonte Semantical Efeito no
Simbolo DO;P‘?' . OPL destino fluxo do sistema/
efinicao permitidas Comentarios
Link de agente ) Objeto (A) para Denota um operador humano.
/. g A manipula B. Processao (B) Ativar o link aciona o processo B.
B requer A. Objeto (A) para Aguarde até que A seja gerado e
/0 _I-i”k de Processo (B) exista.
instrumento B requer si A. Estado (s1) para Espere até que A esteja no
Processo (B) estado 1.
B ocorre se A Obijeto (A) para Execute se o objeto A existir e,
existe. Processo (B) CASO contrario, ignare o processo

. B e continue o fluxo regular do
/@ Link de sistema.

condicéo B ocorre se A & Estado (s1) para | Execute se o objeto A estiver no
-4 Processo (B) estado s1 e, se néo estiver,
ignore o processo B e continue o
fluxo regular do sistema.

Usado quando detalhes do efeito
néo séo necessarios ou seréo
adicionados em um nivel inferior
(também criados quando os
estados alinhados a um processo
f Link de efeito | B afeta  A. Objeto (A) para com um par de entrada-saida séo
Processo (B) ocultados).
Afetar em um nivel alto significa
em niveis mais baixos: Mudancas
de estado, Consumo e geracéo
posteriar.

2.6. DISCUSSAO SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo foi realizada uma revisao dos fundamentos teéricos relacionados
com o tema do trabalho, envolvendo a certificacdo de empresas e destacando as
certificagdes da area de Tl (como a CERTICS), aspectos do ambiente de mercado e
estratégia competitiva, ferramentas computacionais para gerenciamento de
concorréncia e uma visao geral da metodologia OPM para desenvolvimento de
sistemas.

Percebeu-se com este estudo que ha uma motivagdo e uma demanda por
ferramentas acessiveis as pequenas empresas de software para gerenciamento de

sua concorréncia. A motivagao origina-se das recomendacgdes, como da certificacao
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CERTICS, e das proéprias pressdes do mercado para que as empresas (mesmo as

pequenas) tenham um bom posicionamento frente a seus competidores. A demanda
se caracteriza pela falta de ferramentas de porte e custo aproriados as pequenas
empresas de software. Por consequéncia, a proposicao da ferramenta AMC, feita
neste trabalho de conclusdo de curso, pode trazer uma contribuicdo para estas
empresas.

No préximo capitulo serdao apresentados os materiais e métodos utilizados para
a elaboragao dessa pesquisa. Em seguida, no capitulo 4, sera abordada a proposta

da ferramenta denominada AMC (“Auxilio ao Monitoramente de Concorrentes”).
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3 MATERIAL E METODOS

A seguir, serao apresentados os materiais e métodos que foram adotados e

adaptados para a elaboracéo do presente trabalho.

3.1 ETAPAS DA METODOLOGIA

O presente trabalho foi subdividido em trés etapas principais: (i) Pesquisa de
Técnicas, (ii) Projeto do Software e Implementacao e (iii) Validagdo da ferramenta.

A etapa de pesquisa de técnicas abrange os dois primeiros objetivos
especificos deste trabalho. Foi realizado um estudo abrangendo os principais topicos
relacionados com os ambientes empresariais nos quais as companhias e seus
concorrentes estdo inseridos, que foi contemplado no capitulo anterior de
levantamento bibliografico e estado da arte. Durante a etapa de pesquisa, foram
consultados professores da UTFPR das disciplinas de gestdo de oportunidades,
administracdo e marketing, a fim de apoiarem as pesquisas e indicarem pontos nos
quais as buscas por solugdes deveriam estar focadas.

A etapa de projeto de software foi constituida da criacdo de modelos para a
aplicagao das técnicas estabelecidas na etapa anterior. O intuito foi que essas
técnicas pudessem ser elaboradas para tornarem-se uma ferramenta de software, de
modo que fosse possivel aproveitar as vantagens que 0s meios computacionais
oferecem. Para a modelagem em OPM, foi utilizada a ferramenta OPCAT. A
implementagdo envolveu a construgdo dos programas e bases de dados que
compdem o software AMC, de acordo com as especificagdes do projeto. Para o
desenvolvimento do software, empregou-se a linguagem de programacdo C#
utilizando o framework .NET, através da plataforma de desenvolvimento da Microsoft
Visual Studio 2015. As especificacdes do sistema de informacéo para implementar o
conjunto de técnicas proposto, assim como o projeto e modelo em OPM do sistema
de informacao especificado e informacgdes sobre a implementagao, sdo apresentados
no capitulo 4.

A etapa de validagao foi dedicada a testar o software experimental projetado,

avaliando o software desenvolvido por meio de um estudo de caso, visando a avaliar
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sua qualidade, sua efetividade e possiveis limitagbes. A condugdo desta etapa é

apresentada no capitulo 5.

3.2 FUNDAMENTOS

Conforme abordado no capitulo de Levantamento Bibliografico e Estado da
Arte, foi possivel entender e familiarizar-se com os ambientes e influéncias que
permeiam uma empresa e seus concorrentes. Também foi possivel ter uma breve
relacdo genérica das formas de centralizar informagdes pertinentes aos concorrentes
em uma unica visao, conforme foi ilustrado pela Tabela 1. No préximo capitulo, de
desenvolvimento do projeto, serdo apresentados outros modelos que foram criados
como alternativas para centralizar as informagdes obtidas dos estudos bibliograficos
em um software.

Durante o projeto de software foi utilizada a metodologia de modelagem OPM.
Essa modelagem consiste na elaboracdo de um modelo computacional, capaz de
representar diversos aspectos de um sistema, sem a necessidade da utilizacdo de
diferentes notacdes para cada aspecto.

Para o desenvolvimento do projeto, foi adotado o processo de desenvolvimento
em cascata (waterfall), apresentado por Royce (Bell and Thayer, 1976). Este processo
€ organizado em 5 atividades principais: requisitos do software, projeto da solucéo,
implementacgao, teste e operagao. Assim, o capitulo de desenvolvimento do projeto foi
separado de acordo com cada uma destas atividades para uma melhor localizacdo de
cada atividade, com excecgao da atividade de operagédo que nio € tratada neste estudo

pois esta relacionada ao ciclo de uso do produto pelo cliente final.

3.3 TECNOLOGIAS

Para a modelagem da ferramenta experimental de gerenciamento de
concorréncia, foi utilizado o software OPCAT, que é uma ferramenta de modelagem

que aplica a notagdo OPM. Baseada em Java, esta ferramenta agiliza o processo de
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modelagem de software, por utilizar a OPM. Assim, é possivel modelar a solugéo de

uma maneira mais objetiva e sintética.

A escolha da linguagem de programagao C# se baseou na experiéncia prévia
do desenvolvedor. Além disso, ha atualmente uma demanda crescente de mercado
para essa linguagem e seus frameworks, e ela oferece 6timos recursos visuais que

podem ser empregados no desenvolvimento de software.

3.4 RECURSOS DE HARDWARE E SOFTWARE

Nesta secdo serdo apresentados os recursos de hardware e software que
foram utilizados para o desenvolvimento deste trabalho. E importante ressaltar que
nao houve aporte financeiro para o desenvolvimento deste projeto e, portanto, os
recursos de hardware se limitaram apenas aos disponiveis ao préprio desenvolvedor
conforme relacionado no tépico 3.4.1. Ja para os recursos de software abordados no
tépico 3.4.2, a preferéncia se deu pelas ferramentas de licengas livres ou para as quais

o desenvolvedor ja possuia uma licenga de uso.

3.4.1 RECURSOS DE HARDWARE

O recurso de hardware utilizado foi apenas um notebook de uso pessoal, com
processador Intel i5 e memoria de 4GB. Eventuais trocas de maquinas de diferentes
configuragéo ocorreram, a fim de realizar testes e substituicdes temporarias, mas néo

influenciaram a continuidade do projeto.

3.4.2 RECURSOS DE SOFTWARE

Os recursos de software utilizados foram ferramentas de modelagem e
desenvolvimento, incluindo: OPCAT para a modelagem em OPM e Visual Studio 2015
para o desenvolvimento do software em C#. Para o OPCAT, nao é necessario comprar
licenga, pois € um software livre, regido pela GNU General Public License (GNU,

2018). Ja para o Visual Studio, foi utilizada uma licenga obtida através do programa
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da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) chamado Microsoft

DreamSpark, do qual foi possivel obter uma licenga da versao Enterprise deste
software. Para a utilizacdo do software proposto, sera essencial possuir o sistema de
banco de dados MySQL, assim como a versao 4.5 ou superior do framework .NET
instalado.

Para o controle de gerenciamento de versao do software, foi utilizado um
repositorio Git, no caso o BitBucket (https://bitbucket.org). Utilizou-se a ferramenta
livre chamada SourceTree para realizar o controle de versdao dos arquivos
(https://www.sourcetreeapp.com).

Também foram utilizados softwares adicionais para dar apoio ao projeto como,
por exemplo, para modelagem do banco de dados utilizou-se o MySQL Workbench,
assim como para a criacao de prototipos de telas em WireFrame utilizou-se o Balsamiq
Mockup. Apesar de ser um software pago, foi possivel realizar os protétipos devido a

obtencao-se de uma licenga de testes com duracéo de 30 dias.
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4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Existem diversas maneiras de sistematizar um processo de desenvolvimento
de um software como, por exemplo, utilizando-se Métodos Ageis e RUP. Neste
trabalho de conclusdo de curso, optou-se por utilizar o método mais convencional
denominado Cascata (Waterfall). Este processo é organizado em 5 atividades:
requisitos do software, projeto, codificagao, teste e operacéo.

Antes de iniciar o projeto, é necessario analisar o contexto de aplicagdo do
software, ou seja, para qual negocio ou processo da empresa ele sera empregado.
Assim, no tépico 4.1 sera abordado o contexto de negdcio, como uma simulagdo do

cenario de aplicacio do futuro software.

4.1 CONTEXTO DE NEGOCIO

Para a entender as necessidades e caracteristicas do contexto para o qual a
utilizacdo da AMC é proposta, faz-se necessario definir um cenario de referéncia a fim
de entender o ambiente e negdcio no qual o projeto seria empregado. O seguinte
cenario representa o contexto de negaocio pretendido:

e Uma empresa de pequeno porte, atuando na area de Tl como
desenvolvedora de sistemas de informagao, sofre influéncias diretas e
indiretas de clientes, concorrentes, fornecedores e demais fatores externos.
Dado o desejo de maximizar seus lucros, expandir seu mercado e ser capaz
de defender-se a tempo das influéncias de seus concorrentes, esta empresa
precisa estar atenta as variagcbes do mercado. Com o foco em identificar
oportunidades e proteger-se a tempo de ameagas que venham a surgir, sera
necessario coletar e analisar dados que a influenciam oriundos do entorno
da empresa.

Os métodos e técnicas a serem utilizadas para analisar esses dados, a fim de
se obter informagdes pertinentes, sdo essenciais para um bom posicionamento
estratégico. Assim, através de estudos realizados na literatura foi possivel realizar
uma compilagdo e escolha das 8 ferramentas para a anadlise estratégica de

concorrentes, conforme apresentado no Quadro 2. Limitou-se a escolha a estas 8
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ferramentas pois foi necessario estabelecer um limite compativel com a extensao do

Trabalho de Conclusdo de Curso. Além disso, estas ferramentas foram as que se
mostraram mais intuitivas ou praticas na analise de concorréncia, de acordo com

experiéncia do autor e das orientagbes dos professores da area de gestédo

consultados.

Quadro 7 - Ferramentas estratégicas escolhidas. Fonte: Autoria propria.

microambiente

mercado,
potencializando a
margem de
sucesso das

metas e objetivos

coletadas do
ambiente, de modo
que elas estejam
organizadas e

sejam de facil

Tipo técnica Beneficio Como incentivar Fonte bibliografica

Analisar as Entender e Prover meios para Fatores ambientais
variaveis de acompanhar as inserir as (Chiavenato et al.,

macroambiente e | tendéncias do informagdes 2003)

pontos fortes e

fracos da empresa

consciéncia dos
aspectos que
necessitam de
melhorias e
aspectos que
podem ser

utilizados como

edicdo de campos
de informacéao sobre
a empresa nos
quais seja possivel
atribuir valores, para
gue se possa

analisar e ponderar

da empresa. consulta para
analise.
Identificar os Prové a Permitir a criagcdo e | Cinco forgas de

Porter (Porter,
1999)

ameacas e

identificar as

oportunidades as

salvar informacdes

de ameacgas e

vantagem e facilmente os
diferencial pontos fortes e
competitivo. fracos da
companhia.
Identificar as Permite Prover campos para | Cinco forgas de

Porter (Porter,
1999) e Ameagas
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oportunidades do

quais se deve

oportunidades, a fim

e Oportunidades

mercado atentar, assim de que seja possivel | mais comuns
como as compara-las e (HIAM, 2010)
ameacas. pondera-las, para
que se identifique
no que focar a
atencao.
Identificar e Permite perceber | Prover meios para Forgas que
diferenciar ameacas de receber e consultar | dirigem a
concorrentes concorrentes com | informacgdes sobre concorréncia no
diretos, substitutos | produtos ou concorrentes, setor (Porter,
e entrantes em servigos separando-os em: 1999)
potencial semelhantes, diretos, substitutos
assim como estar | e entrantes em
atento as potencial.
ameacas de
novos entrantes e
produtos ou
servigos
substitutos.
Identificar e Permite organizar | Prover meios para Forgas que
diferenciar e entender o registrar e consultar | dirigem a
fornecedores, poder de informacdes sobre concorréncia no

intermediarios de
marketing (canais)

e clientes

negociagao dos
fornecedores,
assim como as
caracteristicas de
clientes e
intermediarios de

marketing.

fornecedores,
intermediarios de
marketing e

clientes.

setor (Porter,
1999) e marketing
em foco na
concorréncia
(Niada, 2015)
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Organizar as
estratégias das
empresas com
base nas trés
estratégias

genéricas

Permite perceber
o principal fator
estratégico da
empresa com
relacdo ao seu
produto. Assim,
facilitando na
identificacao de
estratégias de
ataque e
protecao frente

ao concorrente.

Prover meios para a
classificagao
(pontuacédo) dos
produtos de cada

empresa.

Trés estratégias
genéricas (Porter,
1999)

Organizar os
concorrentes,
realizando uma

analise genérica

Permite
identificar pontos
fortes e fracos de
empresas
concorrentes, a
fim de identificar
ameacas e

oportunidades.

Prover meios para
realizar a insergao
de informacdes dos
concorrentes,
referentes aos
pontos fortes e
fracos, assim como
permitir o
cruzamentos

desses dados.

Analise genérica
dos concorrentes
(Nascimento,
2015)

Identificar o
posicionamento do
Market Share

Permite
identificar o
posicionamento e
desenvolvimento
de um produto no

mercado.

Permitir a
comparagao das
caracteristicas dos
produtos ofertados

ao mercado.

Market share
(HIAM, 2010)

4.2LEVANTAMENTO DE REQUISITOS



48
Nesta secao serdo apresentadas as especificagdes de requisitos do software

(ERS) do sistema proposto. As especificagdes foram elaboradas empregando o
método PBSRS (Problem-Based Software Requirements Specification) que envolve
trés etapas de especificacdo: especificagdo dos problemas do cliente, especificagao
das necessidades do clientes e especificagdo dos requisitos do software. Este método
permite alcangar uma especificagao de requisitos melhor fundamentada pois associa
0s requisitos aos problemas que afetam os clientes e determinam os reais propdsitos
do produto (Souza, 2016).

A etapa inicial, portanto, é a especificacao dos problemas do cliente. Apresenta-
se a seguir os problemas que foram percebidos baseando-se no contexto de negdcio

(cenario) definido na sec¢éo anterior.

Quais sao os problemas das empresas com relagao a concorréncia?

P1 — A empresa deve assegurar que nao seja surpreendida por produtos ou
estratégias dos competidores de forma inesperada e, assim, perder vendas, clientes
e mercado (Nolan, 1999).

P2 — A empresa deve conceber ou apropriar seus produtos/servigos para enfrentar os
concorrentes e ganhar vendas, clientes e mercado (Nolan, 1999).

P3 — A empresa deve conseguir se posicionar adequadamente para enfrentar a
concorréncia (Gray, 2005).

P4 — A empresa deve garantir as propriedades e principios basicos de seguranga da
informacao, sob pena de ter seus dados obtidos pelos concorrentes, de maneira que

possam prejudica-la estrategicamente (Starllings, 2014).

A partir da definicdo dos problemas, na etapa seguinte é feita a especificacdo de
necessidades baseada nos problemas definidos, conforme descrito a seguir.

Quais sao as necessidades da empresa para um software de apoio ao
monitoramente da concorréncia visando atender a todos os problemas

elencados?
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Problema P1

NO1 — A empresa precisa saber quais sao seus concorrentes.

NO2 — A empresa precisa ter conhecimento da classificagdo das empresas atuantes
do segmento.

NO3 — A empresa precisa saber quais sdo os pontos fortes e fracos da companhia.

NO4 — Aempresa precisa ter conhecimento das ameacas e oportunidades da industria.

Problema P2
NO5 — A empresa precisa saber quais sao os produtos e servigos de cada concorrente.
NO6 — A empresa precisa saber quais sdo as caracteristicas de seu produto/servigo

em relagao aos dos concorrentes.

Problema P3

NO7 — A empresa precisa saber quais sdo as estratégias de venda de produto de cada
concorrente.

NO8 — A empresa precisa saber seu posicionamento em relagédo ao produto/servigo do
concorrente.

NO9 — A empresa necessita saber quem sao os fornecedores de seus concorrentes.
N10 — A empresa necessita saber quem sao os intermediarios de marketing de seus
concorrentes.

N11 — A empresa necessita saber quem sio os clientes de seus concorrentes.

N12 — A empresa necessita ter conhecimento de informagdes especificas de um
concorrente.

N13 — A empresa necessita saber o0 seu posicionamento em relacdo a empresa

concorrente.

Problema P4

N14 — A empresa necessita controlar o acesso as informagdes relativas ao seu
relacionamento com o mercado (confidencialidade e integridade).

N15 — A empresa necessita saber quem e quando foram feitas alteragdes de

informagdes em sua base.
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Quais sao os requisitos para um software de gerenciamento de concorréncia

para atender o conjunto de necessidades?

Necessidade N01

RF01 — O software devera permitir cadastrar uma empresa.

RF02 — O software devera permitir alterar os dados de uma empresa cadastrada.
RFO3 — O software devera permitir consultar as empresas cadastradas.

RF04 — O software devera permitir inativar uma empresa.

Necessidade N02

RFO05 — O software devera permitir classificar uma empresa como concorrente direto,
indireto, fornecedor, intermediario de marketing ou comprador.

RF06 — O software devera permitir classificar uma empresa como concorrente
substituto ou possivel entrante no mercado, caso ele seja classificado como
concorrente indireto.

RFO7 — O software devera permitir alterar a classificacdo de uma empresa.

Necessidade N0O3

RF08 — O software devera permitir cadastrar o ponto forte de uma companhia.
RF09 — O software devera permitir alterar o ponto forte de uma companhia.
RF10 — O software devera permitir cadastrar o ponto fraco de uma companhia.

RF11 — O software devera permitir alterar o ponto fraco de uma companhia.

Necessidade N04

RF12 — O software devera permitir cadastrar informagdes sobre o macroambiente.
RF13 — O software devera permitir alterar informagdes sobre o macroambiente.
RF14 — O software devera permitir cadastrar informagdes sobre o microambiente.

RF15 — O software devera permitir alterar informacdes sobre o microambiente.

Necessidade NO5
RF16 — O software devera permitir cadastrar uma nova oferta de um concorrente.

RF17 — O software devera permitir alterar uma oferta de um concorrente.
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RF18 — O software devera permitir consultar as ofertas de um concorrente.

RF19 — O software devera permitir inativar uma oferta de um concorrente.

Necessidade N0O6

RF20 — O software devera permitir cadastrar uma nova caracteristica referente a um
tipo de artefato.

RF21 — O software devera permitir alterar o nome da caracteristica de um artefato.
RF22 — O software devera permitir consultar as caracteristicas de um artefato.

RF23 — O software devera permitir cadastrar dados de uma caracteristica da oferta.

RF24 — O software devera permitir alterar os dados uma caracteristica da oferta.

Necessidade NO7

RF25 — O software devera permitir cadastrar a estratégia de um produto concorrente
(se baseando nas trés estratégicas genéricas: enfoque, diferenciagao ou lideranga no
custo total).

RF26 — O software devera permitir alterar uma estratégia de um produto concorrente.
RF27 — O software devera permitir consultar as estratégias dos concorrente em cada

produto.

Necessidade N0O8

RF28 — O software devera permitir comparar a variagao das caracteristicas das ofertas
que pertencem ao mesmo artefato.

RF29 — O software devera permitir comparar a variagao das caracteristicas de todas
as ofertas.

RF30 — O software devera permitir comparar a analise genérica em relagao as ofertas
concorrentes.

RF31 — O software devera permitir comparar as empresas em relacdo as suas

respectivas ofertas.

Necessidade N09
RF32 — O software devera permitir vincular uma empresa como fornecedora de outra

companhia.
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Necessidade N10
RF33 — O software devera permitir vincular uma empresa como intermediaria de

marketing de outra oferta.

Necessidade N11
RF34 — O software devera permitir vincular uma empresa como cliente de outra

companhia.

Necessidade N12

RF35 — O software devera permitir cadastrar uma nova categoria de informagao sobre
a empresa.

RF36 — O software devera permitir alterar os dados da categoria de informacéao sobre
a empresa.

RF37 — O software devera permitir consultar as categorias de informagdes adicionais

de uma empresa.

Necessidade N13

RF38 — O software devera permitir comparar os fornecedores das empresas
cadastradas.

RF39 — O software devera permitir comparar os intermediario de marketing das
empresas cadastradas.

RF40 — O software devera permitir comparar os clientes das empresas cadastradas.

Necessidade N14

RF41 — O software devera solicitar a autenticacdo do usuario antes de permitir o
acesso ao sistema.

RF42 — O software devera permitir que o administrador cadastre um novo usuario do
sistema.

RF43 — O software devera permitir que o administrador altere as informagdes de um
usuario do sistema.

RF44 — O software devera permitir que o administrador inative um usuario do sistema.



53

Necessidade N15

RF45 — O software devera criar automaticamente um /og para cada acao do usuario
dentro do sistema.

RF46 — O software devera permitir que o usuario visualize seu proéprio log de agdes.
RF47 — O software devera permitir que apenas os usuarios com permissao de
administrador visualizem os logs de agdes dos demais usuarios.

RF48 — O software devera criar um /og para possiveis erros do sistema.

A partir das especificagdes feitas, € possivel tracar um mapa dos requisitos
criados com base nos problemas e necessidades definidos, conforme pode ser

visualizado na Figura 11.
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Figura 11- Mapa de requisitos. Fonte: autoria propria.
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Como requisitos nao funcionais, foram identificados os seguintes items:

RNFO01 - O software devera ser desenvolvido em C#.
RNFO02 - O software devera ter uma conexao com o banco de dados MySQL para a
persisténcia dos dados.

RNFO03 - O software devera operar em plataforma PC Windows 10.

4.3 PROJETO DO SOFTWARE

4.3.1 ORGANIZACAO DOS FUNDAMENTOS DO PROJETO

Nesta secdo serdo realizados alguns apontamentos e comentarios
relacionados aos requisitos do software. Em seguida, sera apresentada a modelagem
em OPM das principais funcionalidades, assim como o projeto do banco de dados e
prototipos de tela.

Partindo dos requisitos funcionais, ndo funcionais e estudos realizados nas
etapas anteriores, decidiu-se que o software devera oferecer flexibilidade no que diz
respeito aos tipos de informacdes a serem armazenadas no banco de dados. Por
exemplo: a empresa, que utiliza o sistema AMC, pode ter obtido 7 tipos de dados
diferentes referentes a uma empresa concorrente, porém para outro concorrente
poderia ter obtido 15 tipos de dados. Portanto, para que essa informacéo extra néo
seja perdida, definiu-se um modelo na qual a empresa possuira campos de dados
fixos e a opgao de adicionar novos campos de dados (denominados como “Categorias
de dados”, ou apenas “Categorias”). Assim, cada “categoria de dado” tera um valor
(denominado “Valores”) que estara diretamente relacionado a uma empresa.

O protdtipo do software destina-se a empresas que atuam na area da
Tecnologia da Informagdo, mais especificamente, a empresas do segmento de
desenvolvimento de softwares. Ainda assim, optou-se por permitir que seja possivel
que empresas de areas correlatas se utilizem da ferramenta AMC. Desta forma, foi
permitido que sejam criados diferentes tipos de segmentos do mercado, denominados

apenas como “Segmento”.
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Para cada segmento da area, existem diversos tipos de software que visam a

preencher certos requisitos do mercado como, por exemplo: uma solugao de software
para gerenciamento de conformidade que satisfaz as regulamentagdes do ITIL ou uma
solugdo de software de gerenciamento de ativos de Tl (ITAM) ou uma solucdo de
software para o gerenciamento de ativos de software (SAM).

Como visto no paragrafo anterior, para cada segmento podem existir diversos
tipos de solugbdes de software, que visam a auxiliar em um conjunto de praticas ja
estabelecidas (e.g. ITIL, SAM, ITAM). Sendo assim, o software sera um mecanismo
construido para um destes fins (i.e. auxiliar em um conjunto de praticas). Por uma
questao de simplificagdo de referéncia, os “Tipos de Solugdes de Software” serédo
denominados “Artefatos” (Houaiss, 2001).

Os artefatos (i.e., tipos de solu¢cdes de software) possuem diversas
caracteristicas. Ou seja, o software de um “Artefato” herdara suas caracteristicas,
diferenciando-se pela variacdo dessas caracteristicas. Portanto, definiu-se que
“Caracteristicas” estariam relacionadas diretamente aos “Artefatos” e as “Variacbes”
das caracteristicas ao software.

Para melhor entendimento das terminologias utilizadas, na Figura 12 foi
exemplificada a utilizagao delas, assim como mostrado no exemplo de dados
referentes a cada item. Ao topo da Figura 12, da esquerda para a direita, esta o
“Segmento” de empresas, cuja coluna contém o exemplo do segmento de
“Desenvolvimento de Software”. Este segmento possui um tipo de solu¢ao de software
(“Artefato”), que exemplificou-se pelo tipo SAM/ITAM. Este artefato possui algumas
caracteristicas presentes em varios software do mesmo tipo, sendo que cada software
do mercado (“Oferta”) possui uma “Variagdo” de cada caracteristica. Ademais, cada
oferta de software & proveniente de uma empresa, que possui determinadas
“Categorias” de dados, como nome e enderego, contendo um valor (“Valores”)

diferente para cada empresa.
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Figura 12 - Exemplificagdo do modelo do software. Fonte: autoria propria.

Houve uma preocupagao com relagao a atualizagao de informacgdes relevantes
do macroambiente e microambiente e, por consequéncia, decidiu-se que € importante
manter evidenciada a data da ultima atualizagcdo dessas informacdes. Ademais, é
pertinente identificar que segmento essas informagdes irdao afetar, que por
consequéncia afeta empresas de um mesmo segmento.

Como base da arquitetura do software, optou-se por utilizar o modelo MVC (do
inglés Model, View e Controller). De acordo com Gamma et al. (2000), esta arquitetura
€ composta por trés camadas com responsabilidades bem definidas, conforme é
descrito abaixo:

e Model: camada responsavel pela légica do negocio, que compde as

entidades e recebe os dados vindos do banco de dados.

e View: camada de visualizagdo com a qual o usuario ira interagir.

e Controller: camada controladora dos dados a serem enviados para a

camada de View, ou seja, interage com o Model para criar os dados da View.
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Baseando-se no livro de Design Patterns (Gamma et al., 2000), percebeu-se a

necessidade de uma melhor organizagao do software, além do modelo MVC adotado.
Assim, adicionou-se mais trés camadas essenciais para estas operacgoes:

1.Camada de regra de negdcios (bussiness): camada do projeto
responsavel por realizar as operagdes do software, como criacao e alteragao
de novos objetos, assim como solicitar a camada DAO uma alteragdo na base
de dados.

2. Camada de acesso aos objetos do banco de dados (DAO - Data
Access Object): camada necessaria para manter a persisténcia dos dados e
realizar de forma sistémica as operagdes solicitadas ao banco de dados. Esta
camada sera a mediadora entre o banco de dados e a aplicagdo. E responsavel
por consultas, inclusdes, remogodes e alteragdes dos objetos da base de dados.
No caso das consultas, sera retornado para a proxima camada de aplicagao
um objeto do tipo Model ja instanciado (Gamma et al., 2000).

3. Camada de entidades (Entity): nela estdo compostas as classes de
modelo dos objetos. Esta camada nada mais € que a propria camada de Modelo
do MVC. Porém, como o layer Model foi subdividido em Bussiness e DAO,
optou-se, para fins de melhor organizacgao, por também separar os modelos em

entidades para uma subcamada.

4.3.1 MODELAGEM EM OPM

Nesta secdo serdo apresentados os principais aspectos da modelagem do
software, utilizando a Object-Process Methodology. Para inicio da modelagem deve
ser questionado o que existe (ou deveria existir) no universo do software, isto &, quais
sao os objetos desse universo. A seguir, deve-se estabelecer quais sdo as coisas que
acontecem (ou deveriam acontecer) no universo do software, isto €, quais s&o os
processos desse universo. Assim, 0s processos acontecem a objetos, ou seja, os
processos transformam ou afetam objetos, afetando o estado dos objetos. Além disso,
existem dois aspectos completares a partir dos quais qualquer sistema pode ser visto,

que sao: 1. Estrutura, que refere-se ao aspecto organizacional, representando de que
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é feito o sistema; 2. Comportamento, que se refere ao aspecto dinamico,

representando como o sistema evolui com o tempo.

Considerando os aspectos citados no paragrafo anterior, primeiramente, &
possivel identificar ao menos dois objetos principais e um processo no sistema AMC,
que sao:

e Objetos:

a. Gestor da empresa: usuario que utilizara o sistema AMC e que, por
se tratar de uma pessoa, € considerado um objeto de “esséncia fisica”, ou seja, tipo
fisico (representado pelo retangulo verde tracejado).

b. Banco de dados: sistema de armazenamento de dados responsavel
pela persisténcia dos dados do sistema AMC. Por se tratar de algo nao fisico, este
objeto é definido como de “esséncia informacional” (representado pelo retdngulo verde
de linha continua).

e Processos:

a. Apoio ao monitoramento de concorrentes: representa a execugao
de todas as fungdes de auxilio ao monitoramento de concorrentes que transformam e
afetam tanto o objeto de banco de dados, quanto o gestor. O processo é representado

por uma elipse azul.

O processo “Apoio ao monitoramento de concorrentes” representa um
macroprocesso composto de um conjunto de subprocessos que afetam determinados
objetos de acordo com a requisigdo do gestor. O banco de dados, por sua vez, &
composto por diversas tabelas associadas aos dados dos objetos do sistema, a fim
de manter a persisténcia das informacgdes presentes nos objetos. Além disso,
conforme o requisito funcional niumero 41, que visa a preencher a necessidade 14 e
resolver o problema 4 (cf. Capitulo 4.2), o software devera solicitar a autenticagéo do
usuario antes de permitir o acesso ao sistema. A Figura 13 ilustra a estruturacao

descrita.
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Figura 13 - Modelo OPM: Universo do sistema AMC. Fonte: autoria propria.

Uma das caracteristicas interessantes da OPM, além da simplicidade e
completude das notacbes graficas, € de ser possivel criar varios subniveis de
informacdes dentro de um mesmo processo. Assim, € possivel que o modelo tenha
apenas as informacgdes necessarias para o entendimento daquele nivel em questao.
Caso seja necessario obter mais detalhes de um determinado processo, basta criar
um “zoom”, permitindo que se crie um novo nivel de detalhamento do processo. E
interessante ressaltar que um processo para o qual foi criado um “zoom” é
representado pelas bordas da elipse em negrito (i.e,. bordas mais grossas), enquanto
processos sem “zoom” tém uma borda mais fina, como ilustrado nos processos
internos da Figura 14, que ndo possuem “zoom”, e os processos da Figura 16, que
possuem “zoom”.

Realizando um “zoom” do processo “Realizando Login”, mostrado na Figura 13,
€ possivel observar mais detalhes deste processo. Como comentado anteriormente,
antes de utilizar o sistema, o usuario devera estar autenticado, caso contrario, n&o
devera acessar sua fungbdes. Conforme exemplificado na Figura 14, o processo
“Inserindo login e senha” afeta o objeto “Dados de login”, que possui 0 estado “Em
branco” como padrao e “Preenchidos” como estado final. Caso este objeto continue
com o estado “Em branco”, o sistema redirecionara para o processo “Inserindo login
e senha” novamente (essa condigao é representada pelo link de condi¢ao chamado,

cf. Quadro 5), porém, caso o objeto tenha seu estado alterado para “Preenchidos”,
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entdo o sistema tentara verificar a validagdo dos dados do usuario pelo processo

“Autenticando usuario”. Este processo, ira consumir as informagdes do objeto “Banco
de dados” que, neste caso, consiste em “BD - usuarios”, representando a consulta de
uma tabela de usuarios dentro de um banco de dados. Ao finalizar o processo
“Autenticando usuario”, este afetara o objeto “Usuario autenticado”, que por sua vez

possui o estado “Nao” como padréo e o estado “Sim” como final. Caso o estado desse
objeto seja afetado por “Autenticando usuario” a ponto de mudar para “Sim” entdo o
usuario sera autenticado e podera utilizar o sistema AMC, em especifico, o processo
“‘Apoio ao monitoramento de concorrentes”. Caso contrario, o estado do objeto

continue em “Nao”, entdo o sistema redirecionara o usuario para realizar o login

novamente, explicitado pelo processo “Realizando login”.

______ Usuario autenticado

E-G.esitor : lN'a'lo J t]
é 3

Realizando Login
U
Autenticando Usuario
)

Dados de Login /
[Em branco} []

Banco de Dados

Inserindo Login e Senha

BD - Usuarios

Figura 14 - Zoom no processo "Realizando login". Fonte: autoria propria.

Durante o periodo de criagao dos modelos OPM, tanto no modelo do processo
de “Realizando login” quanto nos demais modelos, foi possivel observar que o OPCAT
também gera a Object-Process Language (OPL), conforme mostrado na Figura 15. A
OPL inclui as definicdes da relacdo dos processos e objetos em linguagem natural
(i.e., textual em inglés). Esta linguagem oferece ao modelador uma segunda forma de
leitura do mesmo modelo, permitindo uma forma de validacdo seméantica sobre as

construgcées do modelo.
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Uma vez que o usuario esteja autenticado (i.e., objeto “Usuario autenticado”

com o estado “Sim”), o gestor tera acesso ao sistema AMC, representado pelo
processo “Apoio ao monitoramento de concorrentes”. Conforme ilustrado na Figura
16, este processo consiste em uma série de subprocessos dos quais o gestor podera

se utilizar, tais como: “Cadastrando empresa”, “Criando nova categoria”, “Alterando

MW ” o«

cadastro da empresa”, “Consultando empresas”, “Inativando empresa”, “Cadastrando
nova oferta”, “Alterando oferta”, “Cadastrando info. macro.”, “Cadastrando info.
micro.”, “Editando info. macro.”, “Editando info. micro.”, “Consultando info. macro.”,
“Consultando info. micro.”, “Cadastrando usuario”, “Editando usuario”, “Inativando
usuario”, “Cadastrando variagdo da oferta”, “Alterando variacdo da oferta”,
“Cadastrando caracteristicas”, “Cadastrando categoria de informacgéo”, “Editando
categoria de informacéo”, “Cadastrando segmento”, “Comparando caracteristicas das

ofertas”, “Editando caracteristicas”, “Comparando estratégias”, “Comparando

” o«

informacgdes das empresa”, “Cadastrando artefato” e “Editando artefato”.

Gestor is environmental and physical.
Banco de Dados consists of BD - Usudrios.
Usudrio autenticado can be N3o by default or Sim.
Simis final.
Realizando Login exhibits Login, Senha, and Dados de Login.
Realizando Login consists of Inserindo Login e Senha, Verificando se hd dados, and Autenticando Usudrio.
Realizando Login occurs if Usudrio autenticado is Nio.
Realizando Login zooms into Verificando se ha dados, Inserindo Login e Senha, and Autenticando Usuario, as well as Dados de Login, Senha, and Laogin.
Dados de Login can be Em branco by default or Preenchidos.
Preenchidos is final.
Verificando se ha dados consumes Senha and Login.
Verificando se ha dados yields Dados de Login.
Inserindo Login e Senha occurs if Dados de Login is Em branco.
Inserindo Login e Senha consumes Gestor,
Inserindo Login e Senha yields Senha and Login.
Autenticando Usuario occurs if Dados de Login is Preenchidos.
Autenticando Usudrio requires Banco de Dados.
Autenticando Usuario yields Usudrio autenticado.

Figura 15 - OPL do processo "Realizando login". Fonte: autoria prépria.



63

BJI3)(0) OpUBIB)Y

0LIENS() JBAIJEU]

ouens( Jeyp

sope( ap oaueg

sesaldwg sep saodewioju| opueledwo)

seifizjelsa opueledwo)

BY3}0) BAOJ OPUEI}SEPED

olens( Jelisepes

"0I21|A] "OjU| OpUB}NSUD 0I21|A] SEIDION 0IJE|A] SEIDNJON

oawhag opueypy

0]EJ3HY OpUBLISEPED

DjejaMY OpuElp3

oswhag

Sedljs|ajaeIe) opueypy euofiajen

ojejaHy

ojuawhag opueljsepe)

oedewuou| ap euoBajen opueypy

oedewioju| ap euofiaje) opuelsjsepe)

SEJ}SLI3}IRIED OPUBIISEPED)

oedeleA

V]

B31}S1A}IRIED

oLensn wwm._aEw

0131 "0ju| OpUENPT _A 019BJA “0ju] OpUENpPT

‘031 0JU| OPUBLISEPED ‘02BN "OjU| OPUEIISEPED

S3JUE1I09UDY 3P 0JUBLIEIOHUOIA| 0B olody

esaldw ep oljsepea o opueypg

elofiajea eaou opuen)

10[BA j—i esaidw3 opuessepe)

DIJE|| “0Ju| OPUBHNSUAT)

esaiduwig opueajeu

sesaldwg opueynsuog

rw 10}589 !
‘\ﬂ l"

uifo opuezieay
OpEJNUAINE OLENS()

Figura 16 - Zoom no processo "Apoio ao monitoramento de concorrentes". Fonte

ia propria.

autor



64
Realizando um “zoom” no processo “Cadastrando empresa”, é possivel

identificar novos subprocessos que sao responsaveis por receber as informacoes,
categorizar a empresa e salvar as informagdes no banco de dados. E interessante
observar que, neste nivel, sdo mostrados apenas 0s processos e objetos necessarios.
Por exemplo: o objeto “Banco de dados” consiste apenas em objetos “BD - empresa”,
“BD - categoria”, “BD - valor” e “BD — tipo de empresa”. Os demais objetos que o
formam nao sao mostrados neste nivel de apresentacdo, o que permite manter a
simplicidade e evitar a complexidade do modelo conforme o desenvolvimento da

modelagem.

————————

s BD - Categoria
|

Banco de Dados

YL
Inserindo informagées da empresa

Concorrente Direto Tipo de Empresa Concorrente Substituto

[ Concorrente Indireto J[ Intermediario de Marketing ][ Fornecedor ] [ Possivel Entrante J

BD - Tipo de Empresa

Cadastrando Empresa
BD - Valor

BD - Empresa

Empresa

Figura 17 - Zoom no processo "Cadastrando empresa”. Fonte: autoria propria.

Para o cadastramento da empresa, como mostra a Figura 17, o “Gestor”
manipula o processo “Cadastrando empresa”, que por sua vez requisita o acesso ao
“Banco de dados” e recebe os categorias de informagdes do objeto “BD - categoria”.
Em seguida, € classificado o tipo da empresa, para entdo realizar o salvamento no
banco de dados, produzir novas informacdes em “BD - empresa”, assim como em “BD
- valor” (no caso da adi¢ao de informagdes adicionais). Em seguida, € criado um objeto

do tipo Empresa para continuar a ser manipulado pelo software.
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Na Figura 18, esta representado o processo de criagdo de uma nova categoria,

explicitando que este processo sera acessivel apenas se o usuario estiver
autenticado. Lembrando que o objeto “Usuario autenticado” n&o precisaria estar
explicitado neste nivel de visdo do modelo, uma vez que o processo “Criando nova
categoria” esta dentro do processo “Apoio ao monitoramento de concorrentes”, que ja
explicita que requer um usuario autenticado para que seja acessivel. Porém, decidiu-
se manter evidenciado este aspecto a fim de demonstrar o conceito da heranca de

objetos dos processos “pai” para os processos “filhos” (i.e. processos internos).

Usuario autenticado

Banco de Dados

BD - Categoria

Figura 18 - Zoom em "Cadastrando nova categoria". Fonte: autoria
propria.

O processo “Criando nova categoria” implicara a adicdo de uma nova categoria
de informacdes da empresa. Ao ser criado o nome da nova categoria de informacéo,
esta estara disponivel para ser reutilizada por todas as demais empresas cadastradas,
sendo exclusivo apenas o seu valor para cada empresa (Figura 12).

Na Figura 19, o objeto do tipo fisico chamado “Gestor”, esta “Editando o
cadastro de uma empresa”. Para que esse processo acontega, o objeto “Empresa”
que contém os dados da empresa a serem alterados € consumido pelo processo
“Editando o cadastro de um empresa” de maneira que este copia os valores do objeto

nos respectivos objetos de persisténcia do banco de dados.
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Empresa

——>> BD - Valor

Editando o cadastro da Empresa

|

BD - Empresa

Figura 19 - Zoom no processo "Editando o cadastro da empresa". Fonte: autoria
propria.

O processo “Consultando empresas” é responsavel por carregar os dados de
uma ou mais empresas para serem apresentados ao usuario, no caso o “Gestor”. Para
este processo, é requisitado o banco de dados para que o subprocesso “Carregando
dados” consuma os dados dos objetos “BD - empresa”, “BD - categoria” e “BD — valor.
O primeiro refere-se aos dados gerais da empresa, ja o segundo possui nome de
categorias de dados extras e o ultimo apresenta os dados referentes a certos tipos de
categorias de dados referentes aquela empresa (e.g. categoria de dado: faturamento;
valor: 52 milhdes). Ao finalizar o processo “Carregando dados”, o objeto “Empresa” é
afetado por ele: se o estado mudar para “Com dados”, entdo o processo “Mostrando
dados” é invocado, caso contrario, se o estado do objeto “Empresa” continuar com o
estado “Em branco”, entdo o processo “Mostrando tela sem dados” é invocado.

Para a consulta de uma ou mais empresas, o “Gestor”, como mostra a Figura
20, manipula o processo “Consultando empresas” a fim de obter os dados
cadastrados. Assim, “Consultando empresas” requisita o objeto “Banco de dados”
para que este processo possa utilizar os resultados de “BD_Empresa’,

“BD_Categoria”, “BD_Valor” e serem mostrados em tela.
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Mostrando tela sem dados.

BD - Empresa

[
‘ /
BD - Categoria /

BD - Valor

Figura 20 - Zoom no processo "Consultando empresas". Fonte: autoria propria.

Por questdes didaticas, se faz interessante demonstrar as mensagens geradas
pela OPL (Object-Process Language) para o processo “Consultando empresas’,
conforme mostra a Figura 21. Para mais exemplos, verificar o apéndice deste
documento.

Gestoris environmental and physical.
Banco de Dados consists of BD - Empresa, BD - Categoria, and BD - Valor.
Empresa can be Sem dados by default or Com dados.
Com dados is final.
Consultando Empresas consists of Carregando dados, Mostrando dados, and Mostrando tela sem dados..
Caonsultando Empresas requires Banco de Dados.
Caonsultando Empresas affects Gestor,
Consultando Empresas zooms into Carregando dados, Mostrando dados, and Mostrando tela sem dados..
Carregando dados consumes BD - Categoria, BD - Empresa, and BD - Valor.
Carregando dados yields Empresa.
Mostrando dados occurs if Empresa is Com dados.
Mostrando tela sem dados. occurs if Empresais Sem dados.

Figura 21 - OPL do processo "Consultando empresas”. Fonte: autoria propria.

Como ja demonstrado nos modelos anteriores, o objeto “Banco de dados” é
consistido pelo objeto “BD - empresa”, mas que dessa vez sao explicitados dois
estados: “Ativo” e “Inativo”. Neste caso, é evidenciado que o valor por padrao de uma
empresa é “Ativo”, porém, ao “Gestor” manipular o processo “Inativando empresa”, o
estado final da empresa passara a ser “Inativo”, conforme pode ser visto na Figura 22.
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| Gestor | Empresa
PO :
Inativando Empresa
BD - Empresa
Alivo [ Banco de Dados

Figura 22 - Zoom do processo "Inativando empresa". Fonte: autoria propria.

Para exemplificar a inser¢ao de uma nova noticia que possa afetar a empresa,
que esteja relacionada ao macroambiente, é apresentado o processo “Cadastrando
info. macro.”. Na Figura 23 € demonstrada a necessidade da autenticagéo do usuario
antes de utilizar o processo, em seguida, € requisitado o acesso ao banco de dados
para que entdo possam ser salvas as informacdes no objeto “Noticias macro” e no

objeto do banco de dados “BD — Noticias macroambiente”.

Banco de Dados

Usuario autenticado

Sim

BD - Noticias Macroambiente

Cadastrando Info. Macro, )—>> Noticias Macro

Figura 23 - Zoom do processo "Cadastrando info. macro.". Fonte: autoria propria.

Com o decorrer do tempo, a oferta de uma empresa tera variacdo de valores e
caracteristicas. Para estes casos, se faz necessario ter um processo que altere a
variagao de uma oferta. Conforme demonstrado na Figura 24, partindo-se da condigéo

que o usuario esteja autenticado, o “Gestor” podera utilizar o processo “Alterando
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variagcdo da oferta” a qual consumira os valores do objeto “Variagdo” que sera

manipulado pelo “Gestor” e salvos no objeto do banco de dados correspondente

aquela classe (i.e. “BD - variagao”).

]
Banco de Dados A

BD - Variacao
L1

Usuario autenticado

Alterando Variagédo da @@ Sim

_________ =

Variacao

Figura 24 - Zoom no processo "Alterando variacdo da oferta". Fonte: autoria prépria.

Além de prover um meio de unificar as informacbdes referentes aos
concorrentes, o software também devera ser capaz de comparar essas informacoes
a fim de auxiliar o gestor na tomada de decisdes. Dessa maneira, € representado pela
Figura 25, o processo de comparacéo das caracteristicas das ofertas. E interessante
notar que, neste nivel, optou-se por ocultar os objetos do banco de dados que estao
sendo utilizados. Foi explicitado apenas que o processo “Comparando caracteristicas
das ofertas” requer o objeto “Banco de dados” sem especificar quais objetos do banco
de dados estdo sendo consumidos (porém, com base na légica do sistema
apresentada até o presente momento, é possivel inferir que os objetos consumidos
do banco de dados sao os objetos correspondentes aos explicitados no modelo, isto
€, 0 objeto “Oferta”, “Caracteristica” e “Variagao”).

A cupula estratégica de uma empresa, em geral, € composta por varias
pessoas. Sendo assim, o software foi elaborado baseando-se no modelo de
cooperagao, no qual varios usuarios poderiam compartilhar e contribuir para a
captacdo de dados do software. Para que isso aconteca de forma consistente e
organizada, esbogou-se 0 modelo de multiplos usuarios, no qual cada usuario tenha

seus proprios dados para acesso ao sistema. Desta maneira, o gestor (usuario ja
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autenticado) devera cadastrar um usuario no sistema, que por padréo tera o status

como “Ativo”. A modelagem desta descrigao pode ser conferida na Figura 26.

Usuario autenticado

........ Sim

Qomparando caracteristicas das Ofertas

P

Oferta Caracteristica Variacao

Banco de Dados

Figura 25 - Zoom no processo "Comparando caracteristicas das ofertas". Fonte:
autoria propria.

Eventualmente, um dos usuarios do sistema devera ter o acesso revogado, seja
por conta da saida da empresa ou mudanga de cargo. Para este caso, é necessario
inativar o usuario. A Figura 27 demonstra a inativagdo de um usuario, que devera ser

realizada por um usuario autenticado.

Usuario autenticado Banco de Dados

Sim

Usuario

Cadastrando Usuario )—=>

. Gestor &

Figura 26 - Zoom no processo "Cadastrando usuario". Fonte: autoria
propria.
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Banco de Dados Usuario autenticado

Usuario

Inativo

Figura 27 - Zoom no processo "Inativando usuario”. Fonte: autoria propria.
Para mais figuras referentes a modelagem Object-Process Methodology e

Object-Process Language, consultar os apéndices deste documento.

4.3.2 MODELAGEM DO BANCO DE DADOS SQL

Para a modelagem do banco de dados, utilizou-se a ferramenta MySQL
Workbench que auxilia na criagdo, modelagem e manuteng¢ao de um banco de dados
SQL. Na Figura 28 é apresentado o modelo que foi criado utilizando-se desta
ferramenta, baseando-se nos requisitos do software e modelagem do Object-Process
Methodology. Para fins de organizagao e melhor visualizacéo, as tabelas do banco de
dados foram separadas por se¢des apenas no nivel de design, sendo elas: Usuario,
Noticia, Empresa e Estrutura.

Optou-se por adotar sufixos para cada atributo de uma tabela, a fim de
padronizar e manter explicito a que tabela se refere determinado atributo, assim como
evitar que existam nomes semelhantes mas de diferentes fungdes. Outra vantagem
de adotar este padrao é que é facilmente identificavel a qual tabela se refere uma
Foreign Key (Chave estrangeira). Nesta etapa, preferiu-se utilizar nomes de tabelas e

atributos em inglés, a fim de padronizar as variaveis do cédigo e do banco de dados.
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Figura 28 - Modelagem do banco de dados. Fonte
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Abaixo, sera explicitada cada secéo, explicando brevemente os conceitos de

suas tabelas e possiveis aplicagdes para o software em questao.

A secdo News (Noticia) esta constituida pelas tabelas: Environment,
Macro_News e Micro News. Tem o objetivo de centralizar as informag¢des obtidas
pelos gestores. Estas tabelas conterdo noticias referenteS ao micro e macroambiente
que o usuario considerar relevanteS para registro (cf. Figura 29).

Environment. Tabela responsavel apenas por conter os IDs do
microambiente e do macroambiente.

Macro_News: Tabela que contém as noticias referentes ao
macroambiente.

Micro_News: Tabela que contém as noticias referentes ao

microambiente, que podem ser relacionadas a um ID de um segmento e/ou

empresa.
Mews
_| Environment ¥
EMY_id INT
EMV_name Y ARCHAR(45)
>
¥ +
I I
_____ | o
I I
1 1
M M
—| Macro_News v | Micro_News v
MAN_id INT MIM_id INT
PENV_id INT #ENV_id INT
MAN_title VARCHAR( 120} # BEG _jd INT e
MAN_description VARCHAR{500) + COM_id INT
MAN_news MEDIUMTEST MIM_title VARCHAR(120)
MAM_source VARCHAR{120) MIM_description VARCHAR(500)
MAN_date DATETIME MIM_news MEDIUMTEXT
MAN_note VARCHAR(500) MIN_source VARCHAR(120) ===
3 MIN_date DATETIME
MIM_note V ARCHARY 500)

>

Figura 29 - Modelagem do banco de dados, secado de noticias. Fonte: autoria
propria.
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A secao User (Usuario) esta constituida pelas tabelas: User, User_Group e

User_Log. Tem o objetivo de centralizar as informagdes de usuario para logs e login,
como nome e senha. Também é responsavel por determinar o grupo a que um usuario
pertence para que sejam permitidos ou negados determinados privilégios (cf. Figura
30).
User. Tabela que contém informagdes gerais do usuario, assim como o
ID de grupo de usuarios o qual pertence.
User_Group: Tabela que contém o nome e privilégios de um grupo de
usuarios.
User_Log: Tabela que contém todos os logs do sistema, atrelados ao ID

do usuario que estava utiliando o software no momento em que o /og foi gerado.

User

m User_Group ¥
UGR_id INT
—| user v = #| ¥ UGR nam e VARCHAR(120)
USE id INT | UGR_permissionLevel INT
#UGR_id INT I >
USE_name VARCHAR(120) PI—— !

USE_function VARCHAR{120)

USE_email VARCHAR(120) mo v
IJSE _login VARCHAR{120) -

—egn : - — LOG _jd INT
IUSE _pessword VARCH AR {500}

I
|  USE_id INT
I

USE _reqisterDate DATETIME _ i
— —}<] > LOG_action VARCHAR(45)

>
LOG_description VARCHAR (500}

LOG _date DATETIME

Figura 30 - Modelagem do banco de dados, secdo de usuarios. Fonte: autoria
prépria.

A secdo Company (Empresa) esta constituida pelas tabelas: Company,
Segment_Comp, Artifact_ Comp, Offer_Comp, Value e Variation. Tem o objetivo de

centralizar as informacgdes das empresas e ofertas oferecidas por elas (cf. Figura 31).
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Company: Contém as informagdes principais de uma empresa.

Segment_Comp: Contém a relagdo de uma empresa com um segmento.
Ou seja, é possivel registrar que uma empresa pode estar atuando de mais de
um segmento.

Artifact_Comp: Tabela responsavel por relacionar os artefatos que uma
empresa oferece.

Offer_Comp: Tabela que contém as informagdes de oferta de uma
empresa, onde deve ser explicitada a principal vantagem estratégica
identificada, como preco, diferenciagdo e/ou enfoque. Assim como as
vantagens e desvantagens da oferta do concorrente em relagao ao negdcio da

propria empresa.

Company
m Segment_Comp ¥
SEC_jd INT
S COM_id INT e I e
, : |
PSEGdINT 0 B ————— [==—=—======================= 1
SEC_date DATETIME | I
|
SEC_note VARCHAR(45) | |
> | |
| " value v [
l‘F I VAL_d INT
j_ I ecaridmr [
T I @ CoM_id INT
—_———— _| __________
—] company v | I VAL _description MEDIUMTEXT 7‘
|
COM_id INT il VAL _date DATETIME L]
_______ $TYPd INT _H________:_L___ __ o vaL_note vaRcHAR(4S5)
COM_niame VARCHAR(120) | >
COM_fatasyhlame VARCHAR(250) |
_—————C H—————
| COM_headquarters V ARCHAR(250)
I COM _site VARCHAR({120)
= COM _contact VARCHAR(250) e ]
COM _start DATETIME I " Artifact_Comp ¥
> | ARC_id INT
| & CoM_id INT
i i f
t g ARTAdINT
| ARC_date DATETIME
* ARC_note VARCHARY ..
_| offer_Comp v |
OFC_id INT I
»COM_jd INT |
* OFF_id INT I
;.I __________________________
OFC_date DATETIME
OFC_price BOOL
OFC_differentiation BOOL
OFC_approach BOCL "] variation v
HE————— VAR
OFC_advantage ¥ ARCHAR(S00) | VAR id INT
OFC_disadvantsge VARCHAR(500) } # CHA_id INT
OFC_note VARCHAR(500) | — # OFC_id INT
U -
> VAR _description MEDIUMTE ...

VAR _date DATETIME
VAR _note VARCHAR(45)

Figura 31 - Modelagem do banco de dados, secao de empresa. Fonte: autoria
prépria.
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Value: Tabela que contém os valores das categorias de informagéao

adicional da empresa.
Variation: Tabela que contém as variagcbes das caracteristicas de uma

oferta de uma empresa.

A secdo Structure (Estrutura) € constituida pelas tabelas: Comp_Type,
Segment, Category, Artifact, Offer e Characteristic. Tem o objetivo de ser o centro de
identificadores para comparacdo de dados. Essas tabelas sdao responsaveis por
permitir maior flexibilidade ao usuario quanto ao modo que este prefirira utilizar ou
nomear certas caracteristicas, atributos e informagdes do software (cf. Figura 32).

Comp_Type: Tabela que contém o nome do tipo de empresa. Esta tabela
permite que o usuario tenha a liberdade de cadastrar ndo apenas empresas
concorrentes, mas também clientes desses concorrentes, a fim de melhorar o
monitoramento. Assim como também €& possivel cadastrar os revendedores de
certas ofertas (Intermediarios de marketing).

Segment: Tabela na qual contém os nomes dos segmentos cadastrados
pelo usuario para monitoramento.

Category: Responsavel por conter os nomes das novas categorias de
informagdes de uma empresa. Exemplo: “Nome do sdcio”, “Contato do
contador”, “Endereco da filial 17, etc.

Artifact. Tabela que contém o nome do artefato de um determinado
segmento.

Offer. Tabela que contém o nome de uma oferta de um determinado
artefato.

Characteristic: Tabela que contém as caracteristicas de uma oferta,
como nome, descrigao, preco, assim como a qual artefato essa caracteristica
pertence.
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Structure

_| comp_Type ¥ Company_type

TYP_id INT Eq Supplier, Direct Bidder,
__________ T Tvp VARCHAR(4 Substitute, Possible Incoming
¢ 1YY_name G| Marketing Intermediary (M),
> Buyer.
m Segment v
————————————————————————————— SEG_id IMT
____________________________ #SEG_name VARCHAR(45)
>
=+
_| category v |
CAT _id INT Category I
________ » CAT_name VARCHAR(45) Ex .: Partner, Billing, Branch. |
|
>
|
L
/M
~| Artifact v
|m———————————————————— 3¢ | ART_id INT
| @ 5EG_jd INT
I P -+ { < ART _name VARCHAR{45)
| | :
I +
| il
_______ a |
A |
_| offer v |
OFF_id INT I
——————————————— 4@ aRT id INT I
» OFF_name YARCHAR(45) |
> |
|
|
|
mm—————————=
|
L
M
| Characteristic ¥
CAR_id INT
@ ART jd INT Characteristic
————————————————— H Ex.. Mame, Description,

#CAR_name VARCHAR(45) | price and additional attributes.

# CAR._num eric BOOCL

Figura 32 - Modelagem do banco de dados, secao de estrutura. Fonte: autoria
propria.
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Deste modo, foram criadas e especificadas todas as tabelas responsaveis por

permitir a consisténcia dos dados do software no banco de dados.

o~

' ™
—| company b
m 0
coM_id INT | value v
@TYP_id INT VAL id INT
= — H| 5 coM_name VARCHAR(120) = 'I"_ scaT dmer 000 T~ ] category v [—
COM _fatasyiame VARCHAR(250) | 2COM id INT CAT id INT
. \ =] B —— -
COM_headquarters VARCHAR(250) T WAL _description MEDIUMTEXT CAT _name VARCHAR{45)
- oy 7 COM_site Y ARCHAR{120) L — _! : WAL _date DATETIME o
COM _contact VARCHAR(250) | VAL _note VARCHAR(45)
= 7 7| & coM_start DATETIME - >
3 m O |
"\ A
- £
T T
I [ .

Figura 33 — Relacao das informacdes fixas de uma empresa e categorias com
informacdes adicionais. Fonte: autoria propria.

Mantendo a preocupacado com a integridade dos dados, optou-se por explicitar
a integridade declarativa dos dados, sendo possivel implementar de duas maneiras:
declarativa ou procedural. Na qual, procedural refere-se ao uso das Store Procedures
e Triggers. Ja a declarativa, refere-se ao uso das rules e constraints, sendo esta ultima
a utilizada na criacdo das tabelas através das constraints Primary Keys (Chaves

primaria) e Foreign Keys (Chaves estrangeira).

4.3.3 PROTOTIPOS DE TELA

Os primeiros protoétipos de telas foram criados em Paper Screens, ou seja,
esbocos de telas no papel, sem o uso de software em primeira instancia, almejando
maior liberdade criativa. Em seguida, baseado no protétipo anterior, foi criado um novo
protétipo em Wireframe, utilizando-se do software Balsamiq Mockup. Este software
tem por objetivo, além de demonstrar as telas do projeto, também permitir a simulagao
do seu uso a fim de identificar, a tempo (antes do desenvolvimento), a falta de alguma
opc¢ao essencial que nao foi contemplada, como, por exemplo, a falta de um icone de
ajuda para o usuario. Esta ferramenta possui um design proposital no estilo de

‘rascunho de papel”, para deixar claro ao usuario que é apenas uma simulagao do
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projeto, evitando que o usuario acredite que esta utilizando o software real, quando

nao passa de uma simulacgao.

Todos os painéis criados tiveram como objetivo remeter a cada uma das
funcdes da modelagem OPM assim como os requisitos listados na sec¢éo anterior.

Apesar de nao serem explicitados requisitos com relacéo a resolucao da tela,
foi adotada uma resolugao de interface que pudesse ser compativel com a maioria
das telas de computador atuais. Assim, foi determinado de forma empirica que seria
suficiente uma interface com resolugdo minima de 1280px de largura por 720px de
altura.

Com relagao as cores do software, optou-se por utilizar cores que remetessem
a seriedade, seguranga e ao mesmo tempo confianga (conforme o RNFO03) e

inovacéo. De acordo com Heller (2012):

O efeito psicoldgico do azul adquiriu um simbolismo universal. Como cor
de distancia, o azul é também a cor da fidelidade. [...] Em inglés o azul esta
estreitamente ligado a fidelidade: "true blue" significa fidelidade inquestionavel
(*True Blue, em ingles, significa uma pessoa absolutamente honesta e fiel) [...].
Na inglaterra o azul é ainda muito mais frequentemente citado como cor da
fidelidade e da confiabilidade (Heller, 2012, p.24-25).

Dessa maneira, de acordo com Heller, a cor azul é capaz de remeter as duas
primeiras caracteristicas citadas (seriedade e seguranga), e a cor laranja as duas
ultimas (confianga e inovacado). Coincidentemente, essas duas cores sao
complementares, fazendo com que seja de facil combinagdo, uma com a outra, de

acordo com Heller:

Cor da diversao, da sociabilidade e do ludico, esse é o lado mais forte
do laranja'l...] Laranja é a cor complementar do azul. Azul é a cor do espiritual,
da reflexao e do siléncio, o seu polo oposto, o laranja, representa as qualidades

opostas a essa. Van Gogh disse: "N&o existe laranja sem azul” (Heller, 2012).
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Existe uma preocupacao em relagao a utilizagdo do software no quesito de

atualizacado constante por parte do usuario. Afinal, de nada valera um software de
apoio ao monitoramento de empresas concorrentes quando as informagdes do
software estiverem desatualizadas. Sendo assim, adotou-se um simples mecanismo
de percepgao e consciéncia do usuario, no que se refere as atualizagdes.

Para que o usuario possa assimilar o que ocorre no sistema, € necessario
deixar a disposicdo informacgdes para permitir a percepcdo de certos eventos. Em
sistemas colaborativos é conhecido um framework chamado de 5W+1H (Gutwin et al.,
2002), que trata de 6 questdes a serem respondidas quando se deseja auxiliar o
usuario a compreender algo. Sao elas: Quem (Who), O que (What), Quando (When),
Onde (Where), Como (How), Por que (Why). Como exemplo, para o problema
relacionado a atualizagdo do sistema citado no paragrafo anterior, € preciso auxiliar o
usuario a ter percepcao quanto ao status da ultima modificacdo das informacgdes.
Sendo assim, podemos responder as essas 6 perguntas para possibilitar uma maior
consciéncia por parte do usuario, tragando as repostas da seguinte maneira:

1. Quem: Usuario X
O que: Atualizou as noticias do microambiente
Quando: 15/04/2017 20:12
Onde: Sistema AMC Empresarial.

Como: Por meio do menu de noticias.

S

Porque: Informar o aumento de 20% do faturamento do concorrente X.
Além dos logs internos do sistema para fins de manter controle das
interacdes e processos, os logs das agdes dos usuarios deverao estar visiveis para
todos os usuarios. De acordo com Fuks e Pimentel (2012), o contexto compartilhado
apoia a interpretacao das informagdes de percepcdo, como, por exemplo, o que cada
um esta fazendo no momento. Usuarios que compartilham um contexto possuem mais
facilidade para interpretar eventos que ocorrem no grupo do que aqueles que estejam
em contextos divergentes.

Para que haja melhor compreensao da utilizagao e localizag&o das telas

criadas, foi desenvolvido um mapa de telas, conforme pode ser visto na Figura 34.
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Figura 34 - Mapa de Telas. Fonte
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A Figura 35 representa os primeiros protétipos de telas criados a mao livre.
Optou-se por criar apenas uma tela principal contento cinco abas de menus com as
principais ferramentas, sendo elas: Noticias, Dashboard, Empresas, Relagoes,
Configuragdes. Na proxima prototipacao em wireframe, optou-se por remover a aba
“‘Relagdes”, uma vez que essa pdde ser interamente substituida por fungdes presentes

nas abas de “Empresas” e “Dashboard”.

Figura 35 - Primeiro prot6tipo de tela em paper screen. Fonte: autoria propria.

Na Figura 36, é possivel verificar o modelo da interface principal com suas
ferramentas permanentes, assim como os locais onde as informagdes serao
carregadas dinamicamente. Para a visualizacdo das demais telas criadas em paper

screen, verificar as figuras no apéndice.



Figura 36 - Modelo da interface principal. Fonte: autoria propria.

Abaixo, como a segunda etapa da criagao da interface, serdao apresentados os

wireframes, nos quais foi possivel simular a utilizagao da interface por um usuario.

Usudario:

Senha:

Esqueceu sua senha?

Figura 37 - Mockup em wireframe. Tela de login. Fonte: autoria prépria.

Ao criar o primeiro wireframe da interface, que foi a tela de login do usuario,

conforme pode ser vista na Figura 37, foi identificada a falta de uma opgéo de
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recuperacdo de senha. Algo que nao havia sido cogitado na primeira fase de

prototipagdo de tela. Logo, esta opgéo foi criada para a melhor comodidade do
usuario.

Logo, ao realizar o login, € apresentada ao usuario a tela de noticias. Nesta tela
sera possivel visualizar, cadastrar e filtrar noticias. A aba de Noticias é responsavel
por permitir 0 armazenamento, atualizagao e visualizagdo das principais noticias do
mercado, seja relacionadas ao macroambiente ou microambiente. Essas informacdes
do mercado, que forem julgadas como relevantes, deverdo ser adicionadas
manualmente pelo gestor, a fim de centralizar as principais informac¢des da atualidade,

que possam influénciar direta ou indiretamente a empresa.

| Noﬂcias‘ Dashboard‘ Empresas \ Conﬁqura-:ﬁes\
NOTICIAS MACROAMBIENTE ®
- — 07/07/2017
| Nova noticia I [SOVERNO FEDERAL AUMENTA O INCENTIVO PARA A AREA DE TECNOLOGIA
- - 7 \ - \ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
| Clicando aqui serd possivel 712077 E tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
cadastrar uma nova noticia. quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
) consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
Ambi Sea not‘lc_lo for relacionada ao dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
mMbEN microambiente {Concorren_les. sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum
® M fornecedores, etc), a noticia pode Ver mais em: noticias.com.br
O M ser vinculada a uma empresa
especifica, oferta ou cliente _05/07/2017
\ y ESTRANGEIROS QUEREM INVESTIR EM TECNOLOGIA BRASILEIRA
Empresd Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
ITod-ns _‘v] 05/07/2017 E tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occoecat cupidatat non proident,
Ofertas sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum
ITodos _‘v] Ver mais em: noticias.com.br
— 01/07/2017
Clientes DESASTRE NA EUROPA FAZ AUMENTAR O PRECO DOS COMPUTADORES
Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
IT°d°s _"] 010772017 E tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
| = ] sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum
fitrar Ver mais em: noticias.com.br

Figura 38 - Mockup em wireframe. Tela de noticias. Fonte: autoria propria.
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Ademais, foi adicionado um icone de ajuda no canto superior direito de toda a

aba, com o objetivo de auxiliar o usuario durante a utilizagao do sistema.

| Nntfcias“ Dashboard‘ Empresas ¥ Conﬁqumcﬁes\

NOTICIAS

MACROAMBIENTE g
4

| Nova noticia I

| Editar Filtros ]

[o7ro72007 ) E

Ambiente

® Macroambiente
QO Microambiente

Filtrar I

Empresa

[Todas —1+] [osro77207 ]
Ofertas

ITodos _]v]

Clientes

[Todos _ -] iz

- 07/07/2017
SOVERNO FEDERAL AUMENTA O INCENTIVO PARA A AREJ Precisande de ajuda?

. . L Entenda o que é o
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, se: MACROAMBIENTE

tempor incididunt ut lobore et dolore magna aliqua. Ut enim
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex eq Enienda o que & o
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptat: MICROAMBIENTE
dolore eu fugiot nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupiy —
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Ver mais

AN

— 05/07/2017
ESTRANGEIROS QUEREM INVESTIR EM TECNOLOGIA BRASILEIRA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat nen proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Ver mais em: noticias com.br

— 01/07/2017
DESASTRE NA EUROPA FAZ AUMENTAR O PRECO DOS COMPUTADORES

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat nen proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Ver mais em: noticias com.br

Figura 39 - Mockup em wireframe. Tela de ajuda das noticias. Fonte: autoria prépria.

A aba de Dashboard permite a rapida visualizacdo do posicionamento da

empresa em relacdo aos seus concorrentes. Na coluna do lado esquerdo estdo as

principais opgdes para realizar um filtro das informag¢des que forem desejados para

comparacgao. Ja na coluna da direita, sera possivel visualizar graficos para que esta

leitura das informacgdes seja mais simples e pratica.
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| Not[cias‘ Dashboard‘ Empresas\ Conﬁgumcﬁes\

DASHBOARD PREGO @

Empresa
XYZ Servigos e Desenvﬂv]

Segmento
Deserwvolvimento de Soﬁ] v]

Artefato [J ABC Gestdo[ ] Gestdo de Ativos XYZ
Softwares ITAM _‘v]

COMPARATIVO DE OFERTAS SEMELHANTES

Oferta Empresa 4 |Segmento v |Artefatos Oferta v
pn - ABC Servigos e ] . .
Y,
Gestdo de Ativos XYZ 1v] Des lvimento de Software Lt Tecnologia da Informagi| Softwares ITAI|ABC Gestdo

XYZ Servigos e

Desenvolvimente de Software Lt Tecnologia da Informagi| Softwares 1TAl| Gestdo de Ativos XY

Caracteristica Mega Corp. Tecnologia da Informagi|Software ITAM|Central Manager

| Prego _]v]

| Filtrar I

Figura 40 - Mockup em wireframe. Tela de dashboard. Fonte: autoria propria.

Na tela de dashboard é possivel realizar uma comparagao entre a oferta da
empresa e a oferta de um concorrente especifico, de acordo uma caracteristicas
especifica. Quando uma caracteristica é salva, é colocado um identificador
informando se esta informagdo € mensuravel, ou seja, pode ser atribuida com
numeros ou nao. Assim, se esta caracteristica for do tipo mensuravel, geram-se

graficos contendo as informagdes da comparacao entre as ofertas.
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DASHBOARD

Comparagdo de todas as caracteristicas

Empresa
XYZ Servigos e Desenmv]

Segmento
Desernvolvimento de Soﬂv]

Artefato
Softwares [TAM _‘ v]

Oferta
Gestdo de Ativos XYZ _‘v]

Caracteristica

|Tode:|s _]v]

| Filtrar I

Carateristica

Prego
Wake on Lan

USB Moniter

« | ABC Gestdo

190
Sim

Sim

r
-

Gestao de Ativos XYZ
180

Nao

Nao

Figura 41 - Mockup em wireframe. Tela de dashboard com comparacédo de todas as

caracteristicas. Fonte: autoria propria.

E possivel realizar uma comparacdo completa, na tela de dashboard, entre a

oferta da empresa e a oferta de um concorrente especifico, de acordo todas com as

caracteristicas registradas no banco de dados.
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EMPRESAS
Empresa
Segmento
Artefato
Oferta

Caracteristica
Adicionar

Variagdo

Adicionar

Tipo: Concorrentes

EMPRESA Todas

]

Empresa
ABC Servigos e

XYZ Servigos e

Mega Corp.

Desenvolvimento de Software Lt

Desenvolvimente de Software Lt

=
4 |Segmento H

Tecnologia da Informag:
Tecnologia da Informagi

Tecnologia da Informagi

Artefatos Oferta

Softwares ITAI|ABC Gestao

Softwares ITAl|Gestdo de Ativos XY

Software ITAM|Central Manager

Tipo: Fornecedores

Empresa

Segmento ¥ |Artefatos Oferta

Tipo: Intermedidrios de Marketing (IM)

SecTech

Softwares ITAM

Empresa « |Segmento ¥ |Artefatos Oferta i
SuperNova |Tecnologia em Seguranga da Informagdo |Softwares ITAM|ABC Gestdo
ProSystems] Tecnologia da Informagao Softwares [TAM|ABC Gestdo

Gestdo de Ativos XYZ

Tecnologia em Seguranga da Informagdo

Tipo: Clientes

Empresa & |Segmento % [Sede da Compra

Oferta adquirida

Data ¥

NovaMed

Salde Sdo Paulo - Sede Brasileira

ABC Gestdo 2017

Figura 42- Mockup em wireframe. Tela de listagem de todas as empresas. Fonte:

autoria propria.

Na aba de Empresas € possivel ter uma visualizacdo detalhada de todos os

concorrentes, fornecedores e demais tipos de empresas. Também ¢é nesta aba que

sera possivel cadastrar novas empresas, inserir ofertas de cada empresa, adicionar

ou editar variagbes de ofertas. Nesta tela quando, no quadro central mais a direita,

estiver com a opcédo “Todos” selecionada, € exibido um panorama das empresas

cadastradas e suas devidas relacdes. Serao apresentadas quatro classes de tabelas:

Tabelas de concorrentes, Tabela de fornecedores, Tabela de intermediarios de

marketing e Tabela de clientes.
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EMPRESAS EMPRESA | Empresa X _]v]
Empresa Tipo: Concorrentes (Direto, Substitute ou Possivel Entrante)
MNome: Empresa X Ltda.
MNome Fantasia: Empresa X
Segmento Sede: Curitiba
Site: wwwempresax.com.br
Artefato :amato‘::i Jodo (2;45[;?-34§?) e 2006
empo de mercado: Desde jan de
: ’
Oferta Informages odicionais@
Categoria 4 |Descrigdo w |Data Observagdo
Sbeio Pedro 15/07/2010 Contato (55 21554 2-2365)
Caracterietica Sb M 15/07/2016 C 55 215542-2368
cio aria f07/ ontato -
' ' ‘ ’
Diretor Joaguim 19/07/2016 Contato (55 215542-2370)
Variagdo
Ofertas e
1. Artefato: Software ITAM
Oferta: AG Assets
Caracteristica 4 |Variagdo -
Prego 150
Suporte Windows, Linux e MacOS

2. Artefato: Software SAM
Oferta: AS MS

=

Figura 43 - Mockup em wireframe. Tela de informagfes da empresa. Fonte: autoria

prépria.

Na mesma tela, de empresas, quando o quadro central mais a direita, estiver

selecionado uma empresa especifica, sdo exibidas as informagdes completas

referentes aquela empresa. Sdo apresentadas informagdes fixas, assim como as

informacdes variaveis e ofertas referentes aquela companhia.
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Yy
EMPRESAS EMPRESA  |Empresa X _]-] @Iﬁ
Empresa Tipo: Concorrentes (Direto, Substitute ou Possivel Entrante)
Nome: Empresa X Ltda.
Nome Fantasia: Empresa X
Segmento Sede: Curitiba
Site: wwwempresax.com.br
Artefato ?ontatoﬁ"l Jodo (2;45[:?-34§?) e 2006
empo de mercado: Desde jan de
’ :
Oferta Informages adicionais @
Categoria _ - |De/ \g. : - |Data Observagdo
Stcicf Aqui serd possivel adicionar uma  }/2010 Contato (55 215542-2365)
Caracteristica nova categoria para a empresa,
— - Sbciof seja o dado de um sbcio, telefone [/2016 Contato (55 215542-2368)
extra, valor de faturamento, ete.
Diretd f/2016 Contato (55 215542-2370)
Variagdo
Oferta
1. Artefl J
Oferta: AG Assets
Caracteristica - |Variagdo E
Prego 150
Suporte Windows, Linux e MacOS
2. Artefato: Software SAM
Oferta: AS MS
=l

Figura 44 - Mockup em wireframe. Tela de empresa, adicionar informacéo. Fonte:
autoria prépria.

Ainda na tela de empresas, quando o quadro central mais a direita, estiver com
o0 combobox selecionando uma empresa especifica, além de serem exibidas as
informagdes completas referentes a empresa também ¢é possivel adicionar
informacgdes adicionais (cf. Figura 44) refente a companhia. Ao clicar em “Adicionar”,
logo abaixo de Empresa, na coluna da esquerda, € exibida uma interface para
preenchimento dos dados para cadastrar a nova empresa. Da mesma maneira ao
clicar em “Adicionar” abaixo de “Segmento”, “Artefato”, “Oferta”, “Caracteristica” e
“Variagao”, € possivel adicionar cada respectivo dado. Semelhantemente, a légica é
seguida para os casos de utilizacdo do botdo “Editar’. Para mais detalhes desses
wireframes, verificar as imagens em anexo com as explicacdes de cada botao.

Na tela de Configuragdes, esta disponivel ao usuario informagdes como: Lista

de usuarios, “Logs do sistema”, “Privilégios de cada usuario” e “Dias a considerar o
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software desatualizado”. E nesta secdo que é possivel adicionar um novo usuario

além do usuario padrao do sistema, e também, editar os dados de um usuario.

Com relagdo aos “Dias a considerar o software desatualizado”, define-se pela
quantidade de dias sem atualizagdo que o software devera tolerar e ndo considerar
como desatualizado. Assim a notificagdo de atualizacao tera a cor verde para status
de atualizado, amarelo como ateng¢ao, onde os dias restantes para as informagdes do
sistema serem considerados desatualizados estiverem proximos em 40%, e vermelho
quando quantidade de dias definidos pelo usuario ja tiverem decorrido e nenhuma
informacao seja adicionada no software. O local da barra status pode ser verificado
observando as indicagdes da barra de status da ultima atualizagéo, na Figura 37.

Exemplificando o que foi comentado no paragrafo anterior: suponha que foi
definido que para o software informar a desatualizacdo dos dados, é apenas apés 10
dias. Sendo assim, a partir do ultimo log de agcdo de atualizagdo, comecgara a ser
contabilizado os dias. Caso a ultima atualizagédo tenha ocorrido no dia 05/04/2017, do
dia 05/04/2017 a 11/04/2017 o status de atualizacdo, além das informacdes por
escrito, também estara com seu background em verde. A partir do dia 12/04/2017 a
15/04/2017 sera apresentado em amarelo. Apds esta ultima data, a notificacdo de
atualizagao sera apresentada em vermelho, para que a chance de obter a atencéo do

usuario para este quesito seja aumentada.
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| th[oias‘{ Dash board‘ Empres as ¥ Conﬁgurat;ﬁes\

CONFIGURAGOES ®

Usudrio: jpbastosneto

Nome: Jodo Bastos Neto

Informar desatualizagdo

Privilégio: Administrador

dos dados apbs: | Adicionar Usudrio I | Editar Usuério I | Editar Privilegios de Usudrios I
dias.
Lista de usudrios:
Nome Ultimo Login
Giacomo Guilizzoni 05/02/2017
Marco Botton 08/07/2017
Mariah Maclachlan 08/07/2017
Valerie Liberty 08/07/2017

Figura 45 - Mockup em Wireframe. Tela de configuracdes. Fonte: autoria propria.

A tela de configuragao também apresenta a opgédo de criar novo usuario,
informacdes do mesmo e log dos usuarios, a fim de manter visivel todas as acdes
realizadas no sistema, que é a necessidade de consciéncia, que foi devidamente

explicitado nos paragrafos anteriores.

4.4 IMPLEMENTAGCAO

Abaixo, pode-se observar as estruturas das pastas do projeto seguindo o
modelo MVC, explicado anteriormente, deixando assim o cddigo mais enxuto e de facil
edicao. Importante ressaltar que o médulo de Model foi subdividido em trés modulos
padrées de projeto adicionais: Bussiness, DAO e Entity. O primeiro refere-se a regra
de negaocio, sdo nestas classes que estarao disponiveis determinadas fungbes que as
demais camadas poderdo utilizar. O moddulo DAO, como ja foi explicado
anteriormente, é responsavel pelo acesso dos dados do objeto no banco de dados.
Por fim, o médulo Entity possui as classes de entidades de cada objeto, contendo
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suas variaveis, getters e setters, podendo ser utilizados pela maioria das classes do

projeto.

Com excegao de formularios pop-ups e as telas de cadastro e login, todo o
restante do software baseia-se na classe Form_MainHeader na qual a cada vez que
um item do menu superior for clicado, € chamado o controle de usuario
correspondente. Que por sua vez renderizam as telas nos locais separados pela

Form_MainHeader.
T Solugdo 'AMC' (1 projeto)
P AMC
b & Properties
=B Referéncias
b Bl Controller
P Bl img
4 @] Model
[ Bl Bussiness
b Bl DAC
Bl Entity
ml View
B Company
Bl Configuration
Ml Dashboard
B Mews
Bl Relationship

ES] Form_Main.cs
EZ] Form_MainHeader.cs
&1 UserControl_exit.cs

24 UserControl_minimize.cs

[
[
[
[
[:
b &ES] Form_Login.cs
[
[
[:
¥
[

; .".":l UserControl_Teste.cs
¥1 App.config
P & Program.cs

Figura 46 — Organizacao do projeto. Fonte: autoria prépria.

Assim, a interface principal (Form_MainHeader) é subdividida em 4 painés
principais:

Topo: Estardao dispostos os menus semelhante a um sistema de abas,
que ao ser clicado em uma das opcdes, apenas o painel central ira atualizar as
informacdes. Ademais, no canto mais a esquerda criou-se uma representagao da
marca do software, utilizando as letras AMC, acrédnimo de Apoio ao Monitoramento de
Concorrentes. Ja entre a marca e os menus, € possivel identificar um icone de

exclamacéo na cor verde. Esta representagcdo mudara de cor conforme a porcentagem
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de atualizagcdo do sistema (Verde, Amarelo ou vermelho), sendo adotada para

possibilitar que o usuario esteja sempre ciente da situagao das ultimas informacdes
adicionadas ao software. Ao canto direito, é possivel notar uma saudag¢ao ao usuario
logado, contendo o nome do mesmo, assim como a possibilidade de realizar o logout

do sistema. A representacgao da interface final do topo pode ser vista na Figura 47.

W

Monitoramento Estratégico

Figura 47 - Cabecalho da interface. Fonte: autoria prépria.

Centro: No centro-esquerda estdo compostos as opgdes de filtros, e
funcdes do sistema acessiveis pelo usuario, de acordo com o menu selecionado. Ja
no canto direito, estdo as colunas, grids, tabelas ou dados na quais ocupardo o maior
0 espaco da tela contendo as informagdes principais do software, de acordo com o
menu selecionado.

EwPRESh

Empresa

5 ento

Artefato

Oferta

Tipo: Intermediarios de Marketing (IM)

Caracteristica
Adicionar Editar

Figura 48 — Centro da interface. Fonte: autoria propria.

Rodapé: Local onde estara explicitamente mostrada a data da ultima
atualizagdo do software. Sua cor ira mudar da mesma maneira que o icone de
exclamacéao no topo da interface.

Desta maneira, é realizada a composicdo completa da interface do sistema,

conforme pode ser visualizada na Figura 49.
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Monitoramento Estratégico

Tipa: Concorrente

Empresa
Seg

_

Oferta
orera Tipo: Internedirios de Marketing (M)

Caracteristica
Tipo: Cliertes

Figura 49 - Representacao completa da interface na aba de empresa (Obs:
Nenhuma empresa cadastrada). Fonte: autoria propria.

No caso das classes DAO, uma vez que todos os objetos irdo realizar
operacdes semelhantes como incluir, listar, excluir e alterar. Criou-se entdo uma
classe do tipo Interface na qual todas as demais classes DAO herdam, para entao
serem implementadas de acordo com suas respectivas tabelas da base de dados.

Durante o periodo de implementacdo, foram realizados diversos commits
utilizando o sistema de versionamento Git do BitBucket, da SourceTree. Assim, foi
possivel ter um controle completo das versdes em que o software se encontrava.

E importante ressaltar que durante a implementacéo foi adicionado alguns itens
visuais importantes nao foram contemplados nos wireframes, mas que foram
pensandos no periodo de analise das telas com bases nos requisitos de trabalho
cooperativo apoiado ao computador. Um exemplo destes itens €& mostrar
constantemente qual usuario esta logado naquela sessdo assim como o nhome do
software ao topo esquerdo, para dar o senso de localizagao ao usuario, ou seja, qual

software esta usando e em qual conta esta logado.

45 TESTE
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Os testes foram realizados ao decorrer da implementagao através de testes

unitarios, que consiste em testar a menor parte testavel do software. Inicialmente, a
cada requisito foi atribuido o status de Requisito ndo alcangado (RNA). Ao finalizar
cada grupo de requisitos de uma necessidade (cf. Capitulo 4.2), esse grupo era
testado e, atribuido um resultado podendo conter os seguintes valores: Requisito
alcangado totalmente (RAT), Requisito alcangado parcilamente (RAP) e Requisito ndo
alcancado (RNA). Dessa maneira, foi possivel manter o controle dos requisitos ja
alcangados e os requisitos faltantes. Ao final do projeto, todos os quarenta e oito
requisitos tiveram o status de Requisito alcangado totalmente (RAT), conforme pode

ser verificado no Quadro 7.

Quadro 7 - Estado dos requisitos. Fonte: autoria prépria.

Problema Mecessidade Requisito Status| |Problema Necessidade |Requisito Status| |Problema Mecessidade Requisito Status
F1 MOl RF01 RAT P2 NO3 RF17 RAT P3 MN10 RF33 RAT
F1 MNO1 RF02 RAT P2 MNO5 RF13 RAT P3 M1l RF34 RAT
F1 MOl RF02 RAT P2 NO5 RF19 RAT P3 M12 RF35 RAT
F1 MNO1 RF04 RAT P2 MNOG RF20 RAT P3 M12 RF36 RAT
F1 M02 RFO5 RAT P2 MNOG RF21 RAT P3 MN12 RF37 RAT
F1 MNO2 RF0G RAT P2 NOG RF22 RAT P3 MN13 RF38 RAT
F1 N02 RFO7 RAT P2 NOG RF23 RAT P3 N13 RF33 RAT
F1 MNO3 RF0O8 RAT P2 NOG RF24 RAT P3 N13 RF40 RAT
F1 MNO3 RF0OS RAT P3 NO7 RF25 RAT P4 N14 RF41 RAT
F1 MNO3 RF10 RAT P3 NO7 RF26 RAT P4 N14 RF42 RAT
F1 N03 RF11 RAT P3 NO7 RF27 RAT P4 N14 RF43 RAT
P1 MNO4 RF12 RAT P3 NO3 RF23 RAT P4 N14 RF44 RAT
F1 MNO4 RF13 RAT P3 NO3 RF29 RAT P4 N15 RF45 RAT
P1 MNO4 RF14 RAT P3 NO3 RF30 RAT P4 N15 RF46 RAT
P1 NO4 RF15 RAT P3 NO3 RF31 RAT P4 N15 RF47 RAT
P2 N05 RF16 RAT P3 NO3 RF32 RAT P4 N1 RF43 RAT

Para acelerar o processo de testes, decidiu-se criar classes auxiliares,
denominadas “Classes T”. As “Classes T sdo classes de testes com as mesmas
assinaturas de funcgdes das respectivas classes a qual pretendem-se testar,
diferenciando-se pelo seu escopo que é focado em realizar os testes das fungdes
originais. Essas classes foram utilizadas, principalmente, para a verificagcdo do
funcionamento dos métodos de inser¢ao, selecdo, edicdo e remocao de informacdes
do banco de dados. Como exemplo desta técnica observe a Figura 50 que, mostra a
implementagdo da fungédo “change” da classe “ArtifactCompDAQO”. Esta fungéao é
responsavel pela alteracdo das informacdes da tabela “artifact comp” do banco de
dados. Para testa-la foi criada a classe “TArtifcatCompDAQ”, conforme pode ser visto

na Figura 51. A classe “TArtifcatCompDAQ” foi composta pelas mesmas assinaturas
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de fungdes da classe “ArtifcatCompDAQO”, com o diferencial que, dentro do escopo de

da funcdo é usado o método “change” da classe a ser testada (i.e., da classe
“ArtifcatCompDAQ”). Adicionalmente foi criado o método “testAll” nas “Classes T7,
como mostra a Figura 51, que é responsavel por realizar a execugao de todas as

funcdes de sua classe.

ArtifactCompDAQ.cs ® X TArifactCompDAQ.cs serDAL serDAL TCategoryDAQ.cs InitTest.cs
[z AMC Q. = @ change(ArtifactC

(str5gl, cDao.bdConn);

", p.Id);
mpId) _:|

result =

result;

Figura 50 - Implementacao da fungéo "change" da classe "ArtifactCompDAQ". Fonte:
autoria propria.

Com o objetivo de realizar a execugao de todas as fungdes de todas as
“Classes T”, foi adicionado ao projeto a classe “InitTest”. Esta classe, conforme pode
ser exemplificada pela Figura 52, é responsavel por realizar a criagdo de uma nova

instancia de objeto de uma “Classe T” e executar a funcao “testAll”.



ArtifactCompDAQ.cs TArtifactCompDAQ.cs ® X TUserDAO.cs Al TCategoryDAO.cs
£ AMC -

AMC. DAO

-incluc

Figura 51 - Implementacao da funcao de testes "change" da classe
"TArtifactCompDAQ". Fonte: autoria propria.

InitTest.cs = X ArifactCompDAO.cs TaArtifactCompDAO.cs TUserDAC.cs
[ AMC - %, AMC.DAQ.InitTest

Figura 52 — Exemplo da implementacéo da funcédo "InitTest". Fonte: autoria propria.
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Os resultados dos testes realizados pela execugao da classe “InitTest” foram

armazenados em uma pasta do projeto chamada “LogFile”, em um arquivo “txt”. Esta
pasta é responsavel por conter todos os logs gerados pelo sistema AMC. Os logs de
testes, em especial, eram criados por uma classe chamada “DBLog” a qual possui um
método chamado “wlLog”, responsavel por realizar a escrita dos logs no arquivo
“‘DBLog.txt”. O exemplo da chamada do método “wLog” pode ser conferido na Figura
51, nalinha 33, enquanto o exemplo de um arquivo de /og pode ser conferido na Figura
53.

Argquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
[True] ArtifactCompDAQO >> Inclusdo ~
[True] ArtifactCompDAQ »> Edicdo

[True] ArtifactCompDAOQ »>»> Selecionar Todos

[True] ArtifactCompDAO »>»> Selecdo

[True] ArtifactCompDAQO >> Remocdo

[True] ArtifactDAO »>> Inclusdo

[True] ArtifactDAQ »» Edicdo

[True] ArtifactDAD »»> Selecionar Todos

[True] ArtifactDAD »> Selecionar Todos HNomes

[True] ArtifactDAD »» Selecdo

[True] ArtifactDAD >»> Remocdo

[True] CategoryDAD »> Inclusdo

[True] CategoryDAD »»> Edicdo

[True] CategoryDAD »»> Selecionar Todos

[True] CategoryDAD »>» Selecdo

[True] CategoryDAD »» Remocdo

[True] CharacteristicDAOQ »> Inclusdo

[True] CharacteristicDAQ »»> Selecionar Todos

[True] CharacteristicDAOD »»> Selecionar Todos os Nomes
[True] CharacteristicDAO »» Selecdo w

Figura 53 - Arquivo de registro dos resultados dos testes realizados pela classe
"InitTest". Fonte: autoria propria.

A cada linha do arquivo “DBLog.txt”, existem trés dados importantes a serem
analisados para a verificagao do resultado do teste. O primeiro € o dado presente
dentro dos conchetes, que pode conter os resultados “True” ou “False”, no qual “True”
representa o0 sucesso da execugao da funcido especificada na linha e, “False”
representa a falha em sua execucao. O segundo é o dado presente apds o fechamento
dos colchetes e um espago, que representa o nome da classe que foi testada. O
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terceiro € o dado presente apds os dois sinais de maior (>>) e um espago em branco,

que representa o nome da fungao que foi testada e teve seu resultado atribuido nos
colchetes no comego da linha.

Os testes relacionados a interface grafica foram feitos durante o periodo de
implementacgao, sendo testados os campos de entrada, assim como a verificagao se
0s campos de entrada estavam em branco e, também, testado os campos de saida
de dados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para fins de permitir a definicdo mais precisa dos resultados, além dos testes
durante a implementagao, foram realizados simulagdes da utilizagdo do software por

uma empresa atuante do mercado de Tl ficticia.

5.1 RESULTADO DAS SIMULACOES

Para a realizagcao da simulagao, foi definido o seguinte cenario:

‘A empresa X, é uma empresa atuante na area de
desenvolvimento de software. Esta empresa desenvolve um software para
atender o conjunto de praticas SAM e ITAM, para a gestao de ativos de TI. Os
precos sao compativeis com o mercado e o principal diferencial € que seu
software é capaz de executar qualquer agdo em um computador que esteja
conectado em seu servidor da nuvem e esteja com o software instalado. A sede
desta empresa encontra-se em Santa Catarina, no Brasil. Esta empresa

enfrenta concorrentes nacionais e internacionais.”

Inicia-se uma rapida pesquisa online de mercado. O principal objetivo é
encontrar os principais concorrentes desta empresa. Utilizando-se do buscador online
da Google, e inserindo palavras chaves referentes ao tipo de software que deseja-se
encontrar, € possivel identificar os principais concorrentes da Empresa X. Nesta
pesquisa foram encontrados sites de empresas contendo as seguintes ofertas:
Automatos, Tecnocomp, Mdédulo, BMC Software, ADOTI, System Center, SysAid,
Symantec, TecnoComp, MXM e SoftExpert.

Uma vez identificadas as empresas e ofertas concorrentes, com seus
respectivos sites e informacdes que estao abertas ao publico, € necessario criar um
registro desses dados no software AMC. Primeiramente, € necessario realizar o login,
conforme mostrado na Figura 54.
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Monitoramento Estratégico

Figura 54 — Tela de login. Fonte: autoria propria.

Ap0s realizar o login com sucesso, ao clicar na aba “Empresas”, aparecera uma

opgao de cadastro de empresa. Clicando em adicionar sera possivel adicionar a nova

empresa identificada, como mostra a Figura 55.

W)
Monitoramento Estratégico

EMPRESA
8l Registrar Empresa - [m]

Informe @ nome da nova empresa

[Concorrerte

Nome da Empresa
[Automatos

Nome Fantasia
-
[Automatos Servigos e Desenvolvimerto de Software [|

Sede
[ Automatos
Artefato Ste
| ttps:/www automatos.com

Presente no mercado desde

Oferta [sequndadeira, 1de janeio de 2001

Adicionar

_

Figura 55 - Tela de cadastramento de uma empresa. Fonte: autoria propria.
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Quando cadastrar uma nova empresa, esta sera adicionada ao comboBox
presente no centro da interface. Ao selecionar uma empresa especifica, informacgdes
sobre ela serdo mostradas na tela, conforme a Figura 56. Como neste caso ainda n&o
foram inseridas informacdes adicionais, nem relacionado nenhuma oferta a essa
empresa, os campos de oferta e categorias estdo vazios.

\J
Monitoramento Estratégico

EMPRESA

Empres

Artefato

Ofertz

08/11/2017

Figura 56 - Tela de consulta de uma empresa. Fonte: autoria prépria.

Pesquisando um pouco sobre a empresa concorrente recém-cadastrada, foram
encontrados informacdes referentes a investimentos importantes que poderao
impactar o faturamento da mesma em até 50%. Para guardar essas novas
informacdes e noticias referentes a essa empresa, basta selecionar a aba de
“Noticias”, e clicar em “Nova noticia”. Aparecerdo duas opcdes, na qual o usuario
devera informar a que tipo de ambiente aquele noticia esta relacionada, conforme

mostrado na Figura 57.
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o5 Selecionar o Ambie.., — O x>

Selecione o ambiente na qual a nova
noticia se refere:

Selecione:

Macroambiente - Para noticias que poderdo afetar

(7) Sua empresa, que provem de fatores politicos,
govemamentais, naturais e demais ambientes
maiores.

Microambiente - Para noticias que estio
® relacionadas diretamente a algum concomente,
fomecedor, ou segmento na gual sua empresa

atua.

Confirmar

Figura 57 - Tela de sele¢cado do ambiente da
noticia. Fonte: autoria propria.

Ao selecionar a opgdo de microambiente, o software ira carregar a lista de
segmentos e empresas ja cadastradas, para que o usuario informe a qual dessas

opgoes a noticia devera ser vinculada.

o' Selecione o Segmen..  — O >

Selecione qual o segmento e empresa
a noticia esta relacionada:

Segmento”

| Desenvalvimeno de Software R |
EmpresasFomecedor

|;’-‘-.|.rt|:|mat|:|s R |

| Confirmar |

Figura 58 - Tela de selecdo do segmento. Fonte: autoria
prépria.

Feito isso, € apresentada a tela com as informagdes da noticia a serem

preenchidas, conforme mostra a Figura 59.
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55 Form_MewMews — O *

Adicionar Noticia

Titula™

||:|r comercial ‘marketing realizam investimento & esperam aumentar faturamento em 50% nos praximas trés anu:us|

Descricio”

|}'-.|.rt|:umatl:us € adguirida por seus principais executivos. Projegdo de faturamento em 507% em 3 anos. |

Moticia®

A empresa, desenvolvedora de solugdo de Gestdo de Ativos de T (ITAM) e Gestao de Mtivos de Software
(SAM), iniciou uma reestruturagdo recentemente, segundo os executivos, como modo de se preparar para
esta aquisigdo. “Remodelamos a area administrativa, otimizamos os processos intemos e potencializamos a
eficiéncia da operagdo”, cita Silva. "Para alcangar o crescimento esperado em 2017 o modelo comercial fai
alterado para vendas indiretas, entrega de servigos e valor agregado através de uma rede de parceiros e
canais cerificados e capacitados”, complementa o executiva.

Fonte
|I‘rl'tps:ffrth:un.|m355.cu:um.I:urflndustria,-‘fusu:ues-e-aquisicnes!autu:umatns-e-adquirida-pu:ur—seus-principais-e:-:ecuti\.ﬂ:us |

Data®
| tergafeira |, 3de maio de 2017 |:|v|

Observacio

|P-:tentar—se para as mudangas e expansies da empresa, para que nao sejamos prejudicados. |

Adicionar Moticia

Figura 59 - Tela de adicionar noticia. Fonte: autoria propria.

Finalizado o cadastro da nova noticia, esta estara sendo apresentada, por
ordem de data mais préxima, no menu de noticias como mostra a Figura 60. Também
€ possivel realizar um filtro de quais noticias o usuario deseja visualizar. Sendo
possivel agrupar as noticias de segmentos, empresas ou até mesmo uma data
especifica.

Desta maneira, € interessante manter o registro da movimentagcdo do mercado,
assim como feito nesta informacdo cadastrada. Para que, quando houver uma
préxima reunido com a cupula estratégica da empresa, essas noticias sejam
apresentadas a fim de decidir se havera ou ndo um certo posicionamento frente a

essa possivel ameacga ou oportunidade.
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NOTICIAS MIC MBIENTE

‘ jumo de 2017
dom seg ter qua qui sex

7 8 38

@15 18
21 2 A3
7 2 2

[ Hoje: 30/06/2017

junho de 2017

ter qua qui sex
» 31 1[2]
;
14
21 2 23
7 28 29 3

[ Hoje: 02/06/2017

Figura 60 - Tela de noticias. Fonte: autoria prépria.

Das ofertas encontradas no mercado, apesar de varias informagbdes serem
publicas, informagdes como precgo e detalhamentos especificos de algumas agdes do
software, em geral, estavam restritas ao contato comercial. Dessa maneira, neste
caso, nao foi possivel realizar um comparativo de dados real com relagao ao preco e

sua variagao com o tempo, como exemplificado pela Figura 41.

5.1 DISCUSSOES

Verificou-se que, apesar do software possuir uma base bem fundamentada em
conceitos reconhecidos pela area de gestao, é de grande importancia que o gestor
saiba interpretar as informag¢des do mercado a fim de tomar decisbes corretas. A
ferramenta AMC, atua como um meio de apoio, incentivo e direcionamento para a
tomada de decisbes, sendo que, a interpretacao final ficara por conta do gestor que a
utilizara.

Como forma de preservar a integridade de informacbes estratégicas da
empresa, muitas empresas, que nao sao de sociedade aberta, ndo disponibilizam por

meios publicos informagdes sobre lucratividade, pregos e estratégia de crescimento.
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Dessa maneira, cabe ao gestor avaliar a necessidade e o impacto de ter ciéncia ou

nao desse tipo de informagcdo. Como exemplo, durante a simulagéo foi descoberto
que a maioria das informacodes referentes a preco do software do tipo SAM/ITAM nao
eram divulgados publicamente, sendo necessario entrar em contato com seus
respectivos representantes comerciais.

As questbes levantas neste capitulo de maneira alguma desmerecem a
utilidade da ferramenta AMC, pois afinal, problemas como captag¢ao de informagao de
concorrentes e interpretagdo do movimento de mercado para a tomada de decisdes
sdo questdes cotidianas em uma empresa de qualquer setor, que fogem do escopo
deste trabalho. Assim, é importante ressaltar que a AMC tem como objetivo atuar
como meio de apoio, incentivo e direcionamento para a tomada de decisdes.

Apesar de se tratar de um software experimental, foi possivel verificar que este
pode atuar como um direcionador para os tipos de informagdes necessarias a atentar-
se ao mercado, assim como, auxiliar empresas a centralizarem informagdes para
tomadas de decisdes futuras. Da mesma forma, com este software seria possivel
cumprir um dos requisitos exigidos pelo CERTICS, que é a exigéncia da comprovagéo
que a empresa, que deseja certificacdo, € capaz de monitorar o mercado e seus

concorrentes.
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6 CONCLUSOES

De acordo com as pesquisas realizadas, ndo foram encontrados softwares
capazes de solucionar o problema da falta de monitoramento de concorrentes de
forma sistematica. Este déficit no mercado pode dificultar a permanéncia de empresas
de software no mercado, além de ser uma barreira para a certificagcao de software,
uma vez que este € um dos requisitos propostos pela CERTICS. Um software
classificado como “software brasileiro resultante de desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica”, obtera beneficios como a preferéncia em processos licitatorios
governamentais, e consequentemente levara mais confiabilidade aos clientes.

Foram realizadas pesquisas bibliograficas relacionadas a estratégia
competitiva e gestdo empresarial, a fim de construir uma série de ferramentas capazes
de auxiliar uma empresa no monitoramento estratégico dos concorrentes. Essas
ferramentas deveriam ser manipuladas computacionalmente, sendo criada,
primeiramente, uma modelagem do funcionamento do software utilizando-se da OPM,
em seguida, implementa-las utilizando a linguagem de programacéao C#.

Durante o periodo de pesquisa, foram encontradas diversas fundamentacoes
tedricas as quais puderam ser utilizadas como referéncias para a criacdo da
ferramenta computacional proposta. Uma visdo resumida dessas ferramentas pode
ser conferida no tabela 2. Através desses conceitos, foram baseados os requisitos e
a modelagem utilizando a Object-Process Methodology, modelagem esta, que
permitiu o entendimento de um novo conceito de modelagem baseado em objetos e
processos.

Ao finalizar o projeto, foi possivel obter uma ferramenta experimental que utiliza
conceitos e teorias reconhecidas por doutores e estudiosos da area de gestdo e
estratégia empresarial. A ferramenta desenvolvida claramente possui limitagdes, pois
se trata apenas de uma ferramenta experimental. Porém isso n&o deprecia o
desenvolvimento e o resultado da pesquisa do presente projeto. Portanto, é possivel
concluir que os objetivos especificos e geral foram alcangados com éxito.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de concluséo de curso podera trazer contribuicbes tanto para
area de estudos da Tecnologia da Informagéo, com a breve introducgao relacionada a
metodologia de modelagem OPM, quanto para a area de gestdo empresarial, com o
conceito de uma ferramenta para auxiliar empresas a monitorar seus concorrentes.

O presente projeto mostrou-se util para o que foi proposto, uma vez que trata-
se apenas de um software experimental. Ainda seriam necessarias algumas
modificagdes e melhorias para que pudesse ser considerado um software de mercado,
para a utilizacdo de empresas reais. Porém, o cerne do software foi criado,
consistentemente, uma vez que foi desenvolvido utilizando boas praticas e
metodologias reconhecidas.

Além de tudo, como um fator extra e diferencial, também foi possivel investigar,
aprender e colocar em pratica as metodologias de modelagem de software OPM, que
nao eram conhecidas antes do desenvolvimento deste projeto. Evidentemente, ndo
foram explorados todos os recursos existentes dessa metologia e ferramenta OPCAT.
Porém o presente projeto pode se apresentar como um exercicio pratico e introdutorio
dessa abordagem.

Como trabalhos futuros, recomenda-se explorar as ferramentas de captagao de
dados online através de Tags e RSS, a fim de receber, de forma automatica, as
informacdes e noticias referentes ao mercado e concorrentes. Também é interessante
criar melhores graficos para benchmark e opgdes de exportagdes de relatérios do tipo

pdf, excel e outros tipos de extensdes para leitura e manipulagao de dados.
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APENDICE — Modelagem OPM simplificada de todos os métodos.
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