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RESUMO

BACK, Luani. Viabilidade de um processo de vigilancia tecnoldgica para
organizacdes de pesquisas agropecuarias. 2014. 84 f. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producéo) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Ponta
Grossa, 2014.

Acompanhar o avanco tecnoldgico através da disseminacdo de informacdes € uma
alternativa para amenizar os obstaculos do mercado relacionados ao acelerado
crescimento tecnolégico. O levantamento de informacdes de cunho tecnoldgico pode
ocorrer por intermédio da vigilancia tecnoldgica, que consiste em uma ferramenta de
gerenciamento de informacdes. Visto a importancia da agropecuaria para o Brasil e
o elevado numero de pesquisas voltadas a este setor, este trabalho tem por objetivo
viabilizar um processo de vigilancia tecnolégica para organizacdes de pesquisas
agropecuarias. Para alcancar este objetivo analisou-se sistematicamente a literatura
disponivel em base de dados para a construcdo de referencial teérico para embasar
as demais fases do estudo, que compreenderam a identificagcdo das praticas de
gestdo de informacdes tecnoldgicas em eventos agropecudrios, por parte dos
centros de pesquisas agropecuarias e a analise das fontes de informacdo das
organizacdes de pesquisas agropecuarias disponiveis na web, que visem a difusédo
da informacéo e transferéncia de tecnologia entre essas organizacdes de pesquisas
agropecudrias e os produtores rurais. Verificou-se que € preciso aprimorar a gestao
das informacdes tecnoldgicas produzidas pelos eventos estudados, a fim de que se
possa gerar conhecimento para o publico ndo participante do evento, assim como
aprimorar as técnicas de gerenciamento de informacfes tecnoldgicas utilizadas
pelas organizacdes de pesquisa em questdo, visto que 0S usuarios encontram
dificuldades de acesso a informacdo e em alguns casos até mesmo a inexisténcia
delas. Com o estudo de uma sequéncia de passos para o desenvolvimento da
vigilancia tecnoldgica, apresentados pela literatura e adaptado para o cenario
estudado, foi possivel constatar que é viavel o desenvolvimento de processo de
vigilancia aplicado as organizacfes de pesquisas agropecuarias, que possibilitara a
obtencdo de informacdes para aplicar novas tecnologias, criar novos produtos e
avaliar possiveis impactos de um evento ou mudanca no ambiente, reduzindo riscos
para os usuarios das informacdes difundidas e garantindo a sobrevivéncia da
agricultura e do agronegocio. Essas informagfes podem ainda servir de apoio a
inovacao, visto que na agricultura € necessario identificar fontes de inovacgéo para o
setor, tendo como base as trajetorias tecnoldgicas, que envolvem a geragdo de
conhecimentos que se inicia com resultados da vigilancia tecnoldgica.

Palavras-chaves: Vigilancia Tecnoldgica. Transferéncia de Tecnologia. Pesquisas
Agropecuarias. Eventos Agropecuarios.



ABSTRACT

BACK, Luani. Feasibility of a process of technological surveillance for
agricultural research organizations. 2014. 84 p. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producao) - Federal University of Technology - Paran&. Ponta
Grossa, 2014.

Accompany technological advancement through the dissemination of information is
an alternative to lessen the obstacles related to the rapid technological growth
market. The survey information technological nature can occur through technological
surveillance which consists of a tool for managing information. Seen the importance
of agriculture for Brazil, and the many research efforts for this sector, this paper aims
at facilitating a process of technological surveillance of agricultural research
organizations. To achieve this goal we analyzed systematically the available the
literature database for the construction of a theoretical framework that served as the
basis the other phases of the study, which comprised the identification of
management practices on agricultural information technology events, by the centers
agricultural research, and analysis of information sources of agricultural research
organizations available on the web, aimed at disseminating information and
technology transfer between these rural agricultural research organizations and
producers. It was found that it is necessary improve the management of technological
information produced by the studied events, so that it cannot generate knowledge for
the public participant of the event, as well as improve the technical management of
technological information used by research organizations concerned since users find
it difficult to access information and in some cases even lack of them. With the study
of a sequence of steps for the development of technological surveillance, presented
in the literature and adapted to the scenario studied, it was found that it is feasible to
develop a monitoring process that applied to agricultural research organizations,
which enable obtaining information to apply new technologies, create new products
and to assess the possible impacts of an event or change in the environment,
reducing risks to users of the information disseminated and ensuring the survival of
agriculture and agribusiness. These informations can also serve to support
innovation, since agriculture is necessary to identify the sources of innovation for the
sector, based on the technological trajectories, involving the generation of knowledge
that begins with the results of technological surveillance.

Keywords: Technological Surveillance. Transfer of Technology. Agricultural
Research. Agricultural Events.
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1 INTRODUCAO

Diante de um cenario com acelerado crescimento tecnoldgico, € de grande
importancia para o avanco de qualquer setor que as organizacdes busquem
parcerias estratégicas que visem a transferéncia de tecnologia, de um meio a outro,
para ganhos de produtividade. Transferir tecnologia € um método eficiente para
disseminar inovacdo e uma alternativa competitiva para as empresas explorarem
recursos internos e adquirirem parceiros para utilizar novas tecnologias (CALDERA,;
DEBANDE, 2010; CRESPI, 2011; LINK et al.,, 2011; CLARYSSE et al.,, 2011;
FISCHER; HENKEL, 2012; KLOCHIKHIN, 2012; HEWITT-DUNDAS, 2012).

Para que esse processo ocorra é preciso identificar possibilidades e adquirir
conhecimentos de toda informacéo tecnoldgica relacionada ao ramo de trabalho,
visto que o conhecimento € um dos principais meios para individuos e organizacoes
realizarem inovacoes, tornando-se ou permanecendo competitivos (COURVISANOS,
2009; HUANG, 2009; EDLER et al., 2002). Entre outras utilidades, o conhecimento
das tecnologias presentes no mercado permite saber de onde e de quem adquiri-las,
além de suas competéncias (MOSSO, 2010).

A alternativa para amenizar os obstaculos do mercado é fazer com que as
organizacbes acompanhem o0 avanco tecnoldgico através da disseminacdo das
tecnologias, informacdo e meios de comunicagdo (HSU; SABHERWALL, 2011). O
levantamento de informacdes de cunho tecnoldgico pode ocorrer por intermédio da
vigilancia tecnologica do ambiente, que envolve planejamento, dire¢cdo, controle,
coordenacao do desenvolvimento e implementacdo da informacdo para entender e
antecipar-se as mudancas tecnologicas, fazendo deteccdo em tempo habil de
eventos que representam oportunidades ou ameacgas potenciais (LEON et al., 2006).

Os agentes produtivos e usudrios das informacdes difundidas, necessitam e
requerem informacgdes sobre oportunidades e instrumentos para promover inovacao,
além de informacbes sobre patentes, regulamentos técnicos, literatura cientifica,
dados econdmicos e de mercado, que precisam estar disponiveis de acordo com as
suas necessidades. Outro fator de extrema importancia é a capacitacdo do usuario
da informacéo, que precisa estar preparado para utilizar de maneira eficaz as

informacdes disponiveis (FVA, 2002).
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Diante da importancia dos produtos do agronegdcio brasileiro, tanto para a
pauta de exportagdes quanto pela capacidade de geracdo de renda, equivalente a
cerca de um terco do produto interno bruto, € preciso dar énfase as pesquisas
agropecuarias, visando o aprimoramento das técnicas de producdo e gestdo neste
segmento. As novidades de tecnologia agropecuaria e agroindustrial estao
concentradas nos eventos do agronegocio brasileiro. As feiras agropecuarias sao
espacos importantes de exposicdo de novas tecnologias e servicos (GIANEZINI et
al., 2012).

A vigilancia de mercado favorece transferéncia de tecnologias, e o0s
resultados devem orientar a estratégia de uma organizacdo (CASTELLS; BOCH,
2006). A utilizacdo adequada de conhecimento para promover inovacao, tanto em
propriedades rurais quanto para organizacdes, permite aos usuarios aumentar seus
recursos e produtividade, que pode reduzir os custos de forma substancial e ao
mesmo tempo permitir que eles se diferenciem (JACOBS; ZULU, 2012).

Esta pesquisa traz a viabilidade de implementacdo de um processo de
vigilancia tecnoldgica para instituicbes de pesquisas agropecuarias para o
monitoramento de informacdes tecnoldgicas junto a eventos agropecuarios, que
permita a elas a identificacdo das evolu¢cdes e mudancas tecnoldgicas junto aos
produtores rurais, para centralizar e disseminar essas informacfes entre 0s seus
pesquisadores e usuarios, servindo de base para inovacfes e transferéncias de
tecnologias.

Sendo assim, a pesquisa visa responder a seguinte problematica: Como
viabilizar um processo de vigilancia tecnolégica para organizacbes de pesquisas

agropecuarias?

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral o estudo da viabilidade de um
processo de vigilancia tecnoldgica para organizacdes de pesquisas agropecuarias.

Os objetivos especificos compreendem:
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i.  Referenciar teoricamente vigilancia tecnologica através de analise sistemética
da literatura;

ii. Identificar praticas de gestdo de informacdes tecnoldgicas em eventos
agropecuarios, por parte dos centros de pesquisas agropecuarias;

iii. Analisar as fontes de informagdo das organizacdes de pesquisas
agropecuarias disponiveis na web, no que se refere a gestdo de informacoes
tecnoldgicas de eventos agropecuarios, que visem a difusdo da informacéo e
transferéncia de tecnologia entre essas organizacbes de pesquisas

agropecudrias e os produtores rurais.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Imersas em contexto de extrema competitividade e constante evolugéo, as
organizacbes necessitam reter conhecimentos relacionados as mudancas e
descobertas tecnoldgicas para que possam avaliar quais tecnologias podem ser
utilizadas por elas a curto, médio e longo prazo. O mesmo acontece no contexto
agroindustrial, onde produtores rurais necessitam de conhecimentos sobre
tecnologias existentes no mercado que maximizem seus beneficios.

Gerenciar informagbes e transformé-las em conhecimento é atividade
complexa e um dos principais problemas diz respeito ao excesso delas, que
compreendem as inuteis ou de valor secundario e aquelas de alto valor estratégico
para a organizacdo, para a tomada de decisdo. Gerir informacdes com eficiéncia
pode minimizar os problemas relacionados a abundancia de informagdes, que torna
dificil e demorada a sele¢éo e aquisicdo de conhecimentos relevantes, assim como
os problemas devido a auséncia destes que pode acarretar atrasos e desatualizacao
perante o mercado.

As préaticas de gerenciamento apresentam formas de busca, aquisicao,
tratamento de dados e informacdes que facilitam a tomada de decisdo, que podem
ser aplicadas ao ambiente externo, a fim de criar conhecimento através das
tendéncias e novas informacOes capturadas e transformadas para compor um

sistema de inteligéncia empresarial, e no ambiente interno (BRANICIO et al, 2001).
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A vigilancia tecnoldgica é uma préatica de gerenciamento que funciona como
sistema estruturado permitindo coordenar as atividades de coleta, recuperacéo,
processamento/andlise e disseminacéo de informacédo, tanto interna como externa a
organizacao, de acordo com seu plano e estratégia (BATISTA, 2003). Essa pratica
auxilia na reducdo de erros e maximizacdo dos beneficios para a coleta de
informacgoes.

Para que uma organizacao possa expandir seu conhecimento a partir do uso
de fontes externas de informacdo é preciso que combine varios relacionamentos,
formais e/ou informais — que envolvam a difusdo de tecnologia entre empresas,
universidades ou laboratérios de setores publicos e privados, assim como da
capacidade de network dos trabalhadores em pesquisa e desenvolvimento,
construindo relacionamento individual com cientistas e engenheiros de outras
empresas e organizagcdes. Usar fontes externas possibilita a criagdo de novas
oportunidades, resultados mais rapidos e eficazes, reducédo dos custos da inovacao,
maior facilidade na definicho de prioridades e estimulo a inovagcado interna
(BELTRAMO et al., 2004).

Construir um referencial tedrico sobre vigilancia tecnoldgica, através da
andlise sistémica da literatura, € um dos objetivos da pesquisa em decorréncia da
pouca exploracdo do assunto por parte da literatura cientifica e necessidade de
contextualizacdo e conhecimento pelo pesquisador. Nas pesquisas prévias
constatou-se a inexisténcia de estudos que aliem vigilancia tecnoldgica a pesquisas
agropecudrias, mostrando a importancia de se estudar esse assunto.

Um processo de vigilancia tecnoldgica para o monitoramento de informacgdes
tecnologicas e cientificas pertinentes ao contexto em que instituicbes de pesquisas
agropecudrias estdo situadas possibilitara a minimizagdo de esforcos por parte de
seus colaboradores que atualmente necessitam estarem presentes em todos 0s
eventos/feiras, nacionais e internacionais, para identificar as evolu¢cdes e mudancas
tecnoldgicas mais importantes que ocorrem junto aos expositores e produtores rurais
e que possam fundamentar processos de transferéncia de tecnologia que fazem
parte da estratégia tecnologica das organizacoes.

Um estudo sobre o papel das Organizacbes Estaduais de Pesquisa
Agropecuaria revelou que é preciso intensificar a cooperacdo entre pesquisa e
extensado rural, com a ampla disseminagédo das tecnologias desenvolvidas (CGEE,
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2007). Neste sentido, uma metodologia de vigilancia tecnoldgica permitira o acesso
e a analise de informacgfes Uteis em tempo habil de forma eficaz, assim como
facilitara o processo de transferéncia de tecnologias entre as instituicbes de
pesquisas agropecuarias e produtores rurais.

As feiras agropecudrias sdo instrumentos de inovacdo, de revitalizacdo e
modernizacdo da economia rural. O aumento do nimero de eventos agropecuarios
contribui para a dinamizacdo de uma inteligéncia coletiva e desencadear redes de
interacd0 e cooperacdo que criam processos de mudanca, desenvolvimento e
valorizagao rural (AZEVEDO et al., 2012).

Esta pesquisa é resultado do grupo de Gestdo de Transferéncia de
Tecnologia (GTT) do Programa de Pdés-Graduacdo em Engenharia de Producéo
(PPGEP) da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) — Campus
Ponta Grossa. O estudo faz parte da linha de pesquisa intitulada: “Vigilancia
Tecnolégica como Ferramenta de Transferéncia de Tecnologia”. Tem por objetivo
mapear dados para a tomada de deciséo, identificando fontes e receptores das
tecnologias em processos de transferéncia de tecnologia. Desta forma, € de grande

interesse e contribuicdo para o grupo a execuc¢ao desse trabalho.

1.3 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

Este tdpico visa detalhar a organizacdo dos capitulos dessa pesquisa, a fim
de facilitar a leitura.
O capitulo 1 apresenta a introducdo do trabalho, composto também pelos
objetivos e a justificativa da pesquisa.
O capitulo 2 compreende a revisao de literatura, sendo este a base para a
resolucao da problemética apresentada e foi dividido nos seguintes topicos:
- Vigilancia Tecnolodgica;
- Desenvolvimento da Vigilancia Tecnoldgica;
- Disponibilidade de Informacées;
- Transferéncia de Tecnologia;

- Estratégia Tecnoldgica.
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No capitulo 3 os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento desta pesquisa e esta dividido em:
- Classificacao da pesquisa;
- Passos para seu desenvolvimento;
O capitulo 4 aborda a analise e discussao dos resultados, composto por:
- Eventos agropecuérios;
- Organizacdes Estaduais de Pesquisas Agropecuarias;
- Viabilidade do processo de vigilancia tecnoldgica para organizacdes
de pesquisas agropecudrias;
No capitulo 5 as consideracdes finais e perspectivas de trabalhos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo descreve-se o referencial tedrico sobre o objeto de estudo,
com a finalidade de direcionar e orientar a pesquisa a partir do exame das literaturas
afins, construindo uma base consistente de conhecimentos para a contextualizacao
da problematica. Foram utilizados periddicos internacionais e nacionais, eventos,
livros, teses, dados de organizacfes e entidades.

Consta neste capitulo: Vigilancia Tecnolégica, que se subdivide em
Desenvolvimento da Vigilancia Tecnolégica e Disponibilidade de Informacdes;

Transferéncia de Tecnologia e Estratégia Tecnoldgica.

2.1 VIGILANCIA TECNOLOGICA

O avanco do mercado tem impulsionado o desenvolvimento tecnoldgico,
fator resultante também da competitividade econémica, imprescindivel para as
organizacdes que desejam permanecer no mercado mundial no qual s6 sobrevivem
os competidores mais fortes (RAMIREZ et al., 2012; ALLARAKHIA; WALSH, 2011,
OLLER, 2002; BUCHELI; GONZALEZ, 2007). Hoje o principal motor de crescimento
€ 0 conhecimento e para deté-lo é preciso acompanhar o avanco tecnoldgico que
acontece em alta velocidade e consequentemente gera grande quantidade de
informacgdes (CANTIN et al., 2006; SANCHEZ-TORRES, 2008).

Para desenvolver portfélio tecnolégico diversificado e se manter competitivo
no mercado, € preciso construir competéncias complexas, que envolvem diversas
tarefas como buscar novas tecnologias promissoras, por intermédio da identificacéo
da evolucdo dos fatores tecnologicos, observando, analisando e tratando
informacdes através da vigilancia tecnolégica (GARCIA; VELASCO, 2008;
SANTAMARIA et al., 2009; LEE et al., 2011; CHOI; PARK, 2009; MACHIN et al.,
2011). Essa pratica, de estudos de ambito cientifico e tecnoldgico, permite basear os

processos de producdo na incorporacdo intensiva de conhecimento, envolvendo



19

principalmente informacdes provenientes de artigos e patentes, no desenvolvimento
de novos produtos e processos (BUCHELI; GONZALEZ, 2007).

O processo de vigilancia tecnoldgica tem seu foco no comportamento
inovador, nos produtos, processos e tecnologias de seus competidores e/ou
colaboradores. Assim como na avaliagdo de novas tecnologias e possiveis impactos
em sua organizacdo (RAMIREZ et al., 2012; SUAREZ et al., 2004; ALZATE et al.,
2012). E de carater informativo/documental seletivo que re(ne e organiza
informacBes e documentos, de area especifica, e que se dirige a grupo de usuarios
determinados ou a um conjunto de usuarios cujos interesses estao relacionados,
porém diferentes (FUENTES et al., 2009). Pode ser interpretada como metodologia
de inteligéncia tecnoldgica, como tecnologia de previsdo e até mesmo como
avaliacao de tecnologias (NOSELLA et al., 2008).

A Vvigilancia tecnolégica é um esforco sistematico e organizado para
observacédo, capacitacdo, andlise, difusdo precisa e recuperacdo de informacéo
sobre os feitos no ambiente econdmico, tecnolégico, social e comercial da empresa,
gue sejam relevantes para a organizacao, no sentido de oportunidade ou ameaca.
Para isso, € preciso que inclua a fusdo das informacdes de alto nivel, comunicacdes,
ambiente de colaboracédo, seguranca da informacéo e repositério de dados, para que
se proporcione a capacidade necessaria para o dominio da informacéo, obtencéo de
conhecimento e os elementos essenciais para a tomada de decisbes (PEREZ, 2010;
PALOP; VICENTE, 1999; TOLEDO; ROMAN, 2001; FUENTES et al., 2009;
FERNANDEZ; AGUERO, 2011; RAMIREZ et al., 2012; ALZATE et al., 2012).

Essa busca de informacbes ocorre em documentos de patentes,
publicacdes, e investigacbes para conhecer estruturas, estratégias e a importancia
de tecnologias especificas, assim como o ciclo de vida de uma tecnologia especifica,
utilizando ferramentas e técnicas afins. Os resultados devem constituir instrumento
para o conhecimento que promove informacdes Uteis e atualizadas sobre diferentes
tecnologias, mudancas em relacdo a produtos, normativas, liderancas, evolugdes de
pesquisas e novas patentes. Essas informagfdes devem servir de apoio a tomada de
decisdo, antecipando-se as mudancas do ambiente em que estdo inseridas e
minimizando os riscos (PEREZ, 2010; FERNANDEZ; AGUERO, 2011; SELLERO;
GONZALEZ, 2012).
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Realizar ag¢des coordenadas de busca, tratamento e distribuicdo de
informacdes obtidas de modo legal, util para diversos membros de uma organizagéo
em processo de tomada decisdo e para a reflexdo estratégica, constitui o processo
de vigilancia tecnolégica que gera inteligéncia aos que a utilizam corretamente
(FERNANDEZ; AGUERO, 2011; TOLEDO; ROMAN, 2001).

Vigiar os mercados tecnoldgicos permite 0 acesso ao conhecimento
pertinente as propostas efetivas para a solucdo de necessidades tecnoldgicas
(BELTRAN; BOSCAN, 2011). Outro beneficio desta ferramenta a é identificacdo do
desenvolvimento cientifico tecnolégico, assim como os paradigmas enfrentados
pelas empresas perante a competitividade e exigéncia do mercado (QUINONES,
2008; MOSSO, 2010; ALZATE et al., 2012).

A partir da vigilancia de tecnologias € possivel obter informacdes para
aplica-las, criar novos produtos e avaliar os possiveis impactos de um evento ou
mudanc¢a no ambiente. A maioria das informacdes que contribuem para obtencéo de
novas ideias encontra-se no lado externo da organizacdo de forma complexa e
abundante, sendo assim é preciso organizar e trata-las para agregar valor e servirem
para a tomada de decisfes no processo de inovacdo. A monitoracao de informacoes
contribui para reduzir o nimero de decisbes erradas dentro do processo de
investigacdo, desenvolvimento e implementacdo de novos produtos/servicos no
mercado (DURAN et al., 2006; BUCHELI; GONZALEZ, 2007). Sendo que essa
organizacao e tratamento de informacfes sdo necessarios para definir estratégias de
inovacdo nas empresas que utilizam essa ferramenta (PELLISSER, 2008; RAMIREZ
et al., 2012).

Uma informagé&o, considerada util, deve ser pertinente em relacdo a algum
aspecto da atividade da organizacéo, ser absorvida em ocasido oportuna, precisa e
relevante (MEGGINSON et al., 1998). E, para sejam difundidas de forma eficaz, o
processo de difusdo deve ser bem especificado e contribuir para a tomada de
decisdo estratégica, ou seja, deve ser considerada atividade inerente ao processo
de inovacao tecnoldgica (PEREZ, 2010; GUIMARAES; ALVAREZ, 2011).

Vigiar tecnologias ndo é apenas realizar a cobertura de noticias, deve
abranger todo o documentario do processo informativo, com adequada preparacao e
apresentacao de todas as informacdes relevantes para a geragao de inteligéncia e
decisbes coerentes com garantias de sucesso (TOLEDO; ROMAN, 2001). A
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inteligéncia competitiva, por sua vez, consiste em utilizar as informagdes levantadas
pela vigilancia tecnoldgica, para orientar-se ao mercado, identificando quais delas
possuem maior importancia, atinja objetivos e metas da organizacdo (CASTELLS et
al., 2006; RAMIREZ et al, 2012).

OrganizagOes que aproveitam oportunidades, baseadas nos resultados da
vigilancia tecnolégica, possuem capacidade de compreender e adquirir
conhecimento sobre novos desenvolvimentos tecnoldgicos e responder as novas
tecnologias identificadas. Essas empresas veem nas informacgfes levantadas forma
proativa de responder as tecnologias e diminuir as ameacas causadas por elas
(SRINIVASAN et al., 2002; CHEN; LIEN; 2013; NOSELLA et al., 2008; MACHIN et
al., 2011). A empresa pode ainda progredir através da deteccéo de oportunidades de
inversdo e comercializacdo de forma que a observacado pode levar ao aumento de
participacdo de mercado (SELLERO; GONZALEZ, 2012).

Atividades de vigilancia contribuem para inovacdo de processos e produtos
gue possibilitam geracdo, deteccdo de ideias e novas soluc¢des, assim como a
aplicacdo e implementacdo de avancos tecnoldgicos aos processos e produtos.
Porém isso é possivel quando fatores criticos sédo driblados e direcionados para o
sucesso da ferramenta de vigilancia tecnoldgica. Esses fatores normalmente sao
caracteristicos do setor e da estratégia da empresa, que deve ser alinhada aos
beneficios gerados pelo uso da ferramenta (MUNOZ et al., 2006; MARTIN et al.,
2009; SELLERO; GONZALEZ, 2012).

Os motivos principais elencados por Palop e Vicente (1999), para fazer uso
de um sistema de vigilancia sdo: antecipar-se a mudancas; reduzir riscos detectando
ameacas; progredir detectando a insatisfacéo do cliente e respectivas necessidades;
inovar através de novas ideias e cooperar. Para que os resultados da vigilancia
contribuam com a estratégia tecnolégica de uma organizacdo € preciso que se
identifiqguem as tecnologias que podem representar ameacas; identificar as
oportunidades tecnoldgicas e proteger as capacidades tecnologicas da organizagao
(ALZATE et al., 2012).

E preciso deixar claro que vigilancia tecnolégica é diferente de inteligéncia
competitiva. A vigilancia se fundamenta na capacidade de coletar, analisar e difundir
informacdes Uteis, que permita a previsdo e adaptacdo da empresa a ambiente em
constantes mudancas. Ja a inteligéncia competitiva diz respeito a utilizacdo dessas
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informagbes de forma acertada na tomada de decisdo, que gera vantagem
competitiva para a organizacao perante o mercado (VEGA et al., 2008; SELLERO;
GONZALEZ, 2012).

2.1.1 Desenvolvimento da vigilancia tecnoldgica

O sistema de vigilancia tecnolégica é composto por conjunto de funcdes
basicas, ou seja, observacdo, analise e utilizacdo. Inicialmente se concentra em
busca da informacdo, captacdo, apuracdo e difusdo desta. Posteriormente se
concentra no tratamento, estudo, discusséo e validagdo da informagédo adquirida.
Finalmente, analisa a tomada de decisdo que normalmente é estratégica, com base
em todas as informacdes obtidas nas atividades anteriores (SELLERO; GONZALEZ,
2012). Todas essas fungbes, quando bem sistematizadas permitem cobrir as
necessidades de informacao existentes, fomentar a investigacao cientifica, manter
atualizado os seus profissionais e ajudar a tomar decisbes com menor risco
(MANCHIN et al., 2011; RAMIREZ et al., 2012; ALZATE et al., 2012).

Dentro do processo de vigilancia de tecnologia, ha dois momentos: um que
ela apresenta de forma passiva e outro ativa. No primeiro, a informacao interna e
externa é analisada de forma rotineira, com objetivo de encontrar dados relevantes
para contribuir com o desenvolvimento da organizacdo. No outro, 0 monitoramento,
ou seja, se concentra na busca sistematica de informacdes pertinentes sobre
aspectos determinados previamente pela organizacdo, de maneira que oferecam
conhecimentos continuos segundo o desenvolvimento e tendéncias emergentes do
ambiente em que estdo inseridas (PEREZ, 2010).

O processo de vigilancia tecnolégica pode ser dividido em 6 etapas (DURAN
et al., 2006; FUENTES et al., 2009):

e Identificar as necessidades: informagbes necessarias devem ser
identificadas pela organizacdo em autodiagnostico que deve conter a
situacdo tecnologica atual da empresa, de fornecedores,
concorrentes, clientes. Essa pratica indica quais os tipos de

informacgdes se devem buscar.
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e |dentificar as fontes: determinar quais podem fornecer as informacdes
necessarias. Elas podem ser formais, como patentes, base de dados
ou livros, e informais, como visitas a feiras, conversas, congressos, e
outros.

e Meios de acesso: sdo heterogéneos e surgem continuamente novos
servigos que facilitam a busca por informagdes. Entre eles temos
estudos de mercado, buscas pela internet, banco de dados para
patentes, periodicos.

e Busca: neste processo é preciso analisar os resultados obtidos para
checar se correspondem ao esperado. Essa pesquisa acontece
apenas em fontes selecionadas, para que as informacfes sejam
pertinentes e possam ser cruzadas com as informais.

e Valorar as informacdes: dependem do volume para analisar, do
conteudo ou natureza, formato e estrutura. Pode acontecer por
triagem, contagem e cruzamento de informacdes.

e Divulgacdo das informacBes e resultados: principal conhecimento
adquirido pela organizacdo, a fim de antecipar as mudangas com
menor risco na tomada de decisdo. Deve-se estabelecer a
periodicidade, conteddo e a estrutura de apresentacéo dos dados.

Estas etapas podem ser visualizadas na representacdo esquematica do

processo de vigilancia de tecnologia, na figura 1.



24

Buscar, Analisar,
observar e organizar e
capturar » dar valor as
informacdes. informacoes.

Divulgar as
informacodes
pertinentes.

Identificar as
necessidades. ‘

Figura 1 - Representacdo esquematica do processo de vigilancia tecnoldgica.
Fonte: Adaptado de Duran (2006).

Importante ressaltar a ligacdo entre as etapas, onde cada uma € altamente
dependente dos resultados da etapa anterior. Desenvolver essa sequéncia de
passos nao garante o sucesso da vigilancia, pois ela esta diretamente relacionada
com a qualidade e valor dado as informacdes coletadas e com a estratégia da
organizacdo. Se esta ndo tem como objetivo incluir em seu futuro os resultados
obtidos, ndo ha fundamento em realizar essas técnicas (SANCHEZ-TORRES, 2008).

Outra maneira de executar a vigilancia tecnolégica, seguindo 0s mesmos
principios, € dada pela nhorma UNE 166006 de 2006. Esta norma propde uma série
de processos de identificagdo de necessidades, fontes e meios de acesso a
informacgé&o; busca, tratamento e validacao; valorizagdo da informacéo, resultados,
medicao e melhoria (AENOR, 2006).

Maneira anéloga de aprimorar as técnicas utilizadas para o desenvolvimento
da vigilancia tecnolégica é fazer uso da ferramenta de benchmarking, ou seja,
comparar o desempenho, com organiza¢des que ja executam de forma eficiente as
praticas de vigilancia, favorecendo a melhoria continua. Isso é ainda mais importante
para areas em que a mudanca tecnolégica € muito acelerada, como nas tecnologias
de informacéo, e existem dificuldades ocasionais para 0 acesso a estas, seja por
falta de conhecimento ou de ferramentas eficazes (FERNANDEZ; AGUERO, 2011).
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As ferramentas de gestdo de tecnologias sdo Uteis para 0 processo de
vigilancia, ja que seu conhecimento e manejo permitem otimizar com eficacia a
vigilancia ao conhecer melhor seu contexto, o nivel de desenvolvimento e possivel
evolucdo, que facilitam a avaliacdo do significado de qualquer movimento ou
desenvolvimento tecnolégico dos concorrentes (SELLERO; GONZALEZ, 2012).
Varias sdo as técnicas utilizadas na gestdo de tecnologias e que contribuem para a
vigilancia tecnoldgica, como a afericdo e prospeccdo tecnoldgica, analise de
tendéncias, e modelos de participacdo internacional com a comunidade cientifica e
tecnologica (GRIENITZ; LEY, 2007).

Ha uma tendéncia de avaliar conhecimentos gerados pelas universidades no
estudo das producdes cientificas, como dissertacdes, teses ou artigos publicados em
periédicos reconhecidos (MEJIAS et al., 2010). Também em patentes, que possibilita
monitorar as mudancas tecnoldgicas e o impacto e o valor da inovacdo em
determinados setores, conhecendo estatisticamente o quanto e até que ponto se
explorou o objeto de pesquisa (LEE et al., 2011).

Para que a informacao classificada como util, pela vigilancia tecnoldgica,
seja utilizada de maneira eficaz € preciso que essa seja difundida de maneira
objetiva e em curto prazo (LEE et al., 2011). Para encurtar o tempo de resposta e
reduzir o erro na divulgacdo adequada da informacdo a andlise deve ser realizada
com alto nivel de automatizacdo, por pessoas capacitadas, que tenham profundo
conhecimento dos objetivos e estratégias da organizacdo (BATISTA et al., 2003).

Executar com eficiéncia as técnicas de vigilancia tecnologica pode gerar
inumeros beneficios para a organizacdo: alertas sobre mudancas e desenvolvimento
cientifico; facilita a atualizacdo de conhecimentos, apontando para nichos de
mercado assim como pode evitar investir recursos econdmicos e humanos em areas
obsoletas (SANCHEZ-TORRES, 2008; ALZATE et al., 2012).

A vigilancia tecnoldgica é especifica para cada setor e agente, pois depende
da sua finalidade, informacao requerida, fontes de informagé&o disponiveis, facilidade
de dispor de informacdes e outras. Em resumo, para cada caso especifico é preciso
detectar o melhor método de busca de informacé&o, que permita abordar de maneira
eficiente a obtencdo de informacdo do ambiente e transforma-lo em conhecimento
atil para solucionar as necessidades e desafios, 0os quais sao identificados pelas
técnicas de gestdo (LEON et al., 2006).



26

Por intermédio do Observatorio Virtual de Transferéncia de Tecnologia
(OVTT), plataforma digital criada na Espanha pela Universidade de Alicante, o
Instituto Tecnolégico de Informatica desenvolveu sistema de Vigilancia
TecnolOgica que serve de suporte para a tomada de decisbes estratégicas de
inovacdo do Instituto e das pequenas e médias empresas do setor de Tecnologias
da Informacdo e as Comunicacbes, que nao dispdem de recursos materiais,
humanos e econdmicos suficientes para poder levar a cabo acdes de vigilancia
tecnolégicas por si mesmas, fomentando os processos inovadores nas empresas.
Do Observatério se monitoram grande numero de fontes de informacéo de diferentes
procedéncias: sites, bancos de dados, boletins, selecionadas seguindo critérios de
qualidade para cobrir os diferentes tipos de documentos existentes: noticias,
eventos, patentes, artigos cientificos, normativas, legislacdo. (OVTT, 2013).

Para dispor dessa ferramenta, o OVTT conta com infraestrutura especifica
de informatica, formada por software de vigilancia tecnoldgica, que facilita a
compilacdo estruturada da informacdo, bem como sua classificacdo e indexacao,
um gestor de conteudos, de desenvolvimento préprio, no que se publica e difunde a
informacgéo recuperada e se facilita 0 seu acesso e consulta mediante acesso ao
portal do observatdrio, recebimento diario de noticias, e acessos restritos ao sistema
pelos usuérios (OVTT, 2013).

Em estudo com ciclos biogeoquimicos, aplicou-se a vigilancia tecnolégica e
0s autores constataram que foi possivel classificar qualquer vetor de dados,
independente se valores numéricos ou alfanuméricos, o que permite inUmeras
possibilidades como classificar tecnologias, patentes, empresas e inventores,
segundo caracteristicas inerentes determinadas pelo usuéario (OSPINA, 2009).

A metodologia de vigilancia tecnoldgica requer participacdo de profissionais,
gue possuam conhecimentos sobre o tema a vigiar, que validem e alimentem a
informacao e fagam uso de ferramenta de captura, analise, processamento e difusao
da informacao (ALZATE et al., 2012).
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2.1.2 Disponibilidade de Informacdes

Para que informacdo seja (til e atenda as exigéncias da vigilancia
tecnoldégica é necessaria sua valorizacdo. O esforco de aquisicdo, tratamento e
difusdo se justifica apenas se ocorrer a sua transformacdo imediata em valor, na
medida que seja capaz de satisfazer as expectativas e critérios do tomador de
decisédo (PALOP; VICENTE, 1999).

As fontes de informacdes influenciam diretamente nos resultados de um
processo de vigilancia tecnolodgica, por esse motivo € recomendavel utilizar fontes
primarias de informacdo (VARGAS; CASTELLANOS, 2005). Podem ser classificadas
em dois grupos distintos apenas pela disponibilidade eletrénica de dados. As néo
disponiveis eletronicamente podem ser as visitas a feiras e exposi¢coes, entrevistas
com especialistas, visitas técnicas, seminarios, entre outros, que possuem elevado
valor estratégico para as tomadas de decisdo. As fontes disponiveis eletronicamente
ganharam forca com o surgimento da internet, e estdo em meios digitais que
facilitam o acesso, socializacdo, armazenamento e processamento da informacéo
(LEON et al., 2006).

E notéria a contribuicdo da internet para a avalanche de informacdes,
oriundas de multiplas fontes dispersas e heterogéneas a nivel global. Uma grande
parte das atividades de vigilancia de tecnologia pode ser realizada através da
Internet, em sites e através de metabuscadores. Essas ferramentas e aplicacdes
facilitam a tarefa de filtrar, analisar e gerir informacédo estratégica nos processos de
inovacdo. A captura de dados e o processamento da informacédo, que provem de
multiplas bases de dados, a utilizacdo de registros de patentes como fonte de
informacéo e a criacdo de mapas tecnologicos, sdo algumas das atividades que séo
realizadas (MOSSO, 2010; OVTT, 2013).

A coleta de informacdes pode ser realizada de diversas técnicas e métodos
gue derivam da bibliometria, como a cienciometria, webmetria e patentometria, que
se diferenciam pelo objeto de estudo, porém sdo todos métodos quantitativos
(NORONHA; MARICATO, 2008). Esses métodos analisam quantitativamente a
informacéo registrada em fontes de informacdo, que pode ocorrer por buscas
manuais ou através do uso de softwares especificos, que sao fatores chaves para

transformar as informacdes em resultados que possam ser usados na tomada de
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decisdo. Os métodos descritos se aplicam para estudos de tendéncia, linhas de
investigacdo de inovagdo, para conhecer lideres de mercado, fluxos de
conhecimento, estudos de mercado, etc., em escala local, regional, nacional e
internacional (RIVERO et al., 2009; ROQUE, 2012).

Buscar informagdes em patentes permite determinar onde estdo 0s novos
desenvolvimentos e visualizar a evolugcéo tecnoldgica seguida pelas empresas ou
paises. Este conhecimento facilita a definicdo de estratégias, assim como a adoc¢ao
e a pratica de politicas inovadoras, que favorecem o desenvolvimento tecnoldgico e
a aquisicdo de maiores vantagens competitivas (DURAN et al., 2006; MOSSO,
2010).

As fontes de informacdes podem ser formais, como base de dados, artigos
cientificos e banco de patentes, ou informais, que geralmente contém elevadas
quantidades de dados Uteis para a vigilancia. A coleta de informagcfes de fontes
informais pode ocorrer na reunido de informagfes a partir da participacdo em
eventos, seminarios, congressos e feiras (MOSSO, 2010). Por razdo de custos e
tempo, € pertinente fazer uso de softwares, ou seja, da tecnologia da informacéao,
que efetuem as fases operacionais, de selecdo e descarte primario de informacdes,
com maior agilidade e eficiéncia (LEON et al., 2006; BAWDEN; ROBISON, 2009;
HOFFMANN, 2011).

Para que um sistema computacional obtenha resultados satisfatérios é
preciso que seja alimentado com informacdes de qualidade. A validade da vigilancia
esta diretamente relacionada com as fontes de informacéo, processos e ferramentas
de analise, com a competéncia da equipe de profissionais do projeto. Sendo assim,
€ extremamente necessario ter fontes de informacdo confiaveis e adequadas para
obter éxito em todas as etapas da vigilancia e consequentemente reduzir o tempo de
analise e tomada de decisdes acertadas (LEON et al., 2006).

Informacdes confidveis, fornecidas por uma sistematica de vigilancia
tecnolégica bem desenvolvida, sdo fomentos para a transferéncia de tecnologia, pois
podem identificar possiveis parcerias entre organizacdes e centros de pesquisas.
Promover respostas as demandas de tecnologias, detectando provaveis
fornecedores destas. Isso ndo é diferente na area das pesquisas agropecuarias, que

esta em constante crescimento e com forte campo de pesquisas.
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2.2 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A informacao tecnoldgica, gerida de maneira adequada e classificada de
acordo com seus fins, é a base para um processo de transferéncia de tecnologia
eficiente. Transferir tecnologia € vital para a sobrevivéncia das organizacdes, ja que
0s avancos tecnolégicos tém sido a principal forca motora dos paises
industrializados (SANTAMARIA et al., 2010).

A tecnologia pode ser definida como um feixe coerente de conhecimento
(cientifico) que é especifico para um dominio especifico de aplicacdo (DOLFSMA,;
SEO, 2013). O conceito € bem amplo e utilizado, por exemplo, para definir os
conhecimentos que permitem fabricar objetos com vistas a satisfazer as
necessidades humanas. Segundo Santos et al (1997), “tecnologia pode ser definida
como o saber relativo aos meios servindo a realizacdo de diversos fins que se
propéem a atividade econdmica”. Podemos entdo considerar tecnologia como um
conjunto de conhecimentos necessarios para se conceber, produzir e distribuir bens
e servigos de forma competitiva (KRUGLIANSKAS, 1996).

A tecnologia ndo é processo especifico para fabricacdo ou producdo, mas o
conjunto de conhecimento e experiéncias adquiridas e acumuladas ao longo do
tempo, necessarios para planejamento, dimensionamento e operag¢do de planta
industrial ou empreendimento que utilize a tecnologia. Ela se incorpora nas
habilidades, equipamentos, sistemas, processo e rotinas organizacionais de servigos
e produtos, a fim de realizar funcdes especificas (BARBOSA, 2009; YOON et al.,
2011).

A difusdo ou aquisi¢do de tecnologia possibilita as empresas adquirir novos
produtos, processos ou tecnologia sem passar pelas etapas caras e arriscadas de
pesquisa e desenvolvimento. E definida como um processo planejado, seletivo e que
focaliza a importagéo de tecnologia avancada que a empresa nao tem, nem domina
(KIYOTA; OKAZAKI, 2005). Adquire-se tecnologia para suprir uma necessidade
particular da empresa ou bloquear a concorréncia, dependendo de suas
capacidades e seus objetivos com esta pratica (BELTRAN; BOSCAN, 2011;
DOLFSMA; SEO, 2013).


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497213000473
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Utilizar adequadamente uma tecnologia permite reduzir custos de producéao,
manter a consisténcia da qualidade, melhorar a produtividade e desenvolver a
competitividade, sendo importante componente do sucesso ou insucesso das
empresas. Para ter sucesso em adotar novas tecnologias e integra-los dentro de
suas organizagdes, empresas adotando a nova tecnologia tem que obter novas
habilidades e/ou atualizar o nivel de habilidade de sua for¢ca de trabalho existente,
pois os atributos da nova tecnologia podem ser diferentes da antiga (BOOTHBY et
al., 2010).

Um processo usado em muitos campos para promover a difusdo de novos
métodos ou produtos € transferéncia de tecnologia, e este termo refere-se a uma
série de estratégias que promovam a transferéncia de inovacfes, conhecimentos,
tecnologias, praticas e/ou habilidades de um cenario para outro (ATCC, 2011). Esse
processo €& fundamental para o crescimento e maturidade da maioria das
instituicdes, pois assim sé&o capazes de acompanhar as mudancas do mercado
(LUNDQUIST, 2003).

A disseminacdo da inovacdo pode apresentar-se como alternativa
competitiva para que as empresas explorem seus recursos internos e adquiram
parceiros externos para utilizacdo de novas tecnologias (KLOCHIKHIN, 2012;
HEWITT-DUNDAS, 2012; CALDERA; DEBANDE, 2010). Para que sirva como
componente da sua estratégia tecnoldgica, a empresa deve escolher o modo
apropriado para adquirir a tecnologia necessaria, ou seja, todas as opcoes
disponiveis para empresa devem ser cuidadosamente consideradas, pois
juntamente com a aquisicdo é preciso transferir o conhecimento tecnologico
envolvido (HUNG; TANG, 2008; PARK et al., 2013).

O processo nédo esta baseado em apenas transferir fisicamente uma
tecnologia, e sim um conjunto de atividades capaz de fazer com que o receptor
possa utilizar plenamente a tecnologia adquirida, e para isso €é necessario
infraestrutura adequada e forte relacdo entre fornecedor e receptor da tecnologia.
Em casos que o receptor ndo possui qualificagdo para absorver totalmente as novas
informacgdes e utiliza-las efetivamente, € preciso gerar mecanismos de interacao
entre este e o fornecedor, interagindo setores de pesquisa e desenvolvimento, de
engenharia e corpo técnico (BRAGA JR, 2009; DECTER et al, 2007,
THEODORAKOPQULOS et al., 2012).
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A eficiencia de um processo de TT depende que o transferidor esteja
disposto a transferir e que o receptor esteja apto a receber a tecnologia e absorver o
conhecimento transferido, pois o conhecimento tecnologico deve ser recebido,
desenvolvido, utilizado e melhorado por meio de tal transferéncia (TAKAHASHI,
2005; VEUGELERS; CASSIMAM, 2005; MALIK et al., 2011; MEIER, 2011; DE NEGRI,
2007).

E preciso estar atento a esse processo, ao modo que a tecnologia €
assimilada pelo receptor e as adaptacbes que este proporciona, para que possa
tornar uma competéncia essencial e uma vantagem competitiva (LIN, 2003). A
relagdo estreita entre 0 remetente e o destinatdrio ndo apenas facilita a
compreensdao de maneira geral, mas também auxilia na identificacdo de
conhecimentos relevantes mais plausiveis, que impacta positivamente sobre a
eficacia da transferéncia de conhecimento (AMBOS; AMBOS, 2009).

E possivel transferir tecnologia interna ou externamente. As transferéncias
internas sdo movimentacfes ao longo da cadeia de valores dentro de uma
organizacao, geralmente formando ou melhorando processos e praticas existentes.
Ja as transferéncias externas ocorrem entre organizacdes, incluindo aquisicoes de
tecnologias partindo de fontes externas, ou licenciamento de tecnologias para o uso
por parte de outras entidades, além de aliancas corporativas em diversos niveis,
incluindo desenvolvimento cooperativo, contratos, consorcios industriais, fusfes,
dentre outros (LUNDQUIST, 2003; KUMAR et al., 2007).

A tecnologia transferida ndo pode ser a Unica fonte de vantagem competitiva
para o receptor, pois essa tecnologia também esta acessivel a outras empresas
competidoras no mundo. Para deter uma vantagem a empresa necessita absorver
conhecimento tecnolégico e acumular competéncias baseadas na tecnologia
recebida, de maneira que seus concorrentes ndo possam copiar (BARBOSA, 2009).

Algumas tecnologias séo faceis de transferir e outras ndo. Isto ndo depende
apenas da empresa, mas sim da natureza intrinseca da tecnologia (JOLLY, 2012;
PRIES; GUILD, 2011). O sucesso da transferéncia de tecnologia deve-se a alguns
fatores: recurso financeiro e materiais adequados, conhecimento tecnolégico e
gerencial de acordo com a nova tecnologia, competéncias dos fornecedores de

tecnologia, formacdo adequada de equipe, linguagem unificada e controle sobre o
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processo. A experiéncia em transferéncias também é um fator de grande valia, pois
auxilia para tomadas de decisdes (NAHAR et al., 2006).

E importante identificar a ocorréncia de predisposicéo e incentivo em direcéo
a aprendizagem constante, em termos de gestdo de recursos humanos.
Caracteristicas como se o trabalho em equipe € dever ou obrigacéo, se € dado aos
membros da organizacdo consideravel grau de autonomia e iniciativa, é preciso
implementar uma metodologia que observe os pontos de controle e seu devido
monitoramento, facilitam o processo de transferéncia de tecnologia (FERREIRA JR.,
2007; ROMANENKO et al., 2007).

A definicdo de estratégia tecnoldgica, com base no aumento progressivo da
competitividade, auxilia para enfrentar os desafios impostos pelo ambiente
caracterizado pela grande criagdo de conhecimentos e tecnologias (VINAS et al.,
2001). Esses desafios minimizados contribuem para o0 sucesso de processos de
transferéncia de tecnologia viabilizados pela vigilancia tecnoldgica.

2.3 ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Uma estratégia deve seguir a ideia do mapeamento de futuras direcdes
organizacionais, avaliando os recursos disponiveis para a sua aplicacdo que esteja
vinculada ao conjunto de grandes propdésitos, objetivos ou metas relacionadas as
oportunidades oferecidas pelos ambientes interno e externo (FERNANDES, 2005).
Os investimentos em tecnologia, como uma alternativa estratégica, pelas
organizacdes é visto forma de contribuir para a melhoria do desempenho competitivo
(VOUDOURIS et al., 2012).

O planejamento estratégico € um meio de detectar as necessidades do
mercado, as a¢cOes da concorréncia, mudancas na tecnologia, na industria e nos
sistemas de negaocio, assim como analisar as competéncias essenciais da empresa
(atuais e a serem desenvolvidas) e a partir da interagédo entre essas informacoes é
possivel determinar oportunidades. Ja a estratégia tecnoldgica, diz respeito de como
eleger as tecnologias mais pertinentes para a organizacdo e quais deve investir
primeiro (ZAPATA; CANTU, 2008).
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Estratégia tecnologica é forma coerente, orientadora, unificadora,
abrangente e, inclusive, modelo de uso da tecnologia que contribui para alcancar
vantagens sustentaveis de objetivos de longo prazo e programas de acao e decisdes
relacionadas com a aquisicdo, desenvolvimento, gestdo e exploracdo de
tecnologias, que permite a organizacao responder adequadamente as oportunidades
e ameacas emergentes externas, tendo o0s seus pontos fortes e fracos em mente.
Constitui-se como elemento indispensavel no planejamento, desenvolvimento,
identificacdo, avaliacdo e selecdo de tecnologias, gerando inovacdo tecnoldgica,
negociagao, aquisi¢cao, contratacdo ou venda de tecnologia, através da transferéncia
de tecnologia, entre organizacdes, setores e paises (FONSECA, 2012; PORTER,
1995).

O planejamento estratégico tecnologico € um processo continuo, flexivel,
integral, que gera uma capacidade de lideranca, uso, geracdo e difusdo do
conhecimento tecnolégico na organizacdo. Esta capacidade proporciona, aos
gestores, competéncias para definir a evolucdo tecnoldgica que a organizacdo deve
assumir para gerar beneficios das oportunidades oferecidas pelo ambiente
(TORRES, 1990).

Porter (1995) afirma que a formulacdo de uma estratégia tecnolégica deve
seguir sequéncia de etapas analiticas, a fim de transformar a tecnologia em uma
arma competitiva e ndo em curiosidade cientifica. Estas etapas ainda hoje sdo
consideradas eficientes para tracar estratégias competitivas, pois se baseiam em
metodologia de identificacdo e analise de possibilidades, que séo:

1. Identificar todas as tecnologias e subtecnologias distintas na cadeia de

valores;

2. ldentificar tecnologias potencialmente relevantes em outras inddstrias ou
em desenvolvimento cientifico;

3. Determinar a trajetoria provavel da transformacdo de tecnologias
essenciais;

4. Determinar que tecnologias e transformacdes tecnolégicas em potencial
sejam mais significativas para a vantagem competitiva e a estrutura
industrial;

5. Avaliar as capacidades relativas de empresa em tecnologias importantes

e 0 custo da realizacao de aperfeicoamentos;
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6. Selecionar uma estratégia de tecnologia, envolvendo todas as
tecnologias importantes, que reforce a estratégia competitiva geral da
empresa,;

7. Reforcar as estratégias de tecnologias de unidades empresariais em
nivel de corporacao.

Ao desenvolver determinada estratégia, € importante considerar a relacéo
entre 0s seguintes aspectos: o mercado que se busca atingir, a verificacdo da
capacidade organizacional e operacional em relacéo ao alcance e implementacéo de
novas estratégias; a identificacdo do envolvimento de todos o0s niveis
organizacionais com a estratégia a ser implementada (VOUDOURIS et al., 2012) .

Algumas empresas adotam como uma estratégia tecnoldgica o investimento
pioneiro em determinadas tecnologias, denominada estratégia de lideranca
tecnologica. Esta préatica pode apresentar tanto beneficios como maleficios. Dentre
0S pontos positivos podemos citar a obtencdo de uma posicdo de baixo custo
baseada em seu maior volume acumulativo de producdo fazendo uso de
determinada tecnologia e a possibilidade de obtencdo de patentes que aumentam
seu desempenho. Em contrapartida, a empresa pode estar arriscando em uma
tecnologia ndo eficaz ou de custos elevados que nao condizem com seus
rendimentos, por exemplo. O risco de investir pioneiramente em uma tecnologia esta
no desconhecimento dos rendimentos desta em um contexto real e dentro das
limitacBes da organizacdo (BARNEY; HESTERLY, 2011).

Componente fundamental para a estratégia tecnoldgica € a aquisicdo de
tecnologias (BELTRAN; BOSCAN, 2011). A selecdo destas tecnologias deve
acontecer por avaliacdo criteriosa e eficaz, considerando boa compreensédo dos
objetivos e prioridades desenvolvidas no nivel de estratégia de negécios empresarial
(CETINDAMAR et al., 2009). Faz-se necessario que as escolhas em cada area
baseiem-se na melhor forma da estratégia de tecnologia melhorar a vantagem
competitiva sustentavel de uma empresa (PORTER, 1995).

E de suma importancia que as empresa invistam em tecnologia, pois ela
permite aumentar sua capacidade, em volume e variedade de produtos, além de ser
essencial para satisfazer as necessidades do mercado que mudaram drasticamente
com o passar do tempo (BROWN, 2001). Para que sirva como um componente da
sua estratégia de tecnologia, a empresa deve escolher o modo apropriado para
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adquirir a tecnologia necessaria, ou seja, todas as opc¢des disponiveis para uma
empresa devem ser cuidadosamente consideradas, pois juntamente com a aquisicéo
€ preciso transferir o conhecimento tecnolédgico envolvido (HUNG; TANG, 2008).

A avaliacdo da adequacdo de estratégia de tecnologia para a criacdo de
nova empresa, aquisi¢des, desenvolvimento de novos produtos e desenvolvimento
de novos negocios pode acontecer pela avaliacdo de oportunidades e de selecao,
ou seja, com dados fornecidos por uma auditoria tecnologica realizada no contexto
pertinente a cada situacdo (WALSH; LINTON, 2011).

Um dos principais requisitos para o desenvolvimento de estratégias
tecnologicas é o entendimento das necessidades tecnolégicas da organizacao,
assim como dos resultados obtidos com transferéncias de tecnologia anteriores
(JAKUBAVICIUS; VILYS, 2008). Estas informagfes sdo coletadas na vigilancia do
meio externo e interno a organizacao.

Ao determinar a necessidade de melhorias tecnologicas em determinado
setor, se faz extremamente necessario a avaliacdo do potencial técnico da
tecnologia. Com os dados levantados pela auditoria, é possivel determinar a
capacidade da empresa em adotar tecnologias novas em relacdo a complexidade
destas. Isso deve ser levado em conta ao determinar qual tecnologia adotar, pois
implantar tecnologias de extrema complexidade ndo garante bom resultados a
empresa, se esta ndo possuir capacidades técnicas e recursos humanos suficientes
para opera-la.

Os investimentos em tecnologias por si s6 nem sempre colaboram
significativamente para o alcance da competitividade. Isso ocorre devido a limitagao
de conhecimentos e capacitagdo dos gestores e equipe envolvidos no processo de
implementacdo de novas tecnologias. E de grande importancia o investimento em
gestores com capacidades aprimoradas, programas de treinamento e
aperfeicoamentos da mao de obra. Desconsiderar estas condi¢des, ha riscos de
perdas de beneficios que podem ser gerados a partir da relacdo 6tima entre a
tecnologia e o recurso humano, ao tempo que este entenda e assimile a importancia
destes investimos e a sua complexidade, evitando assim o surgimento de barreiras
impostas pelos envolvidos neste processo, principalmente em relacdo as mudancas
(O’CONNOR, 1990; CANTISANI, 2006).
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Para se cumprir a estratégia tecnolégica de uma organizacdo € necessario
desenvolver e implementar sistema de vigilancia que compreenda os processos de
observacdo, andlise e difusdo de informacéo tecnoldgica (PEREZ, 2010). Reflex&o
estratégica € importante para a articulacdo da vigilancia, pois esta se projeta sobre
as decisdes empresariais alertando as possiveis ameacas e oportunidades,

apontando novos elementos e enfoques, reduzindo o risco.

2.4 PESQUISAS AGROPECUARIAS

Nos paises em desenvolvimento, os resultados da pesquisa agricola é
elemento fundamental. Isso fica evidente no Brasil, dado a relevancia da
agropecuaria para a estrutura produtiva e que a principal contribuicdo brasileira para
a producdo cientifica global € a ciéncia agricola (LEITE, 2012; DOSSA; SEGATTO,
2010). Para ocorrer inovacao na agricultura é necesséario identificar as fontes para o
setor, tendo como base as trajetdrias tecnoldgicas, que envolvem a geracdo de
conhecimentos complexos, fragmentados, superpostos e complementares
(CARVALHO et al., 2006).

A tecnologia tem parcela crucial para o crescimento econémico, e por esse
motivo as empresas, tanto agroindustriais ou de outros ramos, ha necessidade de
captar recursos tecnologicos para enfrentar desafios da competicdo internacional
(WANG; CHIEN, 2007). No Brasil, em decorréncia desta realidade, existem
organizacdes publicas de pesquisa e desenvolvimento (SANTOS et al., 2012).

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ)
classifica nove grandes areas de conhecimento, que objetiva proporcionar aos
orgados gque atuam em ciéncia e tecnologia uma maneira agil e funcional de agregar
suas informacOes. Essa classificacdo € utilizada em geral por agéncias de
financiamento a pesquisa e para outras finalidades. Dentre essas areas esta a das
Ciéncias Agrarias que compreende subareas, divididas em partes menores que
compreendem uma vasta e complexa gama de atividades, desde pesquisas com
solo, animais, agua. Essa ampla area é de grande importancia, do ponto de vista

econdmico e social, para o Brasil que detém extensa area territorial com potencial na
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agricultura e pecuéria, além de seu produto interno bruto ser dependente da
Agropecuaria (SCHWARTZMAN, 1996). De acordo com o censo de 2010 do
Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPg, no Brasil existem 2699 grupos de
pesquisas inseridos na grande area de Ciéncias Agrarias, o que representa 9,8% do
total de grupos atuante (CNPq, 2013).

O censo Agropecuario de 2006, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia — IBGE - (2009), apontou que 84,4% dos estabelecimentos agropecuarios
brasileiros sdo de agricultura familiar, sendo que estes ocupam apenas 24,3% da
area utilizada para agricultura. O Brasil é um dos poucos paises com terras
disponiveis para expansdo e readequagcdo do uso, via uso de tecnologias
disponiveis. Mesmo com esse potencial ainda ndo explorado, em 2011 o Brasil
ocupou o terceiro lugar no ranking dos maiores exportadores mundiais de produtos
agricolas (FRANCA et al., 2011).

Nos paises em desenvolvimento encontram-se diferencas no nivel
tecnolégico dos agricultores, onde parte deles com alto desenvolvimento tecnoldgico
empregam modernas técnicas recomendadas pelos centros de experimentacédo e
pesquisa, e outra em estagio de desenvolvimento atrasado, com baixos niveis de
adocéao e conhecimento tecnolégico (VIEIRA FILHO; SILVEIRA, 2012).

E fundamental para setores publico e privado acompanhar evolucbes
conjunturais e tendéncias de longo prazo do agronegécio. Com a globalizacdo da
economia, a informacdo de qualidade, atualizada, disponivel de maneira
simplificada, e principalmente oriunda de uma metodologia cientifica, garante a
sobrevivéncia da agricultura e do agronegodcio. Assim é possivel sugerir medidas de
corregcédo de rumo que podem ser tomadas em tempo oportuno de modo a prevenir
erros na producdo, no emprego e no desempenho comercial (GUILHOTO et al.,
2006). Alem disso, o setor agropecuario € sujeito a influéncia de efeitos de
vizinhanca, efeitos de contagio (de pragas) e de inovacédo tecnoldgica (BARRETO;
ALMEIDA, 2009). Essa caracteristica mostra a importancia de pesquisas que
reduzam os riscos e a difuséo dessas.

Ha trés agéncias que formam a participacdo do governo federal no sistema
de pesquisa agropecuaria brasileira: a Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria), a Ceplac (Cepec — Centro de Pesquisa de Cacau) e o |Ibama
(Instituto Nacional de Recursos Naturais e Meio Ambiente). Existem também
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agéncias federais de fomento n&o voltadas exclusivamente para a producdo
agropecuéria, destacando-se o CNPq e a Finep (Financiadora de Estudos e
Projetos). A Embrapa € a principal organizacdo deste segmento de pesquisa
nacional e esta sob o controle do Ministério da Agricultura e Abastecimento. O Ibama
esta ligado ao Ministério do Meio Ambiente, sendo suas atividades voltadas para a
fiscalizagdo das leis ambientais (BATALHA et al., 2009). Os institutos de pesquisa
tendem a dar suporte as atividades de inovacéo, as empresas com pesquisas direta
e indiretamente ligadas as atividades da firma, além de servi¢cos de desenvolvimento
tecnologico (FERREIRA JR.; SEGATTO, 2009).

Em 1973 foi criada a empresa publica pioneira, Embrapa, com o objetivo de
buscar o desenvolvimento da pesquisa agropecuaria e prover solucfes viaveis para
o desenvolvimento sustentavel do agronegoécio brasileiro através da geracdo e
transferéncia de conhecimento e tecnologia. Responséavel pelo SNPA — Sistema
Nacional de Pesquisa Agropecuéria, formado por organizacdes municipais e
estaduais de pesquisas agropecuarias ligadas a administracdo publica, empresas
privadas, fundacdes e universidades (EMBRAPA, 2008; LEITE, 2012). O SNPA tem
como maior objetivo compatibilizar as diretrizes e estratégias de pesquisa
agropecuaria com as politicas de desenvolvimento, definidas para o Pais, como um
todo, e para cada regido, em particular (Embrapa, 2008).

Em 1993 foi criado o Conselho Nacional dos Sistemas Estaduais de
Pesquisa Agropecuaria (Consepa), associacao civil, de direito privado, sem fins
lucrativos, constituido pelas Organizacdes Estaduais de Pesquisa Agropecuaria
(Oepas). O Consepa tem por objetivo fortalecer o Sistema Nacional de Pesquisa
Agropecuaria (SNPA), e aliada as pesquisas realizadas pela Embrapa e pelas
universidades, é considerada a retaguarda do desenvolvimento do agronegdcio
brasileiro (CONSEPA, 2013).

Atualmente o Consepa € constituido pelas Oepas, conforme a tabela 1, que
conseguem atender as demandas especificas de cada estado. Essas organizacdes
possuem como objetivo maior aumentar a qualidade de vida dos agricultores por
meio da pesquisa e disponibilizacdo de inovacao tecnoldgica, e assim ajudar no
crescimento da agropecuaria brasileira. Para realizarem esse trabalho, elas contam

com um quadro com 2.032 pesquisadores, sendo 408 graduados, 706 mestres e 918
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doutores. Ao todo, sdo desenvolvidos mais de dois mil projetos de pesquisa e
inovacgao tecnoldgica (CONSEPA, 2013).

Tabela 1 — Organizacdes Estaduais de Pesquisa Agropecuaria (Oepas)

Regido Norte e Regiéo Regido Sudeste Regido Sul
Centro-Oeste Nordeste
Emater AGERP Apta Epagri
Empaer-MT EBDA Epamig Fepagro
Agraer Emdagro Incaper IAPAR
Unitins Emepa Pesagro-Rio
Emparn
DIPAP
IPA

Fonte: CONSEPA (2013)

A distribuicdo das Oepas pode ser visualizada na figura 2, que mostra 0s

estados Brasileiros e suas organizacfes de pesquisa agropecuarias.
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Figura 2 - Mapa de Distribuicdo das Organiza¢6es Estaduais de Pesquisa
Agropecuéria
Fonte: CONSEPA (2013).
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Alguns trabalhos apontam que, em pesquisas agropecuarias, € conveniente
manter a abordagem intervencionista nas situacbes em que os beneficiarios da
tecnologia estudada nas éareas rurais podem desempenhar papel ativo no
desenvolvimento e adaptacdo de solucdes tecnoldgicas para atender as suas
proprias necessidades (BEDDINGTON; FARRINGTON DE 2007; REECE;
SUMBERG, 2003).

O desenvolvimento tecnolégico e a difusdo de informacgdes, juntamente com
aumento do capital humano, no setor agropecuario sao considerados fundamentais
(BEDDINGTON; FARRINGTON, 2007; ECHEVERRIA, 1998). Sendo assim é de
grande importancia que haja interacao entre instituicbes de naturezas diversas como
universidades, institutos de pesquisas, empresas em prol do desenvolvimento de
inovacbes para seus usuarios (RAPINI; RIGUI, 2006; FARIA et al.,, 2010). O
estabelecimento de canais de comunicacdo entre pesquisadores e beneficiarios,
produtores rurais, € uma tarefa complexa (SILVEIRA et al., 1996).

As pesquisas agropecuarias visam a introducéo tecnoldgica para o aumento
da produtividade e reducéo do custo de producédo (VIEIRA FILHO; SILVEIRA, 2012).
Os centros de pesquisas devem ajudar potenciais beneficiarios de tecnologias a
entender como diferentes tipos de tecnologias podem servi-los e como colaboram
para aumento de produtividade. Estes centros podem ainda realizar eventos de
disseminacado de conhecimentos, como seminarios, realimentando a perspectiva de
seus membros em adotar tecnologia e explanar sobre especificacfes exigidas para
cada tecnologia (THEODORAKOPOULOS et al., 2012).

A agricultura apresenta diversas fontes de inovacgfes, que se diferenciam
pela origem disciplinar e estratégica. Podem surgir das seguintes fontes: fontes
privadas de organizacbes industriais de mercado; fontes publicas institucionais;
fontes privadas vinculadas a agroindustria; fontes privadas, organizadas
coletivamente e sem fins lucrativos; fontes privadas relacionadas a servicos de
suporte para a atividade; unidades de producao agricola (POSSAS et al, 1996).

Em estudo realizado na Colbmbia constatou-se que instituicbes de
pesquisas que propagam novas tecnologias para as areas rurais enfrentam
dificuldades, como a de expressdo dos conhecimentos para a difusdo de tecnologia;
de conectar novos métodos com as praticas existentes; e que ndo existe processo

sistematico para obter informacfes sobre como acontece a transferéncia de


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497212000533
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tecnologia e para documentar os ganhos obtidos (THEODORAKOPOQULOS et al.,
2012). Porém a habilidade do agricultor em explorar o conhecimento externo é
componente critico no reconhecimento do valor de uma nova informacgéo, a qual

pode ser assimilada e aplicada de diferentes formas na producdo (VIEIRA FILHO;
SILVEIRA, 2012).


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0166497212000533
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo descrever os procedimentos metodoldgicos

adotados para o alcance dos objetivos propostos neste estudo. Para isso foi

subdividido nas seguintes sec¢Oes: classificacdo da pesquisa, passos para

desenvolvimento da pesquisa e procedimentos para coleta e andlise de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com as classificacdes da pesquisa existentes, o presente estudo

pode ser classificado da seguinte maneira:

Quanto a natureza: aplicada, pois fornecera informacfes sobre a
viabilidade de processo de vigilancia tecnoldgica junto aos centros de
pesquisas agropecuarias.

Quanto a forma de abordagem: qualitativa, pois a viabilidade sera
estudada dentro do contexto em questdo e o conhecimento a ser
gerado serdo apresentados qualitativamente.

Quanto aos objetivos: descritiva, pois apds a coleta de dados sera
realizada uma analise das praticas de gestdo de fontes externas de
informacgédo tecnoldgica em eventos agropecuarios, por parte dos
centros de pesquisas, assim como 0S possiveis impactos desta
atividade.

Quanto aos procedimentos técnicos: estudo de multiplos casos, pois
se refere ao processo de gestdo de informacgdes tecnoldgicas pela
observacéo participante em eventos e exploragcdo das ferramentas
disponiveis na web, ou seja, em sites dos centros de pesquisas
agropecuarias. Este procedimento permite conhecimento amplo e
detalhado para identificar os mecanismos de interacdo entre as
organizacfes de pesquisas agropecuarias e seu publico alvo, e assim
determinar a viabilidade de um processo de vigilancia tecnolégica, a
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fim de obter informag8es de seu publico-alvo participante de eventos

agropecuérios diversos.

3.2 PASSOS PARA DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Buscando atender ao primeiro objeto especifico da pesquisa, que diz
respeito a construcdo do referencial tedrico, realizou-se analise de fontes
secundarias: referéncias bibliograficas, periddicos internacionais e nacionais, teses,
dissertacbes entre outras fontes. Esta etapa permitiu a construcdo de base
consistente de conhecimentos para contextualizacdo da problematica tedrica,
servindo de base para estruturacdo nas demais etapas da pesquisa.

Para reter o maximo de conhecimentos sobre o tema de vigilancia
tecnologica, realizou-se uma busca sistematica na literatura com a ferramenta
EndNote®. O software é gestor de referéncias bibliograficas que facilita o trabalho
de investigacao e permite reunir referéncias bibliograficas de bases de dados online,
importar os metadados e agrupa-los, formando uma biblioteca virtual. Esta interface
de recuperacéo de dados € atraente para os investigadores, pois funde as etapas de
procura de materiais e citagdes em um unico programa (FITZGIBBONS; MEERT,
2010; VAZ et al., 2012).

O EndNote® é baseado na web que auxilia na organizacdo de referéncias e
permite coleta-las em bases de dados on-line, armazenar até 25.000 referéncias,
compartilhar com outros usuarios, pesquisar, classificar notas de pesquisa
(BARROW; JEFFERY, 2012). Os resultados obtidos com EndNote® variam
dependendo tanto a base de dados pesquisada e da técnica utilizada para pesquisar
(FITZGIBBONS; MEERT, 2010).

A analise sistémica iniciou com a definicAo das palavras-chave para a
pesquisa nas bases de dados. Foram identificadas palavras representativas, em
inglés e com variagdes, porém com o mesmo sentido, para ampliar as possiblidades.
As palavras foram: monitoramento tecnologico, vigilancia tecnolégica, technological

surveillance, technological monitoring e technological watch, assim como se utilizou


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0099133310000066
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o cruzamento dessas com transferéncia de tecnologia ou technology transfer e
pesquisas agropecuarias ou agricultural research.

Com as palavras definidas foram determinados os operadores booleanos
necessarios para a pesquisa em todas as bases. Dentre os disponiveis (AND, OR,
AND NOT) foi utilizado o operador AND, que tem resultado arquivos que contenham
tanto um termo como outro e o cruzamento das variacdes das palavras relacionadas
a vigilancia tecnolégica com transferéncia de tecnologia e pesquisas agropecuarias.
Além disso, as palavras chaves compostas foram utilizadas com aspas para que 0s
trabalhos obtidos como resultado das buscas apresentassem as duas palavras
juntas, como por exemplo, “technological surveillance” AND “technology transfer”.

A etapa seguinte consiste em determinar nas quais bases de dados sera
realizada a pesquisa. Para a selecdo utilizou-se como critério as que possuiam
relevantes periddicos indexados, multidiciplinares e o acesso a elas por intermédio
da Universidade. Foram selecionadas as seguintes bases de dados: Web of
Science, Scopus, Science direct, IEEE Xplore, Scielo e Scholar.

A pesquisa inicial resultou 6953 trabalhos, que compreendem artigos, livros
e outras publicacbes, distribuidos nas bases pesquisadas conforme tabela 2. As
palavras em portugués foram utilizadas apenas para buscas no Scielo e Scholar,

pois estes hospedam trabalhos nacionais.

Tabela 2 — Resultados preliminares da analise sistémica

Web of  Scopus Science IEE  Scielo Scholar
Science direct  Xplore
Monitoramento Tecnoldgico - 2 372
Vigilancia Tecnol6gica - 18 3210
Technological Surveillance 3 4 42 3 4 1190
Technological Monitoring 19 59 106 7 7 1170
Technological Watch 10 3 26 - 3 436
Technological Surveillance 4 1 18 4 - 47
AND Technology Transfer
Technological Monitoring 1 2 1 34 1 70
AND Technology Transfer
Technological Watch AND 4 21 2 2 - 47

Technology Transfer
Fonte: Autor (2013)
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O cruzamento das palavras-chave com as palavras pesquisas agropecuarias
ou agricultural research ndo obteve resultado em nenhuma base de dados
pesquisada.

Os resultados dessa busca inicial foram salvos na integra, excluindo aqueles
trabalhos que pelo titulo pode-se verificar que ndo abordavam o tema pesquisado,
com auxilio do software EndNote® que permitiu a organizacdo bibliografica deste
material em pastas nomeadas de acordo com a base de dados, e subdivididas de

acordo com as palavras chaves, conforme figura 3.

& Sndite X5 - My Endote Liorry 5 -
- |

%) File Edit References Groups Tools Window Help
&@g‘fmnutated -‘_“ EQdf rs | 7 ‘ . D@|e|0|§”””“““ o -

4 Hide Search Panel

My Library Search Whole Group + [IMatchCase [|MatchWords | Reference | re 4
7] All References aator < contars mi| || % ride empty Fietas
Unfiled
§ Trash and v vear + Contans - [=] ||| Mo References selected
T and - Tite - Contains - [
Technology transfer-agricult.. | @ @ | Author B Year  Title Rating Journal Lest Updated  Reference Type ~ “
o B Adrian, Anne Mi. 2005  Producers’ perceptions and attitudes toward p... Computersand.. 08/05/2013  Journal Article | _
=S o Aggelis, G Icon.. 2003 Phenolic removal in a model olive oil mill wast... Water Research  08/05/2013  Journal Article |
ETedos ] Ahuja, L. R; And.. 2007  Whole-system integration and modeling essen... Journal of Crop... 08/05/2013  Journal Article
B Titulo + resumeo ® B Alauddin, Moha.. 1986  Bangladeshi and international agricultural rese... Agricultural Ad... 08/05/2013  Journal Article
o Alfonso Agudelo... 1991  Institutional linkages for different types of agr... World Develop... 08/05/2013  Journal Article
[ Selecionados + ja salves ] Altieri, M. 1995  The green revolution revisited: new seeds, ne... Ceres 08/05/2013  Journal Article
159/ salvos anteriormente o B Amir, Pervaiz; K.. 1987 f the envi behavior-perf... Agricultural Ad... 08/05/2013  Journal Article
o0 -] Anderson, J.M.L. 2001  Sheep research and development in the Unite... Livestock Prod... 08/05/2013  Journal Article
-] Anderson, Jennif.. 2001  Sheep research and development in the Unite... Livestock Prod... 08/05/2013  Journal Article
%/ Schoolar o Arndt, G. 1985  Technology Transfer and Agricultural Robotics CIRP Annals -..  08/05/2013  Journal Article
- Technological Surveillance - T—. | ® Arnon, L 1989  Agricultural research and technology transfer Agricultural res... 08/05/2013  Journal Article
-] Atkinson, D; Mc.. 1997  Crop protection and its integration within sust... Agriculture, Ec..  08/05/2013  Journal Article
- Find Full Text ® Balaguru, T; Ven.. 1988  Implementation of World Bank aided national .. Agricultural Ad... 08/05/2013  Journal Article
-] Ballis, Athanasios.. 2010  Issues on railway wagon asset management usi... Transportation ... 08/05/2013  Journal Article
-] Basu, D.;Banerje.. 2009  Vegetable cultivation on Ail (Bund): A successf... 08/05/2013  Serial
-] Batzias, Frank; Si.. 2007 A novel system for environmental monitoring ... Journal of Envi..  08/05/2013  Journal Article
-] Bebbington, A;.. 1998  Demand-led and poverty-oriented ... or just su... Journal of Inte... 08/05/2013  Journal Article
-] BenSalem, H.;S.. 2008 Feeding strategies to increase small ruminant ... Small Ruminan.. 08/05/2013  Journal Article
-] Borschiver, Suza.. 2008  Monitoramento tecnoldgico e mercadolégico ... Polimeros 08/05/2013  Journal Article
-] Bouchet, F.;Ord.. 1989  Sourcesof growth in French agriculture American Jour... 08/05/2013  Journal Article
-] Bronstert, Axel;.. 1997  Modelling of runoff generation and soil moistu... Journal of Hydr... 08/05/2013  Journal Article
‘J Ruizk. A Smolar... 2011 Annlvina Military Telematic Solutions forrlncmk... W Madern Transn... NR/NS/2013 Rank Section

Figura 3 — Captura de tela da utilizaco software EndNote®.

Posteriormente foram realizadas as leituras dos resumos e a diferenciacéo
dos objetivos que, de fato, citavam a vigilancia tecnolégica, daqueles advindos de
outras teméticas. Desta sele¢éo foram obtidos 177 trabalhos, onde excluiu-se artigos
duplicados e aqueles que ndo apresentavam no titulo alguma ligacdo ao tema
estudado. A reducdo drastica no resultado da avaliagdo prévia dos materiais
captados deve-se ao fato de muitos apresentarem a palavra vigilancia com outros
focos, como para seguranca e vigilancia sanitaria.

Apols esta etapa, realizou-se a leitura dos resumos para manter apenas 0s
estudos com real importancia para o estudo restando 44 trabalhos, entre livros,

artigos, dissertacao e publicacdes distintas. Estes trabalhos captados foram lidos de
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maneira a revisar a diferenciacdo temética e destacando a sustentacdo teorica dos
mesmos.

Com o término da leitura dos artigos, os artigos foram sistematizados de
maneira coerente para formar um referencial tedrico consistente baseado nas
informacdes extraidas dos mesmos. Esse referencial fundamentou o
desenvolvimento das outras etapas da pesquisa como um todo.

A proxima etapa da pesquisa consiste em satisfazer o0s objetivos
relacionados a identificacdo das praticas de gestdo das informacdes tecnoldgicas.
Isso sera possivel com observacdes participantes em evento agropecuario escolhido
aleatoriamente e por exploracdo dos sites dos principais eventos desse segmento, a
fim de identificar as formas de divulgacédo dos objetivos, atrativos e resultados. Os
dados coletados através de observacao sistematica serdo analisados de forma a
identificar as praticas de gestdo de informacbes tecnoldgicas de eventos
agropecudrios, por parte dos centros de pesquisas agropecuarias, assim como 0S
possiveis impactos dessa gestao.

O universo da pesquisa € formado por 18 Oepas, que constituem o
Conselho Nacional dos Sistemas Estaduais de Pesquisa Agropecuaria, distribuidas
no territorio Brasileiro. Para a sele¢cdo da amostra, analisaram-se um a um o0s sites
das 18 Oepas participantes do Consepa que fazem parte da populacdo estudada, a
fim de selecionar um de cada regido do pais, detectando os sites com maior nimero
de informacdes tecnoldgicas disponiveis e a acessibilidade a essas por parte do
USudrio.

Definiu-se a amostra para o estudo com 4 organizacdes: a Empaer — MT, da
regido norte e centro oeste, da regido nordeste a EBDA, regido sudeste a Apta e da
regido sul o IAPAR.

A Empaer - MT, Empresa Mato-grossense de Pesquisa, Assisténcia e
Extensdo Rural, atua em 141 municipios, onde atende mais de 40 mil produtores
rurais, com o objetivo de validar tecnologias para o pequeno produtor que propicie o
crescimento socioeconémico da pequena e média propriedade (EMPAER, 2013). Ja
a Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola S.A (EBDA) atua nos 417
municipios, onde busca contribuir para a promocado do desenvolvimento rural
sustentavel, viabilizando as condi¢cdes necessarias para o pleno exercicio da

cidadania e a melhoria da qualidade de vida dos agricultores (EBDA, 2013).
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A outra selecionada & a Apta, Agéncia Paulista de Tecnologia dos
Agronegocios, que é responsavel por coordenar e gerenciar as atividades de ciéncia
e tecnologia voltadas para o agronegoécio de Sdo Paulo. Esta atende a demanda
tecnoldgica das varias cadeias de producéao do agronegdcio, utilizando seu potencial
de geracdo e transferéncia de conhecimento, numa visdo de desenvolvimento
sustentado (APTA, 2013). E por ultimo, o IAPAR, Instituto Agrondmico do Parana, €
0 O0rgao de pesquisa que proporciona embasamento tecnoldgico as politicas publicas
de desenvolvimento rural do Estado do Parana. Seu objetivo € prover solucdes
inovadoras para o meio rural e o agronegocio do Estado (IAPAR, 2013).

Com a amostra definida, a proxima etapa diz respeito a analise das fontes
de informacdes disponiveis na web, nos sites de cada uma das Oepas, a fim de
verificar os mecanismos de interacdo entre 0os centros de pesquisas agropecuarias e
0os produtores rurais, que visem a difusdo da informacdo e transferéncia de
tecnologia. Assim sera possivel identificar os pontos positivos e negativos de como
esta atividade vem sendo realizada, permitindo propor melhorias a esses sites e
estudar a viabilidade da atualizacdo tecnolégica para seus usuarios na vigilancia
tecnoldgica.

A viabilidade do sera estudado de acordo com as etapas apresentadas no
referencial tedrico desse trabalho que foram levantadas com base em Duran et al.
(2006) e Fuentes et al. (2009), figura 3.
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Figura 4 - Fluxograma para desenvolvimento de um processo de vigilancia
tecnologica.
Fonte: Adaptado de Duran et al. (2006).

Inicialmente é preciso detectar quais as necessidades de informacdes que o
estudo pretende cobrir com as demais fases do processo de vigilancia tecnoldgica
para as organizacdes de pesquisas agropecuarias em questdo. Essas serao
determinadas com base em um diagnaostico da gestéo da informacéo tecnoldgica.

Apés identificar as necessidades é preciso definir quais fontes informacgéo
gue serdo utilizadas para o fornecimento de informacdes relevantes para o ambiente
de atuacao. Dentre elas temos as formais e informais, sendo a primeira resultante de
bases de dados cientificos, documentos, etc. As informais dizem respeito as
conversacoes, debates, etc. (Duran et at., 2006).

Posteriormente a definicdo é preciso escolher os meios de acesso a elas,
seja de maneira manual ou eletrbnica, onde 0s meios de acesso sao heterogéneos e
continuamente aprimorados para facilitar a captacdo segura da informacdo. A

proxima etapa € a busca das informacdes, processo interativo que deve acontecer
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por intermédio de uma estratégia de busca prévia nas fontes selecionadas, para
garantir resultados satisfatérios.

As informacdes coletadas precisam ser validadas e conhecer o real valor
para a tomada de decisdo do usuario. Esta analise dependera do volume, contetudo
e natureza, assim como da sua fonte. As informacdes com valor deverdo ser
difundidas em virtude das necessidades dos usuarios e para cumprir com 0S
objetivos da vigilancia tecnologica, divulgando os resultados finais desse
procedimento.

Ao concluir o estudo de cada etapa, figura 3, serd possivel obserarar a
viabilidade de implementacdo da vigilancia tecnoldgica para centros de pesquisas
agropecuarias assim como detectar melhorias ao processo, de maneira a otimizar 0os

resultados a serem alcancados com esse processo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a pesquisa nas bibliografias disponiveis, que foram captadas com o
auxilio do software EndNote®, foi possivel construir o referencial tedrico apresentado
anteriormente no capitulo 2 e reter conhecimentos suficientes sobre a vigilancia
tecnolégica e seus beneficios para as pesquisas agropecuarias. Desta forma, as
informacdes coletadas contribuiram para o desenvolvimento dos topicos seguintes,

que consistem na andlise e discussédo dos resultados obtidos.

4.1 EVENTOS AGROPECUARIOS

A fim de iniciar a investigacao da viabilidade de implantacédo de metodologia
de vigilancia tecnolégica para Oepas, realizou-se estudo in loco de evento
agropecuario na cidade de Toledo, localizada no oeste Paranaense. A escolha se
deu pela acessibilidade, compatibilidade da data com o desenvolvimento da
pesquisa e proporcdo do evento, que é de abrangéncia Internacional conforme os
organizadores.

De acordo com o secretario estadual da Agricultura e do Abastecimento,
Norberto Ortigar, Toledo possui agricultura forte e competitiva, além de utilizar
tecnologia de ponta, producdo agropecuaria entre as melhores do mundo e se
sobressai no cenario de eventos do Parana. A cidade se destaca no agronegocio,
sendo a nona economia do estado (RICARDO, 2013).

O evento na modalidade de agronegécio, intitulado de Expo Toledo 2013,
ocorre anualmente e teve como tema “Homem, tecnologia e agronegdcio”, buscou
divulgar o potencial econdbmico do municipio no agronegocio, com mostra regional
da forca agroindustrial. Os principais objetivos da Expo Toledo foram disponibilizar
aos expositores ligados aos setores da agropecuaria e empresas afins, a
oportunidade de apresentarem seus produtos ao mercado nacional ao publico em
geral e ao mesmo tempo, proporcionar a troca de experiéncias e informacdes entre

os produtores presentes.
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Primeiramente, antes da realizacdo do mesmo, pesquisou-se na web as
palavras-chave Expo Toledo 2013, para levantar a quantidade de informagbes
relacionadas ao evento que séo divulgadas para atrair seu publico alvo e demonstrar
a relevancia do fato. A busca inicial, no Google, obteve aproximadamente trés
milhdes de resultados, mostrando uma boa divulgacdo do evento. Analisando o0s
sites resultantes, foi possivel verificar a divulgacdo do evento, constando a
programacao e as atracdes, além da divulgacdo de um publico esperado de 80 mil
pessoas.

Durante o evento, foi realizada uma observacéo participante onde se pode
analisar como acontece e sua proporcao. Certificou-se que as atracdes da feira séo
voltadas, principalmente, as necessidades do homem do campo, com exposicédo de
maquinas e implementos agricolas, de animais e leildes, além de shows diversos.
N&o foi constatado a participacdo de uma organizagado de pesquisa, para divulgar ou
receber sugestfes dos produtores rurais. Porém a Universidade Estadual do Oeste
do Parana (UNIOESTE) Campus Toledo possuia um estande para divulgacao de
suas atividades e pesquisas, assim como sua participacdo nos Centros
Mesorregionais de Exceléncia em Tecnologia do Leite (CMETL).

Os CMETL séo sediados nas universidades publicas estaduais (UENP, UEL,
UEM, UEPG, UNIOESTE e UNICENTRO), trabalhando em cooperacdo com
institutos estaduais de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico (IAPAR, EMATER,
TECPAR, IPARDES), universidades federais (UFPR e UTFPR) e privadas
(UNOPAR, CESUMAR, UNIPAR, PUC-PR, UTP e outras) e em parceria com
instituicbes ndo governamentais, organizacdes e empresas do setor privado.

O propésito dos CMETL é motivar e articular esforcos de equipes de
pesquisadores, extensionistas e académicos de pos-graduacdo e graduacgdo, para
produzirem mais e melhores resultados em atividades organizadas de PD&l, sob as
diretrizes da politica agricola e industrial para a cadeia produtiva do leite, definida em
ambito estadual e nacional.

A UNIOESTE tinha como intuito divulgar aos produtores de leite as linhas de
pesquisas que fazem parte deste centro, com pessoas envolvidas com as pesquisas
e banners, fornecer informacdes e receber sugestdes. Assim como divulgar o site

em que disponibilizam seus resultados em formato de publicagcfes técnicas ou néo.
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Outro estande de exposicdo era ocupado pela Universidade Tecnolégica
Federal do Parana, Campus Toledo, visava a divulgacdo de seus cursos e algumas
pesquisas, onde o publico era incentivado a explora-las.

A ltaipu Binacional, também participou do evento divulgando suas
atividades, assim como seus resultados com o Parque Tecnoldgico de Itaipu, que
desenvolve pesquisas voltadas a energia, dgua e turismo, administracdo e
tecnologia da informacdo. Os meios de divulgacdo foram jornais informativos e
panfletos distribuidos aos visitantes, 0s quais puderam ver alguns projetos em
parceria com agricultores e se informar das possibilidades de participagéo.

Muitas foram as novidades em relacdo a maquinas e implementos
agricolas. O produtor rural pode ter contato com o0s equipamentos e obter
conhecimento sobre as tecnologias acopladas e seus resultados, assim como
adquiri-los.

Durante o evento houve o Encontro de Produtores de Leite, promovido pela
Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento de Toledo em parceria com o
Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater). O tema
“Controle Sanitario em Bovinos Leiteiros” contou com a participacdo de
aproximadamente 100 produtores, resultou em trocas de informacdes técnicas que
auxiliam na profissionalizacdo de suas atividades e destaca a cidade de Toledo
entre 0os maiores produtores de leite do Parana.

Apos o evento, foram realizadas buscas no Google, a fim de conhecer os
resultados do evento. Apenas um site noticiou os resultados da feira, onde relatou
gue mais de 80 mil pessoas vindas de toda a América Latina movimentaram cerca
de 15 milhdes de reais durante a Expo Toledo 2013. Todo o dinheiro movimentado é
resultado da venda de maquinarios agricolas, veiculos, caminhdes e demais
equipamentos (JORNAL ANUNCIE, 2013).

Nota-se que as informacOes geradas no decorrer do evento, tanto em
palestras como pela troca de conhecimento entre expositores e
visitantes/agricultores ndo sédo divulgadas, estando restritas aos participantes de
forma isolada, uma vez que estes precisam estar presentes para ter acesso a essas
informacoes.

Apos observar de maneira presencial a Expo Toledo 2013, optou-se por

analisar de forma virtual outro evento voltado a agropecuaria. Dentre os realizados
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no Brasil, escolheu-se a EXPOINTER, Exposi¢cao Internacional de Animais do Rio
Grande do Sul, para estudar por intermédio da web sua propagacédo, atrativos,
resultados e consequentemente a gestdo das informacdes tecnoldgicas. A escolha
ocorreu pela representatividade ao pais, ja que € das maiores e mais importantes
exposicoes-feira do Mundo (EXPOINTER, 2013).

Esse evento acontece na cidade de Esteio, localizada no Estado do Rio
Grande do Sul e a 12 Exposicao Internacional de Animais ocorreu em 1972 com a
participacdo de diversos paises. Nela pecuaristas demonstram a genética apurada
dos mais diversos tipos de animais, laboratérios lancam no mercado produtos de
dltima geracéo e produtores rurais fazem negdcios, ndo importando se estes sejam
pequenos, médios ou grandes produtores (WINCK et al, 2010).

O site do evento disponibiliza os resultados financeiros de todos os anos,
mostrando a dimensédo e o impacto perante a sociedade rural. No ano de 2013
circulou pela Expointer, em comercializagdo de animais, artesanato, agricultura
familiar, maquinas e implementos agricolas, exatamente R$ 3.292.548.000,00. Esse
dado mostra sua dimensdo, atraindo ainda mais expositores, agricultores e
sociedade a participar, proporcionando a cada ano sua expansao.

Analisando os dois eventos simultaneamente, percebemos a falta de uma
maior divulgacédo de resultados e a contribuicdo desses para a evolucdo do setor,
tanto em pesquisas, como pela difusdo de conhecimentos. Nota-se a necessidade
de envolvimento maior das organizacfes de pesquisas agropecuarias com O0S
eventos deste setor, formando um elo entre agricultores, pesquisadores e

empresarios.

4.2 ANALISE DOS SITES DAS ORGANIZACOES ESTADUAIS DE PESQUISAS
AGROPECUARIAS

Os sites de cada organizacdo Estadual de pesquisa agropecudria serao
explorados individualmente. Neste procedimento serdo analisadas todas as
informacdes disponiveis no site e o seu funcionamento, quanto a facilidade de
acesso a informacgéo e interacdo com o produtor rural. O interesse por essas

informacdes surge devido a importancia da informacdo tecnoldgica para o0 apoio a
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tomada de decisédo, a antecipacdo a mudancas do ambiente e a minimizacédo de
riscos (PEREZ, 2010; SELLERO; GONZALEZ, 2012).

O primeiro site analisado foi da Empaer - MT, http://www.empaer.mt.gov.br/.
Ao abrir a pagina correspondente 0 usuario ja encontra um informativo, que
apresenta em forma de topicos os links das principais noticias relacionadas ao
agronegocio, dispostas em ordem cronologica. Os eventos agropecuarios sao
anunciados em agenda de eventos, que esta disponivel em dois icones, sendo um
em forma de logo a direita do informativo chamando atencdo do usuario do site e

outro junto aos demais icones do site, a esquerda, conforme a figura 4.
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Figura 5 — Captura de tela do site da Empaer-MT.
Fonte: Empaer-MT (2014).

Ao clicar nos links, o usuario é direcionado a uma pagina em que € possivel
escolher o periodo para conhecer a agenda de eventos, onde estdo disponiveis
todos os meses de 2014, poréem nao ha nenhum evento sendo divulgado, e aparece
a mensagem: “Nenhum evento futuro foi localizado”. Assim, ndo €& possivel ter
conhecimento dos eventos agropecuarios que irdo acontecer e que possam ser de

interesse dos pesquisadores ou produtores rurais.
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Nota-se que no informativo, divulgado no site, noticiam-se os eventos que ja
aconteceram, reunides, debates, feiras, comunicando aos usuarios do site os temas
abordados, publico alvo e principais resultados destes.

Este sistema disponibilizado pela Empaer-MT apresenta algumas
deficiéncias quanto a divulgacdo de eventos agropecudrios, pois nao se encontra
nenhum icone especifico para esse fim no site, 0 mesmo acontece com as
informacdes tecnolégicas neles produzidas, que neste caso sdo divulgadas em
formato de noticiario, dispostas juntamente com noticias de outros cunhos, onde o
usuério encontra dificuldades em localizar matérias de seu interesse devido ao
excesso de informacdes.

O segundo site analisado foi o da Empresa Baiana de Desenvolvimento
Agricola S. A., http://www.ebda.ba.gov.br/. Ao acessar esse endereco € possivel
visualizar um site dinamico e bem organizado, dividido por assuntos distintos e com
manchetes dos principais acontecimentos que envolvem esta organiza¢cdo. Logo no
inicio estdo disponiveis links que direcionam para as subdivisdes do site, sendo um
deles denominado comunicacdo. Nesta opcdo encontra-se o link de eventos,

conforme figura 5.
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- Desenvolvimento Agricola S.A. e
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Figura 6 — Captura de tela do site da EBDA.
Fonte: EBDA (2014).

Ao clicar, o usuario é direcionado para a pagina de divulgacdo dos eventos
voltados a agricultura, de interesse da ABDA. Nela esta disponivel um calendério
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onde o usuario pode escolher data especifica para identificar os programados para
essa data. Outra opc¢édo disponivel € o icone denominado préximos eventos, em que
estéo listados os do més vigente, onde € possivel ver o0 nome e a data que este
acontecera. Os listados apresentam-se em forma de links que direcionam para uma
proxima pagina que oferece maiores detalhes, como local, datas e precos de
ingressos.

Dentro do icone Comunicacao, situado na pagina inicial da ABDA, é possivel
encontrar diversos outros links voltados & divulgagéo de informagdes: noticias, jornal
escrito e falado, videos e publicacdes. A analise das noticias, publicadas vinculadas
ao link Noticias, constatou que alguns eventos, assim como resultados, sdo
divulgados neste formato, onde o usuario tem acesso ao clicar neste link e na pagina
inicial do site.

O item publicacBes dispde de documentos produzidos pelos técnicos da
ABDA para beneficiar o agricultor familiar, com informacdes e orientacdes técnicas,
visando sua expansao e fortalecimento no Estado da Bahia. Este item é subdividido
em dois links: Comunicados Técnicos e EBDA Informa. Em Comunicados Técnicos
ndo ha publicacdo, sendo direcionado para pagina em branco. Ja o icone EBDA
Informa disponibiliza inimeros documentos voltados a instruir produtores rurais
qguanto as melhores formas de manejo e problemas com a lavoura e criagdo de
animais.

O Jornal do Dia, localizado no icone Comunicacao, é publicacdo semanal da
EBDA que visa informar as principais acdes desenvolvidas pela empresa. Segundo
dados fornecidos pelo site, este jornal atinge os publicos interno e externo com
divulgacao de trabalhos, pesquisas, acdes e projetos, em formato digital e impresso.
Todas as edi¢des estdo disponiveis para leitura online e ser salvo pelo usuario.

Ao analisar as noticias, € possivel verificar que este € um meio de
divulgacdo de informagdes de cunho tecnologico produzidas em eventos
agropecuérios de interesse da EBDA. A edicdo de 6 de Dezembro de 2013, traz
diversos relatos sobre a FENAGRO 2013: divulgagdo de pesquisas durante o
evento, participacdo de produtores rurais, visita do governador.

Em sintese, o site da EBDA apresenta informacgdes tecnoldgicas produzidas
em suas pesquisas e oriundas de eventos agropecuarios, distribuidas de maneira

gue dificulta o acesso a elas.



57

7

Outro site analisado € o da Agéncia Paulista de Tecnologia dos
Agronegocios, http://www.apta.sp.gov.br/. Este site se apresenta de forma
organizada e facil utilizacdo. Na pagina inicial, o usuario encontra diversos icones
que representam as divisbes do site: apresentacdo da Organizacdo, eventos,
projetos de pesquisa, etc. Ainda é possivel encontrar as principais noticias de
interesse para a Apta e seus usuarios, assim como as principais informacgdes
tecnologicas, eventos do més vigente e 0s respectivos links para maiores

informacdes e alguns servicos distintos como previsdes climaticas, conforme figura
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Figura 7 — Captura de tela do site da Apta.
Fonte: APTA (2014).

A agenda de eventos além de estar resumidamente disposta na pagina
inicial, &€ possivel acessa-la com o icone disponivel no inicio da pagina, juntamente
com os demais ja citado anteriormente, denominado Eventos. Ao clicar neste icone,
0 usuario é direcionado a péagina exclusiva para divulgacdo de eventos voltados ao
agronegocio para o agricultor e pesquisador vinculados a organizagdo. O usuario
deve determinar 0 més no qual quer conhecer 0s eventos que irdo acontecer, assim
como pode realizar busca através de palavras-chave, onde se listam todos que

possuem em sua nomenclatura a(s) palavra(s) buscada(s).
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Os resultados sao apresentados em forma de lista, onde para cada um
mostra-se o periodo em que sera realizado, o nome do evento e o organizador. O
nome destes aparece em forma de link que direciona o usuario a pagina do evento,
que descreve as demais informacfes pertinentes, como temas abordados, publico
alvo, organizadores. Este método de divulgacdo facilita a localizacdo pelos
agricultores ou pesquisadores vinculados ao Apta, e até mesmo aos demais
usuarios do site.

Outro icone disponivel na pagina inicial denomina-se Publicacoes,
subdividido em Informativo Apta, Informacdes Tecnoldgicas, Boletins, Livros e
Revistas. A primeira compreende publicacdes em meses aleatdrios, separadas por
ano de publicacéo, produzidas pelo Nucleo de Comunicacdo da APTA, que trata de
informacdes pertinentes ao contexto em que a Organizacao esta inserida: resultados
de eventos, de pesquisas e demais assuntos correlacionados.

O icone Informacdes Tecnoldgicas apresenta a listagem de informacdes
produzidas por todas as unidades de pesquisa da Apta, voltadas a agricultura,
pecuaria e solucdes para problemas tipicos. Essas sdo apresentadas antecedidas
pela data da publicacao e o titulo do artigo em forma de link, onde ao clicar o usuario
€ direcionado para a pagina que o artigo técnico esta publicado, geralmente em
revistas técnicas da propria organizagdo de pesquisa.

Na opcéo Boletins h& boletins técnicos especificos para cada segmento do
agronegocio, como cultivares e pecuaria. Ja o icone livros diz respeito a divulgacao
de livros que abordam assuntos voltados a agricultura, onde s&o informados os
assuntos abordados pelo autor, valor e contatos para compra. Na subdiviséo revistas
encontram-se as informacfes sobre as que estdo vinculadas a Apta, contendo o
escopo especifico de cada revista e onde encontra-la para pesquisa por temas.

Ainda é possivel conhecer os projetos de pesquisas desenvolvidas pelas
unidades da Apta, onde a opcao Projetos esta disponivel juntamente com os demais
icones ja citados, no menu principal da pagina inicial. Nesta busca deve-se escolher
uma das unidades para delimitar a pesquisa, sendo o resultado apresentado em
formato de lista contendo as linhas de pesquisa e o numero de projetos em
desenvolvimento nesta area. A linha de pesquisa é apresentada em forma de link,
gue direciona o usuario para uma pagina distinta onde estédo discriminados todos 0s

projetos desenvolvidos, juntamente com outras informagdes, como titulo do projeto e
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coordenador do mesmo, juntamente com o curriculum e contato para facilitar a
discusséo do tema entre pesquisador e interessados.

O dUltimo site a ser analisado € o do IAPAR, http://www.iapar.br/. Neste
endereco encontra-se um site organizado e com muita informacao. A pagina inicial,
composta por um menu localizado na parte superior com alguns servi¢os fornecidos
pelo site, em sua extremidade esquerda os demais itens representam as divisdes de

conteudos e ao centro as principais noticias voltadas a agricultura, visto na figura 7.
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Figura 8 — Captura de tela do site do IAPAR.
Fonte: IAPAR (2014).
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Nela encontra-se também o icone de divulgacdo das principais publicacdes
do IAPAR, com conteudos cientificos e tecnologicos de interesse para
pesquisadores e agricultores. Ao clicar o usuério é direcionado para uma pagina
contendo informagbes de onde adquirir as publicacbes pagas e como baixar as
disponiveis na internet, que estdo separadas por categorias: circular técnica e
boletim técnico. Encontram-se ainda as principais noticias relacionadas a agricultura
e pecuaria, pesquisa e eventos de interesse do instituto. As noticias anteriores estédo
no banco de noticias, divulgado no final da pagina inicial, logo apés o término das
manchetes das principais noticias. Este arquivo permite ao usuario delimitar sua

pesquisa por palavra-chave, selecionar editoriais especificos e data.
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O icone Agenda de Eventos est4 situado na parte superior da pagina inicial,
onde ao clicar nele o usuéario é direcionado a pagina de divulgacdo dos eventos.
Nela encontra-se a lista com os eventos do més vigente e dois links para divulgacéo
de eventos especificos, sendo a agenda semanal que ocorrem no CDT - Centro de
Difusdo de Tecnologia, e agenda de cursos promovidos pela ADT Area de Difus&o
de Tecnologia.

No link para a agenda do CDT, abre-se nova guia onde esté disponivel um
guadro com os eventos da semana. Ha data, horario, tema, 6rgdo promotor, publico
alvo, previsdo do numero de participantes e sala onde séo realizados 0s eventos.
Existem também as opc¢des de recomendacdo da pagina, onde o usuario informa
seus dados e de quem gostaria de indicar o contetdo, além da possibilidade de
imprimir.

A agenda de cursos é apresentada em forma de quadro com a data do
curso, tema, instrutor responsavel e link para obter informacfes a respeito da
programacao. Esta programacdo € composta pelo objetivo do curso, conteudo
programatico, organizadores, publico alvo, local, carga horaria e contato para
inscricdo e maiores informacfes. Na pagina que disponibiliza a agenda consta a
opcao de recomendacgédo e impressao do quadro com as informagdes dos cursos
ofertados. Esta disponivel nesta pagina atalho para os cursos que ocorreram nos
trés ultimos anos e local em que o usuario pode sugerir temas para cursos futuros a
serem promovidos pelo IAPAR.

A andlise dos sites das organizacbes de pesquisa estudadas permitiu
conhecer a maneira que cada uma delas apresenta suas informacdes tecnoldgicas.
Constatou-se que a maioria delas ndo possui uma gestdo de informagbes
tecnolégicas eficaz, visto que os usuarios encontram dificuldades no acesso a

informagao e em alguns casos a inexisténcia delas.

4.3 VIABILIDADE DO PROCESSO DE VIGILANCIA TECNQLOGICA PARA
ORGANIZACOES ESTADUAIS DE PESQUISAS AGROPECUARIAS

Para comprovar a viabilidade do processo de vigilancia tecnolégica seguiu-
se o fluxograma apresentado anteriormente na figura 3. Todas as etapas, quando
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sistematizadas corretamente permitem cobrir as necessidades de informacéo
existentes, fomentar a investigacdo cientifica, manter atualizado os profissionais e
ajudar na tomada de decisdes com menor risco (MACHIN et al., 2011; RAMIREZ et
al., 2012; ALZATE et al., 2012).

A primeira etapa diz respeito a deteccdo das necessidades de informacdes
nas organizacbes de pesquisas agropecudrias, agricultores e empresarios, para
fomentar as demais fases do processo de vigilancia tecnolégica. Com a analise dos
sites foi possivel constatar que na maioria deles ndo ha divulgacédo de informacbes
de eventos, sejam propagandas, datas, programacdes, resultados alcancados, que
podem servir de fomento para outras organizagdes. As informagdes sobre eventos
agropecuarios sejam de exposicdes, workshops, palestras e simpadsios, devem ser
divulgadas para todas as organizagcbes e seus usuarios, para favorecer o
conhecimento de todos.

Outras informacdes sdo necessarias, como publicacdes cientificas,
resultados de pesquisas e de experiéncia de agricultores, pesquisas em andamento,
métodos de manejo, novos métodos de plantio, colheita, alimentacdo de rebanho e
conhecimento tacito.

E preciso que as necessidades de informacdes sejam identificadas e
classificadas de acordo com a finalidade destas, ou seja, separadas por assunto:
pesquisas e desenvolvimento, resultados de eventos, divulgacBes, agenda, etc.
Essa acao permitira identificar fontes onde as buscas deverdo ser realizadas com
agilidade.

Seguindo o fluxograma, se faz necessario definir as fontes de informacdes a
serem utilizadas no ambiente de atuac&o da vigilancia tecnologica. As fontes formais
serdo sites das entidades promotoras de eventos agropecuarios e das organizacdes
de pesquisa, sites como o Google, revistas, informativos de circulacdo impressa e
online, documentos gerados por pesquisadores, empresarios, agricultores, patentes
e bases de dados.

As fontes informais devem ser obtidas no decorrer de eventos
agropecuarios, feiras, exposi¢des, eventos cientificos, etc. Para isso, é necessario
criar mecanismo, por intermédio de um sistema online ou manual, em que visitantes
de feiras possam contribuir com a vigilancia tecnoldgica, identificando suas

necessidades e contribuindo com a difusdo de conhecimento.
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E preciso coletar informacgdes durante os eventos agropecuarios, onde o
publico alvo possa fomentar um sistema, manual ou online, com duvidas e opinides
sobre o evento, pontos fracos e fortes, direcionar as organizacfes de pesquisa para
desenvolver novos eventos e atender as expectativas de seus clientes.

Deve-se determinar o melhor método para a busca das informacfes de
maneira eficiente (LEON et al., 2006). Neste processo o acesso as informagdes deve
ocorrer pela internet, onde se devem monitorar continuamente todas as informacdes
publicadas que sejam pertinentes ao contexto em que estdo inseridas as
organizagfes de pesquisas agropecuérias. As informacgdes oriundas de fontes
informais serdo obtidas virtualmente quando o sistema disponivel aos usuarios for
alimentado.

Para o0 sucesso de um sistema computacional que possa armazenar
informacdes tecnoldgicas € preciso que seja alimentado com dados de qualidade e
gerido por profissionais qualificados. A validade da vigilancia est4 diretamente
relacionada com as fontes de informacéo, processos e ferramentas de analise,
assim como com a competéncia da equipe de profissionais do projeto (LEON et al.,
2006).

A busca pelas informacdes deve ser realizada por pessoa capacitada, que
esteja apta a operar o sistema a ser desenvolvido. As informagbes devem ser
provenientes de fontes previamente selecionadas e caracterizadas como confiaveis
e legais, para garantir a satisfacdo do usuario da vigilancia tecnoldgica, conforme ja
mencionado na literatura por Fernandez; Agiiero (2011) e Toledo; Roman (2001).

Para garantir a confiabilidade da busca é necessario indicar os profissionais
gue serdo responsaveis por essa tarefa, onde estes devem deter conhecimento
amplo do assunto a ser vigiado e dos objetivos e estratégias da organizacdo de
forma a otimizar os resultados da busca (BATISTA et al., 2003).

As informac0des tecnoldgicas obtidas precisam sofrer uma analise de acordo
com 0s objetivos, da importancia dos dados fornecidos e que sejam Uteis para as
tomadas de deciséo, para que possam ser difundidas apenas aquelas que possuem
valor agregado e pertinente ao contexto das pesquisas agropecuarias.

Ao escolher as informacfes para a vigilancia tecnologica € preciso criar
questionamentos na andlise das informagfes coletadas, dar valor a elas. Essas

guestdes devem ser elaboradas pelos profissionais que realizam a busca e devem
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indagar sobre a confiabilidade, sua relevancia, ser inédita e agregar conhecimento.
As respostas a esses questionamentos poderéo ser cruzadas, criando a valoragéo
da informacdo. O esforco de aquisicdo, tratamento e difusdo da informacdo se
justifica apenas se ocorrer a sua transformacao imediata em valor, na medida que
seja capaz de satisfazer as expectativas e critérios do tomador de decisédo (PALOP;
VICENTE, 1999).

As informac0des tecnoldgicas classificadas para serem difundidas devem ser
reunidas em sistema unico, pois até aqui foram tratas por diferentes profissionais,
cada um em sua area de conhecimento, e difundidas conjuntamente para 0s
usuérios das informacfes. A Ultima etapa do fluxograma consiste em divulgar as
informacdes tecnoldgicas coletadas e valoradas por esse processo, que possam
constituir um instrumento para o conhecimento e apoio a tomada de deciséo,
antecipando-se as mudancas do ambiente em que estéo inseridas e minimizando os
riscos (PEREZ, 2010; FERNANDEZ; AGUERO, 2011; SELLERO; GONZALEZ,
2012).

Conforme as fases descritas torna-se necessario a adicdo de novos passos
ao fluxograma utilizado como base a vigilancia tecnoldgica em organizacbes de
pesquisas agropecudrias, conforme a figura 8. As etapas em destaque foram
adicionadas em virtude das necessidades detectadas durante as analises realizadas
neste trabalho, onde verifica-se que muitas sdo as informac¢fes divulgadas pelas
Oepas, porém estas ndo sdo gerenciadas de maneira eficaz, muitas informacdes
sem valor agregado sédo divulgadas e a maneira como as demais estdao sendo
difundidas ndo estéo alcancando o publico alvo eficientemente.



v

|

|dentificar as necessidades de informagdes e seu
respectivo publico:

|

P

Classificar as Informagdes necessarias de acordo com
sua finalidade;

y

k

|dentificar as fontes que podem farmecer as
informacdes necessarias,;

k

b

Determinar o0s meios de acesso as informacgdes;

-

|

Determinar os profissionais responsaveis pela busca de
informagdes:

[ Dar valor as informacgdes;

l

Reunir as informagdes classificadas como
importantes:

[ Divulgacdo das informacdes e resultados.

64

Figura 9 - Fluxograma adaptado ao desenvolvimento de um processo de vigilancia

tecnolégica para organizacfes de pesquisas agropecuérias.

A classificacdo das informacdes necessarias de acordo com a finalidade

proporcionara maior agilidade na busca, serdo direcionadas para fontes especificas

possibilitando o alcance dos objetivos de forma agil e eficiente.

Determinar profissionais capacitados para desempenhar tarefas de busca de

informacdes diminuira erros, tornando nula a captacédo de informagdes sem valor ou

erradas. Essa etapa possibilita ainda a execuc¢éo da vigilancia tecnolégica em menor

tempo, evitando retrabalhos e que os objetivos finais ndo sejam alcancados.

Conforme o fluxograma apresentado, as informagcdes s&o coletadas por

diferentes pessoas e necessitam ser reunidas para que possam ser difundidas

juntas. A terceira etapa acrescentada ao processo consiste em reunir informacoes,

analisadas e valoradas, para entdo divulga-las aos usuarios dos resultados da

vigilancia tecnologica.
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O cumprimento das etapas conforme mencionado no texto e ilustrado no
fluxograma da figura 8, de modo coordenado e com informagfes obtidas de modo
legal, torna possivel a constru¢cdo de uma metodologia de vigilancia tecnoldgica para
organizacdes de pesquisas agropecuarias e permitird a geracdo de conhecimentos
aos que a utilizarem corretamente.

E valido salientar a ligacdo entre as etapas, pois de acordo com Sanchez-
Torrez (2008), cada fase é altamente dependente dos resultados da anterior.
Desenvolver essa sequéncia de passos nao garante o sucesso da vigilancia, pois
ela esta diretamente relacionada com a qualidade e o valor dado as informacdes
coletadas, assim como com a estratégia da organizacdo. Todas as etapas devem
ser executadas com eficiéncia, garantindo o valor das informacfes que seréo

divulgadas.



66

5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma metodologia de vigilancia tecnoldgica visa a capacdo, analise, difusdo
precisa e recuperacao de informacdo sobre os feitos no ambiente econdmico,
tecnologico, social e comercial da organizacdo, que sejam relevantes para a
organizacao, no sentido de oportunidade ou ameaca a esta. Para que os resultados
obtidos por esse processo sejam satisfatorios é preciso realizar a juncdo de
informacgdes oriundas de diversas fontes, assim como comunicagdes, conhecimentos
tacitos e cientificos.

O presente trabalho teve como objetivo geral viabilizar um processo de
vigilancia tecnologica para organizacdes de pesquisas agropecuarias. Para alcancar
esse objetivo, outros propésitos foram tracados.

O primeiro objetivo especifico compreendeu a construcdo de um referencial
tedrico sobre vigilancia tecnolégica e transferéncia de tecnologia com analise
sistematica da literatura. Para isso realizou-se uma analise sistematica da literatura
com o auxilio do software EndNote®, que possibilita a organizacao e gerenciamento
das fontes bibliogréficas captadas pela pesquisa em base de dados. Foram obtidos
44 trabalhos que tratavam de vigilancia tecnolégica e suas abrangéncias. Os
resultados obtidos nessa etapa contribuiram para o desenvolvimento da revisdo de
literatura que compde o capitulo 2, que aborda a vigilancia tecnolégica e suas
caracteristicas, servindo de base para as etapas seguintes da pesquisa.

Constatou-se que a vigilancia tecnologica € ferramenta de gerenciamento de
informacdes tecnoldgicas eficaz, que pode proporcionar aos usuarios informacgées
para fomentar a inovacéo, prever as direcfes que tendem as mudancas tecnoldgicas
e constatar o potencial de exploracdo de tecnologias que determinada organizagcao
pode adotar.

No que se refere ao objetivo que visa identificar as praticas de gestdo de
informacdes tecnoldgicas em eventos agropecuarios, por parte dos centros de
pesquisas agropecuarias, neste trabalho foram avaliados dois eventos. Na Expo
Toledo 2013, a analise aconteceu in loco. Verificou-se que as informagfes geradas,
tanto em palestras como na troca de conhecimento entre expositores e

visitantes/agricultores ndo foram divulgadas, ficando restritas aos participantes de
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forma isolada, uma vez que estes deveriam estar presentes para ter acesso as
informacdes. Assim como foi possivel verificar que ndo havia organizacdes de
pesquisas participando efetivamente do evento, o que gera uma lacuna para a
geracdo de conhecimento e troca de informacdes entre pesquisadores, agricultores
e empresarios.

Ainda foi analisado o site de um dos maiores eventos brasileiro voltado ao
agronegocio, a EXPOINTER 2013 que acontece no Rio Grande do Sul. Verificou-se
gue o evento é de grande representatividade para o pais, pois gera grandes receitas
e envolve numero consideravel de pessoas. Porém encontrou-se dificuldade para o
acesso as informacdes tecnoldgicas produzidas no evento, onde nédo foi possivel
encontrar dados sobre as pesquisas apresentadas, duvidas geradas e tecnologias
oferecidas.

Identificou-se ser necessario aprimorar a gestdo das informactes
tecnologicas produzidas pelos eventos estudados, a fim de que se possa gerar
conhecimento para o publico ndo participante, que compreende além de agricultores
as proprias organizacbes de pesquisa que encontram obstaculos fisicos e
financeiros para estarem presentes em todos 0s eventos que acontecem no territério
nacional.

Quanto ao objetivo que propbe a andlise das fontes de informacdo das
organizacfes de pesquisas agropecuarias disponiveis na web, sobre a gestdo de
informacBes tecnologicas de eventos agropecudrios, que visem a difusdo da
informacéo e transferéncia de tecnologia entre essas organizacdes de pesquisas e
os produtores rurais. Foram escolhidas uma organizacao por regiao do pais: Empaer
— MT, da regido norte e centro oeste, da regidao nordeste a EBDA, regido sudeste a
Apta e da regiao sul o IAPAR.

Averiguou-se que a maioria delas ndo possui gestdo de informacdes
tecnoldgicas eficaz, os usuarios encontram dificuldades de acesso a informacéo e
até mesmo a inexisténcia delas. As informacdes sobre eventos, como divulgagéo de
datas, expositores e resultados pds-evento muitas vezes nao sdo apresentadas nos
sites, e nos casos em que isso ocorre as informacdes sédo dispostas de maneira
aleatdria no site, dificultando a visualizac&o e interpretacéo.

Esta fase permitiu comprovar que o gerenciamento ineficaz das informacdes

tecnologicas produzidas em eventos a nivel nacional pode prejudicar o avanco das
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pesquisas realizadas nas Oepas, uma vez que essas informag¢des nao estdo sendo
difundidas de maneira a alcancar o publico situado em localidades distantes do local
onde os eventos acontecem. A divulgacdo de forma organizada e sistematizada,
promovida pela vigilancia tecnologica pode fortalecer os produtores rurais que
dependem das novas tecnologias para que possam obter éxito em seus trabalhos,
assim como minimizar esforcos para o acompanhamento dos resultados e das
informacdes tecnoldgicas produzidas em eventos agropecuarios em todo o territério
nacional.

A viabilidade do processo de vigilancia tecnoldgica para organizacdes de
pesquisas agropecuarias foi estudada com base em fluxograma adaptado da
literatura, onde se constatou que € possivel sua criacdo aplicando as etapas do
fluxograma adaptado para a realidade deste cenario estudado. Concluiu-se neste
estudo que a vigilancia tecnolégica para essas organizacdes deve ser desenvolvida
com base no seguinte processo:

e Identificar as necessidades de informacdes e respectivo publico;

e Classificar as Informacfes necessérias de acordo com a finalidade;

¢ Identificar as fontes que podem fornecer as informagdes necessarias;
e Determinar os meios de acesso as informacdoes;

e Determinar os profissionais responsaveis pela busca de informacgées
e Dar valor as informacdes;

e Reunir as informacgdes classificadas como importantes;

e Divulgacao das informacdes e resultados.

Estas fases foram aprimoradas com base na revisdo de literatura e nas
analises realizadas durante este estudo, que permitiram verificar as lacunas
existentes no fluxograma determinado pela literatura e o adaptado para este estudo,
ao aplicar no cenéario das Oepas quando relacionado aos eventos agropecuarios
nacionais.

Com esta pesquisa, constatou-se a viabilidade de um processo de vigilancia
tecnologica para as organizacbes de pesquisas agropecuarias. Assim, trabalhos
futuros poderdo analisar a implantacdo da vigilancia tecnoldgica neste setor, onde
sera preciso desenvolver a metodologia, aplicar e avaliar os resultados a serem
obtidos por esse processo. Desta forma serd possivel conhecer os reais beneficios

desta metodologia aplicada nas pesquisas agropecuarias.
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A vigilancia no setor agropecuario torna possivel obter informacdes para
aplicar novas tecnologias, criar novos produtos e avaliar possiveis impactos de um
evento ou mudanca no ambiente, reduzindo riscos para os usuarios das informacgoes
difundidas e garantindo a sobrevivéncia da agricultura e do agronegdcio. Essas
informacdes podem ainda servir de apoio a inovacédo, visto que na agricultura é
necessério identificar as fontes de inovacdo para o setor, tendo como base as
trajetorias tecnoldgicas, que envolvem a geracdo de conhecimentos que se inicia

com os resultados da vigilancia tecnoldgica.
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