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RESUMO

OLIVEIRA, Hilton Cezar Flasmo e CASANOVA, Naiara Siele Soares. Aplicacdo dos
conceitos de gerenciamento de projetos como metodologia de trabalho para uma
microempresa de automacgao industrial nascente. 2014. 108 f. Trabalho de
Concluséo de Curso. (Curso Superior de Tecnologia em Eletrotécnica). Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba, 2014.

A gestdo de projetos € feita através de processos gerando a necessidade de
diversos estudos que visem determinar quais sao ideais para obter maior eficiéncia
em cada um deles. A expressiva concorréncia no setor de servicos tem levado
empresas a uma busca interminavel pela reducdo de custos sem a perda da
qualidade. Esta situacdo € especialmente importante em microempresas que ainda
estejam buscando seu lugar no concorrido mercado, a busca por eficiéncia em seus
processos tem se mostrado fator de diferencial para a sobrevivéncia. Portanto, para
suprir a necessidade de uma microempresa nascente de automacao industrial,
foram desenvolvidos procedimentos a fim de padronizar os processos da empresa e
servirem como ferramentas de gestédo de projetos. Esses procedimentos podem ser
aplicados desde o processo de iniciacdo até o encerramento de um projeto
desenvolvido pela empresa objeto deste estudo.

Palavras-chave: Gestdo de projetos. Automacédo industrial. Gerenciamento de
projetos. Procedimentos.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Hilton Cezar Flasmo e CASANOVA, Naiara Siele Soares. Application of
the concepts of project management as a working method for a microenterprise
nascent industrial automation. 2014. 108 p. Course Graduation Assignment. (Course
of Technology in Electrical). Federal Technological University of Parana. Curitiba,
2014

Project management is done through processes generating the need of several
studies aiming to determine which are ideal for greater efficiency in each of them.
The strong competition in the service sector has led companies to an endless pursuit
of lower costs without loss of quality. This is especially important in microenterprises
that are still searching for their place in the competitive market, the search for
efficiency in their processes has shown differential factor for survival. Therefore, to
provide the need of a nascent microenterprise of industrial automation, procedures
were developed to standardize business processes and serve as project
management tools. These procedures can be applied from the process of initiation to
closure of a project developed by the company object of this study.

Key-words: Project management. Industrial automation. Processes of project
management. Procedures.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA

Observado o0 cenario industrial brasileiro tem-se que o0 constante
desenvolvimento tecnoldgico, a complexidade dos sistemas de automacdo, e o
aumento da demanda de servigos para atender a setores especificos do mercado.
Surge entdo, a necessidade de aprofundar o estudo do método escolhido para o
desenvolvimento dos projetos de automacédo. Além dessa perceptivel necessidade
do mercado, tem-se a constante implantacdo de normas técnicas e legislacbes
especificas que visem aumentar a qualidade, confiabilidade e seguranca nas
instalagdes. Um estudo aprofundado, desde que aplicado e integrado ao sistema de
gestdo de uma empresa, € um dos mais importantes processos para garantir a
renovacdo do portfolio de servicos, e com isso, a longevidade da empresa no
mercado.

E importante entender um projeto como uma empreitada temporaria com
metas claras e objetivas, facilmente identificaveis por todos os envolvidos, que
utiliza-se de recursos técnicos que viabilizem o atendimento de prazos, custos e
qualidade (VALERIANO, 2001a). O projeto deve ser organizado com o objetivo de
executar acdes que tenham como resultado o produto final. Assim, o objetivo deve
ser descrito minuciosamente, principalmente quando entende-se a complexidade do
método escolhido para alcanca-lo.

Para entender o que € um projeto de automacado industrial, é necessario
defini-la, pelo que se apropria o conceito apresentado por (MORAES; CASTRUCCI,
2007), como qualquer sistema baseado em recursos computacionais que opere
substituindo o trabalho do ser humano, visando solucionar de maneira rapida e

econdmica problemas das areas industrial e de servicos.

Segundo Barros (2003, p. 22)

‘Faz parte de um projeto de automagdo industrial, a implantagdo de
sistemas interligados por redes de comunicacdo, abrangendo hardwares de
controle e supervisdo, interfaces diretas com o usuario final (IHM's) e
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softwares programados para auxiliar os profissionais de operagdo no
exercicio de suas atividades com seguranca e eficiéncia. A partir de
sistemas que se utilizam de recursos de informatica, ha um aumento
potencial de qualidade no que tange a questdes como a maior facilidade de
acesso as informacfes da planta, tanto em tempo real como de dados
historicamente armazenados, maior facilidade na atuacao do profissional na
ocorréncia simultanea de alarmes de processo, menor incidéncia de desvios
na operacdo, melhor planejamento e controle da produgédo, menores custos
de trabalho.”

1.1.1 Delimitacdo do Tema

Para este estudo serdo utilizados conceitos de gerenciamento de projeto
aplicado apenas a hardware de automacgéo industrial, ndo abordando projeto de
desenvolvimento de softwares.

Esses conceitos sdo encontrados no guia do conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos (Guia PMBOK), da PMI (Project Management Institute).
Os processos de gerenciamento de projetos que serdo estudados seréo a iniciacao,
planejamento, execuc¢ao, controle e encerramento.

A partir do estudo destes processos, serdo criados procedimentos aplicaveis
a uma empresa nascente, da area de automacédo industrial. Com a raz&o social de
E-Tech Tecnologia, desenvolve projetos elétricos e de painéis de automacdo
industrial. Atende ao setor de saneamento e industrias alimenticia, quimica e de

cosmeéticos na regidao de Curitiba-PR.

1.2 PROBLEMAS E PREMISSAS

A metodologia utilizada na empresa onde serdo aplicados um conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos, atualmente € moldada de acordo
com cada cliente. Nao existem procedimentos padronizados, que direcionem todos
os profissionais envolvidos nas diversas fases do projeto a um objetivo comum com
um método claro e bem definido.

Dada a deficiéncia na conducdo dos projetos, existem fatores durante o seu
desenvolvimento que causam retrabalho, perdas e atrasos. Os prazos ndo sao

estudados e determinados com coeréncia, e por falta de planejamento algumas
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tarefas cotidianas geram um tempo excessivo para conclusdo, o que causa prejuizo
para a empresa, com excesso de atividades em alguns periodos e ociosidade em
outros.

A sincronizacao entre projeto e montagem, depende de fatores determinados
aleatoriamente, dependendo da caracteristica do cliente, fornecedores e terceiros.

Portanto, quais processos, procedimentos e ferramentas de softwares de
gerenciamento de projeto seriam adequados para criar um método de trabalho para
a empresa objeto desse estudo?

Existem estudos para a implantacédo da gestao de projetos nas mais variadas
areas. Diversos autores e entidades de engenharia e administracdo tem se
empenhado na criacdo de novas estratégias, metodologias e ferramentas a fim de
melhorar indicadores como custo, prazo e qualidade na execucdo. Porém a
implantacdo de mudancas na forma de gestdo, em organiza¢cées maduras, encontra

certa resisténcia.

Conforme Hernandez (2001, p. 32)

Organiza¢Bes mudam para fazer face a crescente competitividade, cumprir
novas leis ou regulamentacdes, introduzir novas tecnologias ou atender a
variagdes nas preferéncias de consumidores ou de parceiros. Ainda que
tanta prética ja devesse ter levado a perfeicdo, a verdade € que a maioria
das organizag6es ainda luta para conduzir transformacdes de forma efetiva.

Acredita-se que pelo fato de a E-Tech ser uma empresa nascente e com seus
conceitos em formacéo, o uso de conhecimentos em gerenciamento de projetos, é
suficiente para definir qual a melhor forma de gerenciar os diversos processos que

compdem um projeto de automacgao.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Aplicar os conceitos de gerenciamento de projetos para garantir qualidade na

prestacao de servicos de automacao industrial em uma microempresa nascente.

1.3.2 Objetivo especifico

v' Realizar revisdo bibliografica do PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) e livros de gestédo de projetos;

v' Levantamento e escolha de software para gerenciamento de projetos
aplicaveis a microempresas nascentes;

v Aplicar metodologia de trabalho a um projeto piloto;

<

Avaliar resultados do projeto piloto;

v’ Criar procedimento padrao para adotar nos futuros projetos.

1.4 JUSTIFICATIVA

Conforme Lacerda (2008) em organizacbes onde a inovacdo, em
conjunto com a agilidade e flexibilidade, se constituem em fatores competitivos
relevantes, é comum observar situacdes decisérias onde as informagbes s&o
incompletas e imprecisas, 0S recursos sdo escassos, 0s objetivos sao difusos, os
interesses sao conflitantes, e o grau de entendimento das consequéncias dessas
decisdes € reduzido.

Dado o nicho de mercado em que a empresa esta inserida, a caracteristica de
facil adaptabilidade a diversos padrées é exigida, porém ndo pode ser confundida

com a falta de procedimentos de gestédo, que nada tem a ver com padrdes técnicos
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pré-definidos pelo contratante. Estes devem ser respeitados e seguidos com rigor, e
associados a um bom gerenciamento de projetos, garantem a sustentabilidade da
empresa no mercado.

Segundo Carvalho et al. (2005) apud Frame (1999), as praticas de
gerenciamento de projetos consolidaram-se na década de 1990, sendo
mencionadas por diversos estudiosos como disciplina obrigatdria nas empresas que
buscam desenvolver e manter vantagens competitivas. Um bom indicador desse
crescimento esta na presenca do Project Management Institute (PMI) com mais de
700.000 membros, profissionais certificados e voluntarios em praticamente todos os
paises do mundo.

A implantacdo de uma metodologia de gestdo clara, objetiva e eficiente, &
demonstrada em diversos estudos como uma maneira de criar um ambiente
favoravel para o desenvolvimento de projetos complexos e com nivel de tecnologia

avangado, favorecendo a inovagéo.

Conforme Junior et al. (2002, p. 30)

“Uma empresa inovadora pode ser entendida como aquela que apresenta
uma preocupacdo estratégica eminente com a inovacdo e, como
consequéncia, tem construido um processo formalizado de gerenciamento
da inovacgéo.”

Numa instituicdo em formacao, a definicdo de estratégias € fundamental para
realizar o que se planejou desde a sua concepc¢do. E uma boa estratégia exige um
estudo capaz de definir uma forma inovadora de atuar, com inteligéncia e

planejamento.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de caso. O desenvolvimento sera efetuado por meio
de pesquisas bibliograficas, trabalhos académicos, livros e utilizando também os

conhecimentos adquiridos ao longo do curso.
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A empresa escolhida para ser objeto desse estudo, mostrou ambiente de

facil aceitacdo a um estudo de caso sobre seus processos, e uma boa recepcdo as

mudancas, até por se tratar de uma empresa nascente, que ainda busca formar

seus conceitos. O trabalho foi desenvolvido conforme o diagrama da figura 1.

Metodologia

de desenvolvimento

Direcionamento

preliminar

Analise do PMBOK

e normas

Descricéo dos procedimentos

atuais utilizados pela E-Tech

Escolha de um

projeto piloto

-Check list de definicdo
das etapas do projeto

-Configuracéo de
software para elaboragéo
de cronograma

-Padronizacéo dos
desenhos

-Documentos para
controle de materiais

-Documentacéo para
controle de altera¢cdes
no projeto

-Documentacao para
emisséo de relatérios

-Documentacéo para
entraga oficial de
documentos

Adaptacéo dos procedimentos

da E-Tech ao PMBOK e normas

Montagem preliminar de um

procedimento padréo

Aplicacdo dos procedimentos

preliminares e um projeto piloto

Analise dos resultados

Montagem da ferramenta

de gestao

Figura 1 — Metodologia de desenvolvimento

Fonte: Prépria
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para o desenvolvimento do referido Trabalho de Conclusdo de Curso foi

realizado uma sequéncia de estudos onde se visou atender as normas vigentes,

estando este trabalho subdividido em capitulos conforme segue:

O trabalho sera estruturado conforme segue:

v

<\

Capitulo 1 - Introducdo com apresentacdo do tema, problemas, objetivos
principais e metodologia da pesquisa;

Capitulo 2 - Fundamentacéo tedrica: Revisao bibliografica do PMBOK, livros
de gerenciamento de projetos e de normas técnicas de elétrica;

Capitulo 3 - Metodologia aplicada;

Capitulo 4 - Analise dos resultados;

Capitulo 5 - Montagem e configuracéo das ferramentas de gestao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PROJETOS DE AUTOMACAO INDUSTRIAL

Um projeto de automacdo industrial pode ser entendido como um
investimento realizado por indudstrias que tem a necessidade de aumentar sua
produtividade, qualidade, reduzir perdas, diminuir a taxa de reprocesso, aumentar a
seguranca nos seus processos produtivos, obter informagdes sobre o processo,
planejar e controlar a producéo.

As atividades sdo padrbes como as de um projeto comum, porém envolvem
conhecimentos sobre diversas tecnologias visando controle, superviséo e
fornecimento de informagdes sobre processos industriais. As tecnologias devem ser
integradas por um componente computacional (BARROS, 2002).

Barros (2002) cita que algumas habilidades sdo necesséarias no
desenvolvimento de projetos de automacdo e requerem conhecimentos nas
seguintes areas:

v Arquitetura de sistemas computacionais e logica;
Redes de comunicacao;
Bases de dados;
Instrumentacgéo;
Controle de processos;

Integracao dos diversos elementos;

NN N N N RN

Capacidade de gerenciamento do projeto em relagdo ao tempo e aos custos.
E dificil separar estes conhecimentos e impossivel desenvolver projetos de
automacao sem a integracao de todos eles.

Em uma instalacdo automatizada, a engenharia de controle dindmico e a de
controle l6gico séo tdo associadas, que é dificil distinguir a contribuicdo de cada uma
para o funcionamento do sistema. Computadores, interfaces homem-maquina,
cabos de sinal e de forga, motores, valvulas, esteiras, tanques, etc.. sdo elementos
gue compdem estas instalacbes (MORAES; CASTRUCCI, 2007).
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Alguns autores classificam a automacdo em diversos niveis. Segundo as
definicbes de Moraes e Castrucci (2007), ilustram-se os diferentes niveis de

automacao em uma piramide de cinco posicdes, conforme figura 2.

Niveis de piramide Protocolos
Administrag&o de recursos da empresa: Nivel 5-
neste nivel encontram-se os software Gerenciamento
para gestao de vendas financeiras corporativo
Mainframe Ethernet
MAC
Nivel responsavel pela programacgéo e TCP/P
pelo planejamento da produgéo, Nivel 4:
. Gerenciamento de
realizando o controle e a
L ) planta
logistica de suprimentos
Workstation Ethernet
MAC
Permite a supervisdo do TCP/IP
processo. Normalmente possui Nivel 3:
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Figura 2: Piramide de automacéo
Fonte: Moraes e Castrucci (2007, pag. 13)
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O nivel 1 compreende as maquinas, os motores, atuadores, componentes
capazes de transformar energia elétrica em trabalho. No nivel 2 estdo os
controladores logicos programaveis. S80 0S equipamentos responsaveis pelo
processamento de sinais elétricos, que através de uma ldgica previamente
programada, atuam no controle automético das atividades da planta.

A superviséo dos processos, do nivel 3 da piramide, é feita por interfaces
homem-maquina (IHM’s), que interagem com o operador através de displays que
contém informacdes importantes sobre 0 processo a ser supervisionado. Permite
gue dados sejam monitorados e determinadas atuagbes sejam incrementadas de
acordo com a necessidade instantanea.

O nivel 4 estd relacionado ao planejamento e controle da producao.
Também controla-se a logistica dos suprimentos, trabalhando com informacfes em
tempo real sobre estoque, graficos de consumo, estimativas e projecdes. O nivel 5,
assim como o 4, séo niveis gerenciais. A diferenga € que no nivel mais elevado tem-
se a administracdo dos recursos patrimoniais, a gestdo de vendas e financeira, e
também a administracéo de todo o sistema.

Uma premissa béasica dos projetos de automacgéo é que o desenvolvimento
ocorre num periodo de tempo bem definido, com inicio e fim do empreendimento, ou
seja, uma tipica série linear de atividades de desenvolvimento que culmine num
produto de tecnologia completo.

Outro aspecto de grande importancia refere-se as condicdes que devem ser
consideradas quanto a forma de financiamento do empreendimento; o valor
comercial do produto esta limitado a um periodo de desenvolvimento e desembolso,
cujo escopo é especifico e pré-determinado, ao final do qual se espera a conclusao
completa do projeto.

A Figura 3 demonstra o ciclo de um projeto de automacéo, desde o inicio,

passando pela especificacédo, aquisicdes até o encerramento.
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Inicio/Plano

Desenvolvimento

Escopo Organizacio
Anilise

Tecnologica . . v .y
Controle Especificas
Aquisicdes / — — -
Treinamento Manut./Oper.
Testes Plataforma Campo
Encerramento
Aceitacio/testes I‘-

Acompanhamentq
Encerramentos -

Manutenciiol

Figura 3: Ciclo de vida do projeto de automacgéao
Fonte: Barros (2002)

2.2 OS PROCESSOS ENVOLVIDOS NOS PROJETOS DE AUTOMACAO A
PARTIR DE PREMISSAS DO PMBOK

A atual gestéo de projetos é realizada através de processos, utilizando-se de
técnicas e ferramentas que recebem entradas e geram saidas, ou em outras
palavras, transformam insumos em produtos, ou resultados.

Segundo a definicdo de Valeriano (2001), processo € 0 conjunto inter-

relacionado de recursos e atividades que transformam entradas em saidas.
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Os recursos sao entendidos como 0S meios necessarios para que o
processo aconteca e estdo compreendidos 0s servigos, pessoas, financas,
instalacdes, equipamentos, técnicas e métodos (ISO, 1997).

Ja atividade € qualquer acdo ou trabalho especifico onde possa ser
visualizado um inicio e um fim, com possibilidade de execugdo (AURELIO, 2013).

Cada processo pode ser dividido em varios subprocessos, porém é dificil
determinar em qual nivel se classifica um determinado processo. Dependendo da
visdo de quem estuda o0 assunto, um processo pode ser visto sob uma visdo micro
ou macroscoépica. E comparavel a leitura de cartas topogréaficas em diversas escalas.
O interessado pode escolher aquela de maior escala, para aplicar em um estudo
macroscopico de uma regido, porém pode ser montado um mosaico com as partes
menores para obter um maior nivel de detalhamento. Em todos os casos, sempre
havera uma escala inferior e outra superior a esta (VALERIANO, 2001).

Os processos de gerenciamento de projetos sdo organizados pelo PMBOK
em cinco grupos de processos:

v Iniciacao

v Planejamento

v' Execucao

v" Monitoramento e controle
v" Encerramento.

A caracteristica integradora do gerenciamento de projetos faz com que
essas cinco fases, ou cinco grupos, estejam alinhados e ligados entre si, fazendo
com que eles se sobreponham e interajam entre si. Os processos que compdem
essas fases, sao iterativos, ou seja, se repetem diversas vezes para chegarem ao
resultado ou ao produto daquela fase. Cada repeticdo desse processo gera um
resultado parcial que podera ser usado na fase seguinte.

Grande parte dos conhecimentos sobre gerenciamento de projetos, ou pelo
menos, as praticas geralmente aceitas pelos gerentes em todo o mundo, séo
descritas pelo guia PMBOK. Através da contribuicdo de milhares de profissionais e
estudantes membros do PMI, foram compilados os conhecimentos e as melhores
praticas relativas ao gerenciamento de projetos de qualquer natureza. Porém, isso
nao significa que essas praticas e conceitos devem ser aplicados uniformemente em
todos os projetos. E necessario selecionar para cada projeto em especifico, quais

0S processos, métodos, procedimentos e melhores praticas séo ideais.
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Os cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos serdo descritos
a seguir, considerando a natureza especifica dos projetos de automacéo industrial,

conforme as praticas mais aceitas, descritas no PMBOK.

2.2.1 Grupo de processos de iniciacao

O grupo de processos de iniciagdo, a partir de uma motivagao do
patrocinador do projeto, define as atividades e recursos necessarios para se criar um
novo projeto.

E no processo de iniciacdo, onde se define e autoriza o projeto ou uma fase
deste. O objetivo do projeto deve ser claramente descrito na iniciacdo, detalhando as
razbes pelas quais o projeto especifico se mostra a melhor alternativa para
satisfazer a necessidade que deu origem ao empreendimento. Uma descri¢ao
basica do escopo, dos prazos, da duracao e a previsdo dos recursos também devem
ser observadas nesse grupo de processo. As partes interessadas, bem como o
gerente do projeto, sdo identificadas nesse grupo. Tem-se como saida, ou produto
desse grupo, o termo de abertura do projeto, e a aprovacdo do mesmo é o evento
gue torna o projeto oficialmente autorizado.

Em projetos compostos por varias fases, 0s processos de iniciacdo sao
realizados também nas fases subsequentes, com o objetivo de validar as decisdes
tomadas no desenvolvimento do termo de abertura do projeto e na identificacdo das

partes interessadas.

2.2.1.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto

Uma vez selecionado o gerente do projeto, o primeiro processo €
desenvolver o termo de abertura do projeto.
Trata-se de elaborar um documento descrevendo a designacéo, autoridade e
responsabilidade do gerente selecionado, premissas, restricdes, prazo, investimento
e as principais entregas previstas (WPM, 2013).
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As entradas desse processo sédo a declaracdo do trabalho do projeto,
contrato, fatores ambientais da empresa e ativos de processos organizacionais. As
ferramentas e técnicas empregadas sdo os meétodos de selecdo de projetos,
metodologia de gerenciamento de projetos, sistemas de informacdes do
gerenciamento de projetos e opinido de especialistas. Combinadas, geram o termo

de abertura do processo, conforme apresentado na figura 4:

Método de selegao de projetos

Metodologia de gerenciamento de projetos

Sistema de informacdes de gerenciamento de projelos
Opinido especializada

Ferramentas e Técnicas

Contrato

Declarago do trabalho do projeto
Fatores ambientais da empresa
Ativos de processos operacionais

Desenvolver o termos de | Termo de abertura do projeto
abertura do projeto |

Entradas Saidas

Figura 4: Mapa mental do processo “Desenvolver o termo de abertura do projeto”
Fonte: Vargas (2005).

2.2.1.2 ldentificar as partes interessadas

O processo seguinte, ainda no do grupo de iniciacdo, é identificar as partes
interessadas. Devem ser identificadas todas as pessoas, ou instituicdes que venham
a ser afetadas de alguma forma pelo projeto.

Um aspecto importante em identificar as partes interessadas, € também
classifica-las como de influéncia positiva ou negativa. Esse € um processo critico,
pois caso as partes interessadas ndo sejam identificadas na iniciacdo do projeto,
pode-se perder em comprometimento com o objetivo (no caso de partes
interessadas de influéncia positiva) ou encontrar resisténcias apos o planejamento,

resultando em mudancas inesperadas (Escritério de Projetos, 2014).
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As entradas desse processo sao o termo de abertura do projeto, documentos
de aquisigéo, fatores ambientais da empresa e ativos de processos organizacionais.
As ferramentas e técnicas empregadas sdo a analise das partes interessadas e a
opinido de especialistas. Combinadas, geram o registro das partes interessadas e a

estratégia para gerenciamento das mesmas, conforme apresentado na figura 5:

Entradas Ferramentas e Técnicas Saidas

- Termo de abertura

- Documento de -Registro das partes
aquisicdes - Andlise das partes interessadas
- Fatores ambientais da interessadas - estratégia para

empresa gerenciamento das

partes interessadas

- Opinido de especialista

- Ativos de processos
organizacionais

Figura 5: Fluxo do processo "identificar as partes interessadas”
Fonte: Adaptado do PMBOK (2004)

2.2.2 Grupo de processos de planejamento

Todo projeto tem como fim algum produto, ou seja, antes mesmo de existir
fisicamente, este deve ser concebido intelectualmente pelo seu idealizador. Dentre
todos os processos que envolvem o gerenciamento de projetos, o planejamento é
aguele que afetara todos os demais. Seu objetivo € definir quais acdes e decisbes
devem ser tomadas num determinado futuro, com o fim de atingir um objetivo
definido (VALERIANO, 1998)

E durante o planejamento que sera estabelecido o escopo total e os
objetivos do projeto, alem dos métodos, ferramentas e acdes necessarias para
cumpri-los satisfatoriamente. Como todos o0s processos de gerenciamento de
projeto, o planejamento constantemente criara feedbacks para analises futuras. A

medida que os processos se desenvolvem, ou novas informagdes sao obtidas, pode
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ser necessario revisar o planejamento inicial, e possivelmente outros processos
também. Isso mostra como o gerenciamento de projetos é um ciclo iterativo e
continuo, onde praticamente todos 0s processos estdo relacionados.

Serao descritos alguns processos que compdem o grupo de processos

de planejamento.

2.2.2.1 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

E no desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto que sera
detalhado como ocorrera a coordenacdo dos planos auxiliares. ServirA como
principal fonte de informacdo sobre como se dardo os processos de planejamento,
execugao, monitoramento e encerramento. Para que se desenvolva este documento,
€ necessario que o projeto ja tenha sido declarado oficialmente aberto, através do
termo de abertura do projeto, e que todas as partes interessadas ja tenham sido

identificadas, para que possam ser utilizadas dentro do planejamento do projeto.

2.2.2.2 Definir o escopo

Escopo € a finalidade, o alvo, intento ou propdsito a que se destina o projeto
(AURELIO, 2013). Em outras palavras, Meneses (2009) define escopo como 0s
produtos ou subprodutos que o projeto deve entregar. As macroatividades que
devem ser conduzidas para que se alcance o resultado.

E durante o processo de planejamento que a sua definicdo sera concreta, e
com base nesta definicdo se desenrolara aguele processo.

A grande relevancia do escopo em um projeto se da pela importancia que a
sua definicdo tem para garantir que todo o trabalho pretendido pelo projeto sera
realizado, e que nada alem do pretendido sera feito. Para se definir o escopo
detalhadamente, costuma-se dividir o produto que o projeto deve entregar, em varias
partes mais facilmente administraveis (MAXIMIANO, 2010). Outros autores chamam
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essa divisdo dos produtos do projeto de estrutura analitica do projeto, processo que
também faz parte do grupo de processo de planejamento.

2.2.2.3 Criar a estrutura analitica do projeto

Consiste em subdividir as entregas do projeto em componentes
menores, de facil administracdo. E de fundamental importancia para o projeto, pois
fornece uma visdo estruturada do que devera ser entregue, facilitando a visualizacao
e entendimento das partes interessadas em relacdo ao que deve ser feito no projeto.
A estrutura analitica do projeto € composta pelos pacotes de trabalho, que nada
mais sdo que o produto a ser entregue no nivel mais baixo da estrutura. Um pacote
de trabalho pode ser repartido em atividades, também denominadas atividades de
resumo (VARGAS, 2005).

Para se criar a estrutura analitica do projeto, € necessario que 0

escopo ja tenha sido definido.

2.2.2.4 Desenvolver o cronograma

Cronograma é uma representacao grafica do tempo planejado para que
uma tarefa seja executada. Segundo o PMBOK (2008 p. 112), em projetos de
pequeno porte, desenvolver o cronograma € 0 processo de sequenciamento de
atividades, estimativa de recursos, e estimativa de duracdo de cada atividade. Em
projetos de grande porte, esses processos séo divididos e realizados separadamente,
porem, se tratando de projetos de menor porte, unificam-se esses processos € o

desenvolvimento do cronograma é facilitado.

2.2.3 Grupo de processos de execucao
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Depois de definido o escopo, objetivos e a¢gdes do planejamento do projeto,
sera iniciado o processo de execucdo. E neste grupo de processo que o trabalho é
realizado. Este grupo reune pessoas e recursos para colocar em pratica o
planejamento de projeto, cumprindo as especificacdes definidas. E neste grupo onde
se aplicam a maior parte dos recursos humanos, materiais e financeiros.

Para que se dé inicio a execucdo de projeto, é necessario que o plano de
gerenciamento de projeto esteja concluido, pois ele dara todas as diretrizes para a
execucao.

Este grupo abrange os seguintes processos de gerenciamento de projeto:

v' Orientar e Gerenciar a execucdo do projeto: Nesse processo ocorre a
realizacdo de mudancas aprovadas e de padrdes e métodos. Orienta pessoas

para executarem tarefas que foram definidas no planejamento do projeto;

v' Realizar a garantia da qualidade: O processo de realizar a garantia da
qgualidade é acompanhar a aplicacdo da qualidade planejada na atividade
executada, para garantir que serdo usados os padrbes e definicbes

operacionais apropriados;

v" Mobilizar a equipe do projeto: Este processo é responsavel pela juncédo da
equipe necessaria para terminar o projeto, ou caso falte algum membro com
capacitacdo adequada para realizacédo da atividade, realizar a contratacéo de

um colaborador com conhecimento adequado;

v' Desenvolver a equipe do projeto: Este processo é necessario para capacitar
os membros do time do projeto e para melhorar a relacéo entre a equipe para
seu melhor desempenho.

O processo de execucdo interage com o processo de planejamento, ao
passo que se executando as atividades do projeto, imprevistos podem surgir e estes
podem requerer planejamentos adicionais. Estas variacbes durante a execucao
podem ou ndo afetar o plano de gerenciamento do projeto. Caso seja afetado,
afetara também os prazos e os recursos. Assim se justifica a grande importancia que

deve ser dada ao grupo de processos de planejamento.
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2.2.4 Grupo de processos de monitoramento e controle

Este grupo de processos € constituido pelos processos realizados para
observar a execucdo do projeto, de forma que possiveis problemas possam ser
identificados no momento adequado e que possam ser tomadas acdes corretivas,
guando necessario, para controlar a execucao do projeto.

O principal beneficio deste grupo de processos é que o desempenho do
projeto é observado e medido regularmente para identificar variagcbes em relacéo ao
plano de gerenciamento do projeto. Este grupo também inclui o controle de
mudancas e a recomendacdo de acbes preventivas, antecipando possiveis
problemas. Abrange, também o monitoramento das atividades em andamento do
projeto em relagdo ao plano de gerenciamento do projeto e o controle dos fatores
que poderiam dificultar o controle integrado de mudancgas, de forma que somente
mudancas aprovadas sejam implementadas.

O grupo de processos de monitoramento e controle controla o esfor¢co do
projeto e em projetos com varias fases, fornece feedback entre as fases do projeto a
fim de implementar acdes corretivas ou preventivas, para assegurar a conformidade
do projeto com o plano de gerenciamento do projeto.

Este grupo abrange os seguintes processos de gerenciamento de projeto:

v" Monitorar e controlar o trabalho do projeto: este processo é necessario para
coletar, medir e disseminar informac¢des sobre o desempenho e avaliar as
medicdes e as tendéncias para efetuar melhorias no processo. O
monitoramento inclui emissdo de relatérios de andamento, medicdo do
progresso, informacdes sobre o desempenho do projeto em relagéo a escopo,
cronograma, custo, recursos e qualidade;

v" Controle integrado de mudancas: é 0 processo necessario para controlar os
fatores que criam mudancas para garantir que estas sejam benéficas.
Determinar se ocorreu uma mudanca e gerenciar as mudangas aprovadas,
inclusive o momento em que ocorrem. Esse processo é realizado durante
todo o projeto, desde a iniciacdo até o encerramento;

v Verificagdo do escopo: é o processo necessario para formalizar a aceitacédo

das entregas do projeto;
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v' Controle do escopo: é o0 processo necessario para controlar as mudancas
feitas no escopo do projeto.

v' Controle do cronograma: € 0 processo necessario para controlar as
mudancas feitas no cronograma do projeto;

v' Controle de custos: € o processo de influenciar os fatores que criam as
variagdes e controlar as mudancas no orgcamento do projeto;

v' Realizar o controle da qualidade: € o processo que monitora resultados
especificos do projeto a fim de determinar se eles estdo de acordo com 0s
padrdes relevantes de qualidade e identifica maneiras de eliminar as causas
de um desempenho insatisfatorio;

v' Gerenciar a equipe do projeto: € 0 processo necessario para acompanhar o
desempenho de membros da equipe, fornecer feedback, resolver problemas e
coordenar mudancas para melhorar o desempenho do projeto;

v' Relatério de desempenho: é o processo necessario para coletar e distribuir
informacBes sobre o desempenho. Isso inclui relatério de andamento e
medicao do progresso;

v' Gerenciar as partes interessadas: este € 0 processo necessario para
gerenciar a comunicacdo a fim de satisfazer os requisitos das partes

interessadas no projeto e resolver problemas com elas;

2.2.5 O Grupo de processos de encerramento

Este grupo de processos inclui os processos usados para finalizar
formalmente todas as atividades de um projeto ou de uma fase do projeto, entregar
0 produto terminado para outros ou encerrar um projeto cancelado. Este grupo

abrange os seguintes processos de gerenciamento de projeto:

v" Encerrar o projeto: € 0 processo necessario para finalizar todas as atividades
em todos 0s grupos de processos para encerrar formalmente o projeto ou

uma fase do projeto;
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v' Encerramento do contrato: € o processo necessario para terminar e liquidar
cada contrato, inclusive a resolucéo de quaisquer itens em aberto, e encerrar
cada contrato aplicavel ao projeto ou a uma fase do projeto;

v Discutir as falhas ocorridas durante o projeto: Importante processo que servira
de base para nao incidéncia dos mesmos erros em projetos futuros;

v" Desmobilizar a equipe do projeto: Antes da conclusao, todo o time de projeto
deve ser desmobilizado, bem como toda estrutura, equipamentos e
instalacdes. Esse processo é importante para que, apos o término dos
servigos, evite-se um aumento nos custos desnecessariamente.

Um processo importante que compde o grupo de processos de
encerramento € a avaliacdo do resultado do projeto junto ao cliente ou patrocinador
do projeto.

Em grandes projetos, costuma-se realizar o processo de auditoria para
avaliar se o resultado obtido esta em conformidade com o previsto, sendo este um

ponto necessario para o aceite e validagdo do projeto.

2.3 GESTAO DE PROJETOS COMO NESCESSIDADE DE SOBREVIVENCIA PARA
EMPRESAS

Conforme estudo realizado pelo SEBRAE, que revela a taxa de
sobrevivéncia das empresas brasileiras, o setor de servicos € 0 que apresenta o
menor indice de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos, com apenas 72,2% de
empresas sobreviventes. Se este dado for aberto, analisando apenas as empresas
de servico do sul do Brasil, a taxa é ainda menor: Apenas 71,8% das empresas que
foram fundadas, conseguiram ultrapassar os 2 anos de vida.

Ainda segundo o SEBRAE, em contraste com o0 setor de servicos, o
industrial é o que apresentou a maior taxa de sobrevivéncia: No Brasil, 79,9% das
induUstrias sobrevivem aos 2 primeiros anos.

Segundo o estudo, a possivel causa deste contraste esta no fato de que no
setor industrial, sdo maiores as barreiras a entrada de novas empresas. Logo, a
capacitacdo técnica, gerencial e o nivel tecnolégico sdo proporcionalmente maiores.

Além de a concorréncia no setor de servicos ser mais acirrada que no industrial.
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Deparando-se com este dado, fica a pergunta: o que fazer para ndo se
tornar parte desta estatistica, ja que praticamente uma a cada cinco empresas de
servicos fundadas no Brasil, morrem antes de completar dois anos?

Normalmente as empresas ndo enxergam sua evolugdo como a execucao
de diversos projetos. A aquisicdo de um equipamento novo, a contratacdo de um
gerente, a estruturacdo e capacitagdo da equipe, ou até a reforma das suas
instalacdes, sdo projetos que todas as empresas em algum momento de sua vida,
terdo de se deparar. A visdo distorcida desses projetos faz com que eles ndo sejam

administrados, logo, tentem ao fracasso.

Os projetos estdo em toda parte, e grande parcela de seu sucesso vem de
um bom planejamento e adequado controle de execucdo. Muitos projetos
falham e, frequentemente, lembramos da Lei de Murphy: “Se ha duas ou
mais formas de fazer alguma coisa e uma das formas resultar em catastrofe,
entédo alguém fara” (GORGES, 2007, p. 2).

A Lei de Murphy surgiu justamente num ambiente de gerenciamento de
projetos. Seu criador, Edward Murphy, trabalhava na instalacdo de sensores que
deveriam ser instalados no corpo de uma cobaia humana. Havia apenas duas
formas de se instalar os sensores, sendo uma forma certa e outra errada. O técnico
que os instalou escolheu a forma errada, gerando a expressdo maxima da Lei de
Murphy: Se algo errado tiver de acontecer, acontecera (MAXIMIANO, 2010).

Segundo Possi (2006), a Lei de Murphy é sustentada por uma lei natural
aceita: a entropia. Essa lei € usada com mais frequéncia no estudo da
termodinamica: a maneira como a energia muda de uma forma para outra e diz que,
no universo, os sistemas tendem a acabar em desordem e confusdo. A entropia,
também conhecida como a segunda lei da termodindmica, sustenta a afirmacgéo da
Lei de Murphy.

Por mais que essas proposicOes parecam pessimistas, sao alertas
importantes para a sobrevivéncia das empresas, pois caso ndo tomem atitudes e
deixem sua administracéo a revelia, a tendéncia das coisas é ir de mal a pior.

Os conceitos e técnicas de gerenciamento de projetos ajudam a transformar
estruturas desorganizadas, que tendem ao fracasso, em organizacdes eficientes

tendendo ao sucesso.
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2.4 O DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA ALIADO A GESTAO DE
PROJETOS

2.4.1 Historico da automacéo industrial

Os primeiros passos da humanidade em direcdo ao cenério atual da
tecnologia de automacdo datam da pré-historia, desde a criagcdo da roda, dos
moinhos de vento, da utilizacdo da forga animal até a roda d’agua. Tudo com o fim
de facilitar e aumentar a eficiéncia do trabalho humano. Porém, a explosdo
tecnologica aconteceu, quando o sistema de producdo agréario transformou-se em
industrial, em meados do século XVIIl com a revolucéo industrial.

Processos inteiramente manuais passaram a produzir mais com menor
esforco humano. As invengdes surgidas com a revolugéo industrial foram aplicadas
em diversas partes e em entre as classes profissionais beneficiadas por elas, foram
vistas como tecnologia (Drucker, 1997). Esse avanc¢o tecnoldgico ndo se deu
imediatamente, pois poucas inven¢des surgem com alto grau de maturidade. Pelo
contrario, qualquer invencdo precisa de diversas adaptacfes e aperfeicoamentos
para que uma ideia se transforme em uma técnica (Landes, 1998) .

Apenas no final do século XIX, a energia elétrica passou a ser utilizada nos
processos industriais. Os sistemas automatizados, s6 surgiram no século XX, com o
surgimento dos primeiros computadores e depois dos controladores programaveis.
O primeiro robd chegou a industria em meados dos anos 50, substituindo
principalmente a mao-de-obra de transporte de cargas e aquelas que envolviam
atividades.

A partir disto, a ideia de que a computacdo grafica poderia interagir em
tempo real com o processo industrial comecou a ser desenvolvida. No inicio dos
anos 60, o termo CAD (do inglés Computer Aided Design ou Projeto Auxiliado por
Computador) comegou a ser utilizado para indicar os sistemas que permitem a
producao diretamente a partir do projeto.

Abre-se assim um campo imenso para o desenvolvimento de diversas
tecnologias. Faz-se necessario a distingdo de alguns conceitos, pelo que cita
Rosario (2009, p. 18):

“....a automacdo é constantemente confundida com a automatizagdo. O
conceito de automatizagdo esta ligado a realizagdo de movimentos
automaticos, repetitivos e mecéanicos, sendo, portanto, sinénimo de
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mecanizacdo, e mecanismo implica acdo cega, sem corregcdo. Ja a
automacao possui um conceito de conjunto de técnicas por meio das quais
se constroem sistemas ativos capazes de atuar com uma eficiéncia étima
pelo uso de informacgdes recebidas do meio sobre o qual atuam. Com base
nas informacdes recebidas, o0 sistema calcula a acdo corretiva mais
apropriada, ou seja, um sistema de automacdo comporta-se como o
operador humano, utilizando as informagdes sensoriais”.

Nota-se, desde a invencdo da roda até a criacdo de processos totalmente
automatizados, que a automacdo € produto de um longo desenvolvimento
tecnologico. Para exemplificar isso, usa-se a afirmacdo de Moraes e Castrucci
(2007, p. 313), quando se referem ao cenario em que o profissional de automacéo

esta inserido.

“O grande desafio enfrentado pelas empresas decorre de transformacdes
causadas pela velocidade com que tém sido gerados novos conhecimentos,
concretizados através da introdugdo no mercado de novos produtos. Novas
tecnologias foram desenvolvidas, impulsionadas pela crescente demanda
por produtos inovadores mais funcionais e baratos. Estima-se que o0s
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos tém duplicado a cada década que
passa.”

2.4.2 Conceituacao de tecnologia

Tecnologia é o estudo dos instrumentos, processos e métodos empregados
nos diversos ramos industriais (AURELIO, 2013). Outro conceito diz que tecnologia
€ um sistema através do qual a sociedade satisfaz as necessidades e desejos de
seus membros. Esse sistema é composto de equipamentos, programas, pessoas,
processos, organizacao e finalidade de propésito (Silva, 2002). Ribault et al. (1995,
p. 294) afirmam que a tecnologia tem trés componentes basicos, nao isolados entre
si, mas interdependentes: os conhecimentos, os meios e o know-how.

Para esses autores, 0s conhecimentos por si sos, podem fazer parte de uma
ciéncia especifica, mas nao definem a tecnologia. Os meios tornam possivel o
desenvolvimento da tecnologia, mas precisam ser usados por pessoas capacitadas
para isso. O know-how, ou o ‘saber fazer’ é diretamente dependente dos meios, sem
0S quais nao passariam de mera especializacdo sem aplicacao pratica. Portanto, a
combinagcao destes trés elementos — conhecimento, meios e know-how — podem

criar a tecnologia adequada para producao de bens ou servicos.
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Durante o desenvolvimento deste estudo, objetiva-se enfocar a gestao de
projetos como meio necessario para desenvolvimento de projetos de automacgéo
industrial.

Kerzner (2006), afirma que o processo de desenvolvimento envolve o tempo
necessario para desenvolver, comercializar e introduzir a nova tecnologia no
mercado. Aplicando o principio da gestado de projetos ao desenvolvimento de novos
produtos, uma empresa pode produzir mais artigos em menos tempo, com custos
inferiores aos atuais e potencialidade de altos niveis de qualidade, satisfazendo
assim as necessidades dos clientes.

Conforme Sato e Dergint (2003, p. 3):

“A abordagem formal de gestdo de projetos é relativamente nova, embora
projetos existam desde a histéria antiga, com os egipcios e suas piramides
e outras construgdes, os romanos com seus aquedutos e estradas e 0s
gregos com 0s seus monumentos. Mais recentemente, as areas de projetos
de defesa militar e de construgéo pesada foram e sdo ainda um terreno fértil
para a aplicacdo das técnicas de gestdo de projetos. Modernamente,
percebeu-se que a gestdo de projetos € util ndo somente nos projetos de
grande porte, mas para gerenciar todo o conjunto de projetos de uma
organizacdo, seja de engenharia, marketing, logistica, tecnologia da
informacéo, instalacbes em campo, etc. Assim, surge a moderna gestao de
projetos aplicada nas mais diversas areas da organizagéo.”

Afirmacdo semelhante fez Silva (2005), ao dizer que para lidarem com o0s
desafios impostos pelo ambiente em que atuam, principalmente, a dificuldade de
desenvolvimento de produtos inovadores em curto periodo de tempo, e o
acompanhamento sistematico da evolugdo tecnologica, as empresas estao
buscando novas formas de gerenciamento de projetos (implementacdo de software
de gerenciamento de projetos, por exemplo).

Cleland e Ireland (2002) apontam o0s seguintes beneficios da gestdo de

projetos, dentre outros:

v" Melhora da produtividade, fornecendo o caminho mais direto para a solucdo
de problemas;

v" Aumento dos lucros pela reducao do desperdicio de tempo e de energia em
solugdes erradas;

v" Melhora no estado de animo dos funcionarios mediante maior satisfacdo no
emprego;

v" Melhores tomadas de decisdes na continuacao e no término dos esforcos de

trabalho;
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v" Melhor posicao de competitividade dentro da indUstria com a apresentacéo de
resultados mais rapidos para as situacgoes;

v' Apresentacdo mais rapida de produtos que satisfacam as exigéncias dos
clientes;

v" Menor esfor¢o (horas de trabalho) com melhores resultados;

v' Confianca na capacidade de completar o trabalho.

Projetos de alto nivel tecnolégico sédo dificeis de distinguir dos de baixa
tecnologia. A maioria dos gerentes classificam 0s seus projetos como sendo de alta
tecnologia. Independente se s&o orientados a produtos, processos Ou Servicos,

alguns pontos sdo comuns, conforme Sato e Dergint (2003, p. 4):

Alto grau de complexidade do trabalho;

Altos niveis de inovacao e criatividade;

Processos embaracados de transferéncia de tecnologia;
Processo de deciséo e trabalho de equipe multidisciplinar;
Sistemas de suporte complexos como CAD, CAM, ERP;
Aliangas multiempresariais sofisticadas;

SR N N N N SR

Formas altamente complexas de integracéo do trabalho.

Usando do pensamento de Sato e Dergint (2003), algumas dessas
caracteristicas comuns a maioria dos gerentes de projetos, que se aplicam na

automacao industrial, séo identificadas a seguir.

2.4.2.1 Alto grau de complexidade do trabalho

Segundo Morin (1990, p. 17):

"A primeira vista, a complexidade é um tecido de constituintes
heterogéneos inseparavelmente associados: coloca o paradoxo do uno e do
multiplo. Na segunda abordagem, a complexidade é efetivamente o tecido
de acontecimentos, ac¢fes, interacdes, retroacfes, determinacdes, acasos,
gue constituem o nosso mundo fenomenal. Mas entdo a complexidade
apresenta-se com 0s tragos inquietantes da confusdo, do inextricavel, da
desordem, da ambigiuidade, da incerteza. Dai a necessidade, para o
conhecimento, de pér ordem nos fenbmenos ao rejeitar a desordem, de
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afastar o incerto, isto &, de selecionar os elementos de ordem e de certeza,
de retirar a ambiguidade, de clarificar, de distinguir, de hierarquizar."

Para identificar a complexidade em um projeto é preciso avaliar, além do seu
contetdo explicito nas documentagBes técnicas de produtos, composicdo das
equipes e procedimentos técnicos e gerenciais. Também as inter-relacbes e
interdependéncias de cada um destes componentes, avaliando o grau de
importancia que essas interacdes possuem no sentido de influenciar as

possibilidades de se atingir o objetivo do projeto.

2.4.2.2 Altos niveis de inovacao e criatividade

E de conhecimento de todas as empresas, que para dar continuidade a um
produto ou servico, é preciso um mercado consumidor. E para haver consumo, é
necessario produzir com qualidade e no prazo que o cliente deseja. Para isso, deve-
se utilizar das melhores tecnologias tanto para produzir quanto para se prestar um
servigo.

Utilizar-se de tecnologia ultrapassada pode levar a produto de baixa
competitividade no mercado, pois podem possuir caracteristicas que o tornam
demasiado pesado, caro, design ultrapassado, demorado, de manutencao cara, etc.
Enquanto empresas se acomodam, vendendo produtos que em determinados
periodos representam grandes lucros, 0s concorrentes ndo param: pesquisam,
fazem planos e buscam conquistar maiores fatias de mercado. A empresa tem,
entdo, o desafio de encontrar as tecnologias do futuro, assegurar-se que a sua
estratégia de desenvolvimento esta em consonancia com tais tecnologias e via a
domina-las o suficiente para manter o seu avango ou partir em busca de objetivos

mais ambiciosos. Tecnologia e inovacgéo estdo, portanto, interligadas.

2.4.2.3 Processo de decisao e trabalho de equipe multidisciplinar
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Qualquer empresa que produza bens ou servicos tem de lidar com
informacdes tecnoldgicas: as caracteristicas basicas do produto, a especificidade, a
qualidade, confiabilidade, etc. Especialmente em se tratando de projetos, cria-se um
fluxo de informac@es tecnoldgicas, que tera de ser gerido.

As atividades desenvolvidas pelo gerente de projeto sdo processos
interativos de tomada de decisOes para produzir os planos pelos quais 0s recursos
sao transformados em sistemas ou mecanismos que satisfazem as necessidades do
projeto.

Aqui, 0 aspecto relevante desta proposi¢do, € a caracterizacdo do projeto
como um processo de tomada de decisdes. O projeto evolui do abstrato ao concreto.
Desde a concepcdo, a ideia inicial, abstrata, até o projeto executivo, com todo o
detalhamento, desenhos, procedimentos e especificacbes que possibilitam a
execucdo. Toda essa evolugcdo é permeada pelas decisdes tomadas durante cada
fase do projeto.

Newton (2011) afirma que a analise e tomada de decisdo do gestor de
projetos é fator fundamental e decisivo para o sucesso do projeto, pois, ainda que
seu planejamento e sua preparacdo sejam bons e precisos, ocorrerdo problemas

que exigirdo decisdes para serem resolvidos.
Marzano (2000) descreve as etapas para se tomarem boas decisdes:
Pensar no maximo de alternativas possivel,

Pensar os pontos bons e ruins de cada alternativa;

Pensar sobre a probabilidade de sucesso das melhores alternativas;.

<SS X X

Escolher a melhor alternativa com base em seu valor e na

probabilidade de sucesso.

A dificuldade de tomada de decisdes em um projeto pode ser facilitada ou
dificultada, dependendo da quantidade de informacdes com que se tem que lidar. A
guantidade de informacfes esta diretamente ligada a quantidade de areas do
conhecimento envolvidas. Frequentemente cria-se 0 cenario de projetos onde
diversos profissionais de diferentes &reas estdo envolvidos, e cabe ao gerente de
projeto administrar esta equipe.
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Viana e Silveira (2008) definem projetos multidisciplinares como um
empreendimento de duracdo determinada, formalmente organizado e que abrange
varias disciplinas necessarias para uma unica implantacao.

Como exemplo pode-se citar um empreendimento que compreenda uma
equipe constituida de especialistas em engenharia civil, mecéanica, elétrica,
instrumentacao, hidraulica e processo.

Na grande maioria dos projetos multidisciplinares, o gerente tem que
gerenciar ndo s culturas de empresas diferentes, mas também culturas de
empresas de paises diferentes.

As maiores dificuldades encontradas em gerenciar equipes

multidisciplinares, conforme Viana e Silveira (2008, p. 2-3) geralmente sao:

v' O tamanho da equipe;
v Aspectos culturais;
v' Julgamentos pessoais;

v Interpretacdes distorcidas, que afetam a comunicacao.

O gerenciamento da equipe do projeto e entre as diversas empresas tera
como énfase destacar o escopo de cada empresa no contrato, bem como as
interfaces entre elas, para que o projeto ocorra da maneira esperada. Com relacéo a
equipe, a énfase sera na definicdo das atividades, prazos e metas que cada um tera

em relacdo ao projeto (Viana e Silveira, 2008).
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2.5 FERRAMENTAS E SOFTWARES DISPONIVEIS

Para a moderna gestdo de projetos, tem-se desenvolvido diversas
ferramentas computacionais para auxiliar nos processos de gerenciamento. Ao
passo que se desenvolvem tecnologias de softwares, 0s gerentes de projetos as tem
aplicado a fim de melhorar a produtividade, comunicacao, integracdo, simulacdo e
afinacdo dos seus projetos (GASNIER, 2000).

Algumas ferramentas mais simples foram evoluindo, até que chegassem ao
atual cenario da tecnologia de informacéo aplicada ao gerenciamento de projetos.
Essas ferramentas podem e continuam auxiliando no gerenciamento de alguns
processos mais simples, como por exemplo, o uso de formularios impressos, ou
quadros informativos.

Houve, em menos de uma década, uma intensificacdo no uso de softwares
de auxilio do planejamento, estimativa, organizacdo e controle de projetos, que
foram fundamentais para o desenvolvimento de metodologias de gerenciamento
(KERZNER, 2006).

Esses aplicativos computacionais sao utilizaveis em qualquer empresa que
trabalhe com projetos, independente do porte ou natureza. Alem de oferecerem
diversas vantagens na gestao de projetos, sao de facil acesso. Podem-se citar duas
categorias: Os softwares do tipo desktop e do tipo online.

Os softwares do tipo desktop sdo aqueles que usam a memoria de um
computador pessoal para instalar o seu programa. O usuario deve usar apenas
computadores que tenham o software instalado para executa-lo, porém néo precisa
ter acesso a internet.

Os softwares do tipo online ndo ocupam memoéria do computador pessoal do
usuario. Pelo contrario, o usuario pode acessa-lo através do web browser
(navegador) de qualquer computador com acesso a internet ou outra rede interna

gue possua o aplicativo instalado. Os principais recursos sao:

v Facilita a execucéo de tarefas comuns a varios envolvidos;
v Armazenamento de acesso remoto para arquivamento de dados de uso

comum,
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v' Auxilia a integracdo de membros que se encontram geograficamente
distanciados.

A empresa que desejar utilizar softwares para auxiliar o gerenciamento de
projetos, deve ser criteriosa na escolha. Fatores como custo, demanda, treinamento
e adaptabilidade devem ser conciliados (CANDIDO, 2012).

Alguns dos softwares mais difundidos e que se aplicam amplamente em
gestao de projetos, serdo descritos a seguir. Uma analise dos seus principais pontos

positivos e negativos sera apresentada.

2.5.1 Microsoft Office Excel

E um programa desenvolvido pela Microsoft, que permite criar tabelas,
inserir, calcular e analisar dados, utilizando ferramentas como projecdes e graficos
simples. Esquemas atrativos de tabelas, para facilitar calculos elaborados, com a
utilizacdo de férmulas complexas, sdo um de seus principais atrativos.

O Excel é formado de colunas e linhas numeradas em ordem crescente
(linhas) e alfabética (colunas). A interse¢éo de linhas e colunas forma uma célula, e
seu conjunto compde uma planilha. Para utilizar o Excel como ferramenta de
calculos, é necessario inserir dados em suas células. Uma férmula pode ser criada
através da associacao de células para executar célculos repetitivos.

No site do desenvolvedor do programa, existem diversos modelos de
planilhas, divididos em mudltiplas categorias e estdo disponiveis para download.
Organogramas, planilhas de orcamentos, relatérios de despesas e lista de tarefas
séao alguns exemplos de documentos que podem servir de base para organizacao
primaria de processos (MICROSOFT, 2014).

Quando ha a necessidade de criacdo de cronogramas elaborados, onde o
calculo de alteracbes nos prazos do projeto se faz necessaria, 0 excel tera recursos
limitados. Outro aplicativo da Microsoft pode auxiliar nesse processo com mais

eficiéncia: o Microsoft Project.
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2.5.2 Microsoft Project

O MS Project é o software mais usado para gerenciamento de projeto em
todo o mundo. Desenvolvido pela Microsoft, teve sua primeira versédo langada em
1990 viu crescer significativamente seu nimero de usuarios em pouco tempo,
devido a facil interface que oferece ao usuario.

Segundo informacgdes da propria Microsoft, 70% dos usuarios que nunca
utilizaram outro software de gerenciamento de projeto, conseguiram trabalhar com
essa poderoso aplicativo. E usado mais frequentemente no acompanhamento e
controle do projeto, apesar de disponibilizar mais ferramentas (VARGAS, 1998).

Dentre os diversos recursos oferecidos pelo software, Lopez (2008, p. 16-22)
destaca:

v Visualizagdo do diagrama de rede, também conhecido como diagrama de
precedéncias. Apresenta a sequéncia em que os elementos do projeto devem
seguir, mostrando suas interdependéncias. Em contraste com a estrutura
analitica do projeto, o diagrama de redes mostra o antes e o depois das
atividades, sem detalhamento da mesma,;

v Visualizagdo do grafico de gantt, utilizado para visualizar graficamente o
avanco das fases do projeto e das atividades que a compdem;

v' Oferece um conjunto de tabelas padrdo, porem permite que o usuario crie
suas proéprias tabelas;

v' Oferece um conjunto de relatérios padrdo, porem permite que o usuario crie
seus proprios relatorios;

v" Relacao de precedéncias entre tarefas tipo Fim-Inicio, Inicio-Inicio, Fim-Fim, e
Inicio-Fim;

v Insercao de tarefas que se repetem ciclicamente, como reunides semanais ou
entregas mensais de relatérios;

v' Estabelecimento de niveis hierarquicos de tarefas, muito importante na
criacao da estrutura de decomposicao do projeto;

v' Agrupa, filtra e classifica tarefas;

<\

Associa tarefas a membros ou equipes do projeto;
v' Permite a criacdo de calendarios, dando ao usuario liberdade de determinar

os horarios de trabalho de cada membro, os dias de trabalho, as datas de
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feriados, finais de semana e férias, além de incluir datas programadas para
tarefas especificas;
O modo de visualizacdo do Project pode ser definido pelo usuario, porém o
comum é o grafico de Gantt, ou também conhecido como diagrama de barras.
Vargas (2005, p. 186) afirma:

“O diagrama de gantt utiliza barras horizontais, colocadas dentro de uma
escala de tempo. O comprimento relativo das barras determina a duracéo
da atividade. As linhas conectando as barras individuais em um diagrama
de Gantt refletem as relagfes entre as atividades. O diagrama de Gantt é a
mais antiga técnica de administragdo de projetos, criada por Henry Gantt no
inicio do século, com o objetivo de atender a fins militares e estratégicos”.

As principais vantagens da utilizacdo do gréafico de Gantt € a sua pronta
visualizacdo e facil entendimento, porém nao é adequada a grandes projetos.

Dentre as varias ferramentas utilizadas em gerenciamento de projetos, o
Project tem integracdo com diversos produtos da Microsoft, o que oferece ainda
mais recursos para quem ja trabalha com outros softwares desta empresa.

O revés é que mantém o usudrio preso a um circulo fechado de um Unico
fornecedor de ferramentas de software, obrigado a desembolsar altos valores
nesses investimentos.

Existem opcdes de softwares livres, ou de cbédigo aberto. Entende-se por
software livre, aqueles que respeitam a liberdade e senso de comunidade dos
usuarios, que possuem a liberdade de executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e
melhorar o software. Com essas liberdades, os usuarios controlam o programa e o
gue ele faz por eles (GNU O.S., 2013).

2.5.3 OpenProj

O OpenProj é um software de gerenciamento de projetos de codigo aberto,
desenvolvido em coédigo Java, permitindo sua execucdo em praticamente qualquer
sistema operacional, como Windows, Linux e Mac, por exemplo. Oferece versfes em
diversos idiomas, inclusive no portugués (CANDIDO, 2012).

E analogo ao MS Project, oferecendo vasta gama de recursos, inclusive

integragdo com 0 mesmo.
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E possivel gerar documentos pelo OpenProj na mesma extensio que o MS
Project (XML). Diferencia-se principalmente por ser um software livre.

Ao iniciar um novo projeto, o aplicativo oferece um grande diferencial. Em
uma janela, solicita a entrada de dados como o nome do projeto, o gerente do
projeto, data de inicio e/ou término (com marcag¢do ou desmarcacao da opcdo de
planejamento adiantado), e permite inser¢cdo de notas, como por exemplo o resumo

do escopo, ou informacdes que identifiquem rapidamente o projeto.

A figura 6 ilustra a iniciagcdo de um novo projeto no OpenPro;j.

I

~-- Novo Projeto @

Nome do Projeto: 'Automacdo novos chillers

Gerente: Lauro Igashiama
Data de Inicio: ~ 04/02/14 (v] [¥]Planejamento adiantado
Notas:

Compatibilizacdo do novo fluxograma hidraulico fornecido, com o projeto dos paineis de forca e automacdo
existentes.

OK ][ Cancelar ][ Ajuda ]

Figura 6: Iniciacdo de um novo projeto no OpenProj
Fonte: Autoria propria.

A figura 7, a visdo geral do software é apresentada, com lista de tarefas a
esquerda e grafico de Gantt a direita. E possivel trabalhar essa configuragio,

customizando ao gosto do usuario.
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Figura 7: Vis&o geral do OpenProj
Fonte: Autoria propria.

Como qualquer software de gerenciamento de projetos, uma parte
fundamental é a criacdo de uma lista de tarefas. E a elas que posteriormente se
atribuira recursos, prazos e sera feita a vinculagdo de tarefas.

O OppenProj oferece todas as funcionalidades necessarias para
gerenciamento de projetos que ndo exijam recursos muito avancados. Geracédo da
estrutura analitica do projeto, diagrama de rede, grafico de Gantt, lista de tarefas,
atribuicéo de recursos, tempo e calendarios séo ferramentas basicas que se aplicam
na maioria dos projetos.

Sua caracteristica Open Source, ou coédigo aberto, € 0 que mais atrai os
usuarios do software, pelo fato de possibilitar a disseminagédo do conhecimento da

ferramenta e a sua utilizacao por toda a equipe do projeto, sem custos exorbitantes.
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3 METODOLOGIA APLICADA

3.1 DEFINICAO DA METODOLOGIA

O estudo de caso como modalidade de pesquisa € entendido como uma
metodologia de investigacdo ou como a escolha de um objeto de estudo definido
pelo interesse em casos individuais. Visa a investigacdo de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informacdes, podendo ser de abordagem quantitativa ou
qualitativa.

De uma maneira simples, o estudo de caso nada mais é do que um
instrumento de estudo que apresenta um problema mal estruturado. Descobrir 0
problema é algo que exige empenho e dedicacdo para identifica-lo. Depois de
identificado o problema séo feitas avaliacdes, sugestbes de melhorias com
argumentos logicos e propor solucdes.

Para Yin (2001), o estudo de caso € uma investigacdo empirica, que
compreende uma método abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da
analise de dados. Podendo incluir estudos de casos tanto Unico, quanto multiplos,
nos quais varios estudos sao conduzidos simultaneamente, e de abordagens
quantitativas e qualitativas.

Muitos autores afirmam que o estudo de caso teve origem na medicina e na
psicologia, a partir de um estudo detalhado de um caso especifico que explica a
dindmica e a patologia de uma doenca dada. Outros autores afirmam que o estudo
de caso vem de origem de estudos antropoldgicos de Malinowski na escola de
Chicago.

Segundo Gil (1995, pag. 58) o estudo de caso estd relacionado com o
método introduzido por C. C. Laugdell no ensino juridico nos Estados Unidos.
Atualmente, € aplicado na investigacdo de casos das mais diversas areas do
conhecimento, podendo ser visto como caso clinico, técnica psicoterapica,
metodologia didatica ou modalidade de pesquisa.

Dependendo dos objetivos da investigacdo, o estudo de caso pode ser

classificado como:
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v Intrinseco ou particular, diz-se do estudo de caso intrinseco quando procura
entender melhor um caso particular em si, em suas caracteristicas
intrinsecas;

v O estudo de caso instrumental € quando se examina um caso para se
compreender melhor outra questao, algo mais amplo, orientar estudos ou ser
instrumento para pesquisas posteriores;

v' Estudo de caso coletivo, quando se amplia o estudo a outros casos
instrumentais relacionados com o objetivo de acrescentar a compreensao ou
a teorizacdo sobre um conjunto ainda maior de casos;

v' Estudo de caso naturalistico ou que preferem a abordagem qualitativa da
pesquisa, e suas caracteristicas classificadas como fundamentais sdo: a
analise dos dados sob o0 assunto; a procura permanente de novas respostas e
perguntas; a reparagdo completa e profunda da realidade; o uso de uma
diversidade de fontes de informacéo; a possibilidade de generalizacbes
naturalisticas e a demonstracédo dos varios pontos de vista sobre o objeto de
estudo.

O estudo de caso é frequentemente organizado em volta de um pequeno

An

namero de questbes que se referem ao "como" e ao "porqué" da investigacao.
Segundo Gil (2009), estudo de caso ndo aceita um roteiro definido para a sua
delimitacdo, mas é possivel definir quatro fases que mostram o seu delineamento:

a) delimitacdo da unidade-caso;

b) coleta de dados;

c) selecdo, analise e interpretacao dos dados;

d) elaboracgéo do relatorio.

A primeira fase consiste em determinar a unidade que constitui 0 caso, o que
exige competéncia do pesquisador para compreender quais dados séo suficientes
para se chegar ao entendimento do objeto como um todo. Como nem sempre 0s
casos sdo selecionados mediante critérios estatisticos, referéncias devem ser
seguidas: pesquisar casos tipicos (em funcdo da informacgéo prévia aparentam ser o
tipo ideal da categoria); optar por casos extremos (para oferecer uma ideia dos
limites dentro dos quais as variaveis podem alternar); encontrar casos anormais (por
oposicao, podem-se conhecer as pautas dos casos tipicos e as possiveis causas

dos desvios).
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Para Martins (2006, pag. 67) o estudo de caso néo tem etapas fixas a serem
seguidas para executa-lo. Nao existe a sistematizacdo de um projeto de pesquisa
de um caso. O planejamento de estudo de caso € onde € elaborado todo o processo
de criacdo de uma pesquisa como: questionario para entrevista, sugestdes do
estudo, delimitacdo dos parametros, criagdo detalhada do protocolo, estratégia para
coleta de dados, avaliacao dos resultados, redacao, edicdo e formatacao do relatorio
sobre o caso estudado.

A segunda fase é a coleta de dados que geralmente é feita com varios
métodos quantitativos e qualitativos: observacao, verificagdo de documentos,
entrevista formal ou informal, historia de vida, aplicacdo de questionario com
perguntas fechadas, levantamentos de dados, andlise de conteludo etc. HA uma

diversidade de procedimentos que podem ser associados.

Segundo Gil (2009, pag. 62/63) a entrevista € a técnica de pesquisa mais
importante. E aderido como técnica fundamental de coleta de dados em pesquisas
tratando-se sobre os mais diversos dominios da vida social. E assim, sem duvida, a
técnica mais utilizada nos estudos de caso. E importante destacar que os resultados
da coleta de dados s6 tem valor quando apresentados juntamente com outras
técnicas como, analise documental e observacéo.

A técnica da entrevista, devido a sua importancia, tem sido aplicada em
muitos estudos de caso de modo adequado. Cabem aos pesquisadores instruir
sobre seus beneficios e limitagdes, os diferentes modos de entrevistas, os cuidados
a serem abordados em sua preparagdo, assim como 0s procedimentos a serem
adotados em sua conducao.

Alguns dos beneficios da técnica de entrevista é a sua eficiéncia para
obtencdo de dados, facilidade na aplicacdo pratica de todos os segmentos
populacionais, possibilita o esclarecimento do comportamento humano. E
considerada uma técnica muito flexivel por permitir o esclarecimento e o significado
das perguntas e adapta-se facilmente ao ambiente em que é realizada.

Mesmo com muitas vantagens, a técnica de entrevista apresenta também
algumas limitacbes como: algumas respostas obtidas podem n&o corresponder a
verdade, e também deve ser levado em consideracdo a condicdo social e até
mesmo a opinido do entrevistador, que por sua vez pode induzir € muito na resposta

do entrevistado.
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Segundo Gil (2009, pag. 63) por ser a técnica mais flexivel de todas as
outras, ela nos da a possibilidade de distinguir diferentes modalidades de
entrevistas, as quais sdo: entrevistas estruturadas, entrevistas abertas, entrevistas
guiadas, entrevistas por pautas e entrevistas informais.

A entrevista estruturada € quando é conduzida por um roteiro pré-definido e
aplicado para todos os entrevistados. Entrevistas abertas tém por sua vez questdes
e suas sequéncias predeterminadas, mas o entrevistado pode responder livremente.
Em entrevistas guiadas, as informacdes pretendidas sdo especificadas previamente,
mas o0 pesquisador determina sua sequéncia e formulacdo no transcorrer da
entrevista.

Entrevista por pauta € quando o entrevistador analisa 0os pontos de seu
interesse. A entrevista € feita com poucas perguntas diretas e o0 entrevistado fala
livremente. Entrevistas informais tém como propoésito coletar dados e é pouco
elaborada.

A terceira fase € conjunta, representada pela selecdo, analise e
interpretacdo dos dados. A selecdo dos dados deve considerar os objetivos da
investigagdo, seus limites e um sistema de referéncias para analisar quais dados
terdo utilidade ou ndo. Apenas aqueles selecionados deveréao ser analisados.

O pesquisador tem a obrigacdo de determinar previamente seu plano de
analise e avaliar as limitagcbes dos dados obtidos, especialmente no que se refere a
qgualidade da amostra, pois se a amostra € boa, h4 uma base racional para fazer
generalizagcbes a partir dos dados. De maneira oposta, deve apresentar 0S
resultados em termos de probabilidade.

E importante, além disso, utilizar categorias de andlise decorrente de teorias
gue sejam admitidas no campo do conhecimento. Isso faz com que a interpretacao
dos dados néo inclua julgamentos com preconceitos, opinides de senso comum etc.

A quarta fase é representada pela criagdo dos relatorios parciais e finais.
Vale lembrar que deve ficar especificado como foram coletados os dados; que teoria
fundamentou a categorizacdo dos mesmos e a demonstracdo da validade e da
fidedignidade dos dados obtidos. O relatério deve ser breve, embora, em algumas
situacdes seja necessario o registro detalhado.

O estudo de caso, visivelmente pode ser adequado para investigacao de
fendbmenos quando existe uma enorme diversidade de elementos e relacionamentos

gue podem ser diretamente observados e ndo existem leis basicas para definir quais
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sao importantes.

E nas pesquisas exploratérias que é verificado a utilidade dos estudos de
caso. Por sua flexibilidade, € aconselhavel, nas fases iniciais, de uma investigacéo
sobre temas complexos, para a criacdo de hipéteses ou reformulacdo do problema.
Também se utiliza com relevancia nas situages em que o objeto de estudo ja é
suficientemente conhecido a ponto de ser encaixado em determinado tipo ideal.

Sao Uteis também na exploracdo de novos processos ou comportamentos,
novas descobertas, porque tém a importante funcdo de gerar hipoteses e construir
teorias. Ou ainda, pelo fato de explorar casos extremos para melhor compreender os
processos tipicos. A utilidade também é destacada em pesquisas comparativas,
guando é fundamental entender os comportamentos e 0s principios das pessoas em
diferentes localidades ou organizacgdes.

Com fundamento nas aplicacbes apresentadas, sdo consideradas como
caracteristicas positivas dos estudos de caso: incentivam novas descobertas, em
funcado da flexibilidade do seu planejamento; ressaltam a diversidade de dimensdes
de um problema, focalizando-o como um todo e apresentam simplicidade nos
procedimentos, além de permitir uma analise em profundidade dos processos e das
relacdes entre eles.

3.2 OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

Utilizando de técnicas como observacdo e entrevistas, coletaram-se o0s
principais dados sobre a empresa objeto deste estudo.

A empresa E-Tech foi fundada em janeiro de 2012. Surgiu da necessidade
dos seus sécios, de formalizar a prestacdo de servicos em projetos de engenharia
elétrica, que até entdo ocorria na informalidade. Suas primeiras empreitadas se
deram no Distrito Federal, com projetos de automacdo para o sistema de
esgotamento sanitario da companhia de saneamento local.

Neste ambito, prestou servicos contratada por um consorcio responsavel
pela execucédo de uma grande obra, projetando 40 unidades de operagao remota no
sistema de esgoto e agua do Distrito Federal. Na mesma localidade, desenvolveu

projeto de reforma e construcdo de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE),
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Estacbes Elevatérias de Esgoto (EEE) e Unidades de Tratamento Simplificado
(UTS), sempre a servigco de empreiteiras e construtoras.

Depois de concluidos os primeiros projetos no Distrito Federal, partiu ao
mercado onde estd buscando se estabelecer - Curitiba/PR. Encontrou por ali,
dificuldade em aplicar a experiéncia adquirida na area de saneamento publico, por
iISso voltou-se a prestacdo de servigcos industriais, onde encontrou um campo de
trabalho menos limitado para sua atual estrutura.

Hoje, com um corpo técnico reduzido, em parceria com construtoras e
industrias, desenvolve projetos de painéis de forca e automacdo na regido de
Curitiba/PR. Possui registro municipal para atuar como prestadora de servicos. Em
casos e contratos especificos, coordena a execucdo de projetos, como montagem
de painéis, infraestrutura para elétrica e automacédo e servicos de interligacdes e
reforma de maquinas.

J& atendeu, alem das companhias de saneamento, as industrias quimica,
alimenticia e de cosméticos, porém grande parte de seus contratos sdo com
construtoras e empreiteiras, responsaveis por obras maiores e tomadoras dos

servigos prestados pela E-Tech.



3.3 ESTUDO DOS PROCESSOS INTERNOS

A Figura 8 demonstra o fluxograma dos processos atuais da E-Tech.
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Figura 8: Fluxograma dos processos atuais da E-Tech
Fonte: Autoria prépria (2014).
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Seguindo a ordem definida no fluxograma observou-se que cada projeto tem
suas caracteristicas especificas, diferenciando-se pela natureza do servico,
caracteristica do cliente, pelo ambiente onde sera instalado o produto final, entre
varios outros fatores. Porém alguns processos se repetem em praticamente todos os
projetos.

A fim de identificar &reas especificas que sempre estardo presentes em
qualquer empreitada que a empresa estiver envolvida, serdo descritos o0s
procedimentos que se mostraram padrdo no caso deste estudo. O fluxograma da
figura 8 resume os atuais processos adotados desde a iniciacdo até o encerramento
de um projeto.

3.3.1 Iniciacao

Conforme entrevista realizada com um dos sécios da empresa, sem detalhar
as particularidades de cada empreitada, o inicio de um projeto geralmente se da da
seguinte maneira: sempre que surge a necessidade de um cliente em orcar algum
servico oferecido pela E-Tech, um dos seus socios € acionado.

Por telefone ou via e-mail, busca saber com o méaximo de detalhes qual a
necessidade real do seu cliente. Se necessario € marcada uma reunido ou visita,
para obtencdo de maiores detalhes. Geralmente, um projeto de automacdo esta
associado a outras areas da engenharia, como a mecéanica, civil, quimica, de
processos, etc.

A associacdo do projeto elétrico com automacao de processos, exige desde
0 orcamento até a conclusdo, uma integracdo com outras areas da engenharia.

Segundo Kern (2004) é necessaria a integracdo do orcamento com a
producdo no sentido de trocar informacdes, tanto na fase de levantamento de custos
guanto nas fases de controle e apropriagéo destes custos.

Segundo afirmou o sécio da E-Tech entrevistado, atualmente ndo existe na
empresa documentos que registrem com clareza qual a real necessidade que um
projeto ou servico deve atender. Ficou claro pelas afirmacfes colhidas, que as
anotacdes informais feitas pelo responsavel pelo orcamento € que ddo rumo ao
desenvolvimento do projeto caso a proposta seja aceita. Por falha na comunicagao

(apenas verbal), ora ou outra alguma informacéao pode ficar subentendida.
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3.3.2 Planejamento e execucéao

Uma vez aceita a proposta e obtida todas as informacdes julgadas como
necessérias para elaboracdo do projeto, mobiliza-se o projetista que desenvolvera a
solugdo. O orgamentista encontra-se entdo com o projetista e explica verbalmente o
problema que se pretende solucionar. O projetista, por sua vez, parte em busca de
informacdes mais refinadas.

Faz uso de técnicas como medi¢des do local onde se executara o projeto,
conversas com profissionais envolvidos em outras areas do projeto, registro
fotografico da situacdo existente e questionamentos ao cliente que trouxe a
necessidade a empresa.

Sanadas as duvidas, estipula-se um prazo para entrega dos documentos
gue compde o projeto e inicia-se 0 desenvolvimento. Basicamente, a documentacao

gue compde os projetos desenvolvidos pela E-Tech séo:

v' Esquema elétrico do painel: Contendo diagramas de forca, de comando,
entradas e saidas do controlador l6gico programavel, acoplamentos, etc.;
Desenho mecéanico do painel;

Distribuicdo dos cabos na planta baixa;

Relatorio de distribuicdo de cabos;

Relacdo de materiais;

NN

Catalogos, manuais e datasheets.

3.3.3 Encerramento

7

Quando o projeto chega ao fim, é apresentado ao responsavel técnico da
empresa, que faz suas consideracdes e devolve ao projetista para eventuais
corregbes ou adaptacOes solicitadas. Assim que todas sao atendidas, a
documentacdo é enviada ao cliente em uma via digital e outra via impressa. Assim,

encerram-se as atividades de projeto.
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4 LEVANTAMENTO DE DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ESCOLHA DE FERRAMENTAS DE SOFTWARES

Observou-se, durante a coleta de dados na E-Tech, o uso de uma unica
ferramenta de software, porem sem a utilizacdo de muitos dos recursos disponiveis.
Alguns documentos como lista de materiais e lista de/para sao elaborados no MS
Excel. Nenhum software era utilizado para gerenciamento de projetos, nem ao

menos planilhas do excel auxiliavam no controle dos processos do projeto.

Apés revisdo bibliogréfica e pesquisa das principais ferramentas de
softwares de gerenciamento de projetos disponiveis e acessiveis a uma
microempresa nascente, pode-se comparar duas dessas ferramentas, que se

utilizadas podem trazer recursos indispensaveis para gerenciamento dos projetos.

O quadro 1, compara recursos disponiveis nos aplicativos MS Project e
OppenProj, sugerindo qual seria o apropriado para aplicacdo na empresa objeto

deste estudo.

MS Project | OpenProj

Suporte a plugins

Baseline

EAP

Gerenciamento de Recursos

Tipos de predecessores e sucessores

XX X[ XX

Grafico de Gantt

Integracdo com planilhas eletrénicas

Controle de Custo

X | X

Calendérios

XXX XX XXX X[ X

Campos personalizados em atividades

Recursos super-alocados: auto-nivelamento, gréficos
semanal, diario, mensal

XX

Subtarefas

Quadro 1 — Comparativo dos aplicativos do MS Project e OppenProj
Fonte: Junior (2009)
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Nem todos os recursos disponiveis foram apresentados quadro 1, porém
pode-se observar a superioridade de recursos oferecidos pelo MS Project em
comparacao ao OpenProj.

A superioridade de recursos do MS Project € indiscutivel, porém, para esta
andlise, deve se levar em consideracdo que para projetos elétricos envolvendo
automacao industrial, poucos recursos sao suficientes para atender a necessidade
de gerenciamento.

Quanto a facilidade de operacdo dos dois softwares, pode-se afirmar que
ndo se encontra grandes dificuldades em nenhum dos dois casos. Para quem ja é
usuario de produtos da Microsoft, provavelmente se familiarizara mais facilmente
com o MS Project, porém em nada o OpenProj fica devendo quanto a interface com
0 usuario. Mesmo quem nunca teve experiéncia com softwares de gerenciamento de
projetos, consegue utilizar seus recursos, desde que tenha conhecimentos basicos
de informética e de gestéo.

Uma pesquisa simples no site de vendas da Microsoft apresenta o preco de
venda do produto a R$ 2199,00. Este preco esta sujeito a variagdo cambial, pois seu
preco de venda é oficialmente calculado em délares (MICROSOFTSTORE, 2014).

A grande diferenca e o que tem levado um grande numero de pessoas a
escolher o OppenProj € o fato de ser uma ferramenta gratuita, de facil acesso e que
permite a instalacdo nos principais sistemas operacionais.

Portanto, levando-se em consideracdo o0s aspectos de facilidade de
operacdo, utilizacdo dos recursos disponiveis e facilidade de acesso e instalacao, o

software mais indicado para gerenciamento de projetos na E-Tech é o OpenProj.

4.2 CRIACAO DE PROCEDIMENTOS

Procedimento pode ser definido como uma maneira de se comportar, de
agir. E uma conduta padrdo (AURELIO, 2013). Parte-se do principio de que para se
realizar uma tarefa, é preciso conhecer pelo menos um modo de fazé-la. Quando
repetido diversas vezes, esse modo vai se aperfeicoando, e mesmo que

involuntariamente torna-se um procedimento.
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Existem varias formas diferentes, ou varios procedimentos, para se realizar
uma tarefa. A partir do conhecimento da primeira forma possivel de se fazer algo, &
gue se inicia a comparagcao com outras formas de se fazer, e julgadas as melhores
condic@es, cria-se voluntariamente um procedimento ideal para realizacao da tarefa.

A importancia de seguir procedimentos, conforme cita Barbosa (2011) esta
em:

Melhorar o preparo na conducéao das atividades;

Harmonizacgéo dos processos, gerando um melhor fluxo entre eles;
Facilidade no treinamento operacional;

Maior nivel de profissionalismo e credibilidade;

Aumento da qualidade;

N NN SR

Possibilidade de padronizacéo e rastreabilidade do processo.

O resultado primério da adocdo de procedimentos € o aumento da
qualidade. “Qualidade é qualquer propriedade ou atributo de produto, material ou
processo, necessaria para se conseguir a propriedade de ser adequado ao uso”
(ALMEIDA; TOLEDO, 1991).

Segundo Kotler (1998), qualidade é definida como a totalidade de
caracteristicas de um produto ou servico que proporcionam a satisfacdo de
necessidades declaradas e implicitas.

A qualidade vista em processos, se da quando os recursos e as atividades
interagem regidos por condutas padrdes, ou procedimentos.

Como o gerenciamento de projetos se da por processos, € fundamental que
para cada processo do projeto, existam procedimentos que permeiem a sua
execucgao. Para isso, instituicbes e associagcbes por todo o mundo tem se esforcado

no desenvolvimento de normas.
4.2.1 Procedimentos baseados em normas técnicas

Criar normas € a atividade que descreve recomendacfes de boas praticas,
de utilizagdo comum e repetitiva, com objetivo da obtengcao de um excelente grau de
ordem (ABNT, 2006). Segundo a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
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7

Técnicas), um dos beneficios quantitativos da normalizacdo € o fornecimento de
procedimentos para célculos e projetos.

Se tratando de projetos elétricos e de automacdo, no Brasil o 6rgao
responsavel pela normalizacéo técnica € a ABNT, mas recebe grande influéncia da
Comisséo Eletrotécnica Internacional (IEC, do inglés International Electrotechnical
Commission). Na ABNT, o Comité Brasileiro 03 (CB-03) é quem trata da area
elétrica. Um dos objetivos essenciais da entidade é facilitar e estimular o comércio
de produtos para instalacdo elétrica entre os paises, garantindo niveis minimos de
seguranga e desempenho.

Mesmo que o foco principal da normalizacéo da area elétrica seja focado no
produto, isso reflete diretamente em projetos. Fornecer condi¢des de funcionamento
em um sistema elétrico, garantindo seguranca ao usuario, € o objetivo primordial de
qualquer projeto envolvendo energia elétrica.

Existem mais de 900 normas em vigor, criadas pelo Comité Brasileiro 03 da
ABNT. Aquelas aplicaveis a projetos elétricos sao:

v" NR-10: Seguranca em instalacfes e servicos em eletricidade;
v" NR-12: Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;
v" NBR-5410: Instala¢@es elétricas de baixa tensao;
v" NBR-IEC 61439: Conjuntos de manobra e controle de baixa tensao.
A aplicacdo destas normas ndo € compulséria, porém se tratando de

comeércio de produtos ou servicos, o cédigo de defesa do consumidor proibe:

“colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos érgaos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial (LEI 8.078, 1990)”.

Portanto, a criagdo e a adocdo de procedimentos baseados em normas
técnicas vao além da necessidade de garantir qualidade na entrega de um produto
ou servi¢o: é uma questao legal.

Também existem normas e procedimentos que se aplicam apenas ao
ambiente interno das instituicbes. Normalmente sdo baseados nas normas mais
aceitas, porém com algumas modificacbes, levando em conta os ativos de

processos organizacionais da empresa.
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4.2.2 Procedimentos orientados aos processos da E-Tech

Num sistema de gerenciamento de projetos de automacdo, diversos
processos sao passiveis de normalizacdo. Conforme visto no capitulo 3, muitos
procedimentos atualmente adotados na E-Tech, sdo passiveis de melhorias, e
outros podem ser adotados a fim de padronizacdo dos processos.

A primeira proposta de melhoria envolvera todos os processos de
gerenciamento. Trata-se da criacdo de uma rede de comunicacdo entre 0s
computadores da empresa. Todos os envolvidos deverédo ter acesso a todos 0s
documentos existentes na rede.

O primeiro passo, ap0s a montagem fisica da rede, € a estruturacdo das

pastas virtuais. A Figura 9 demonstra a estrutura das pastas virtuais:
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Figura 9: Estruturas das pastas virtuais
Fonte: Autoria propria (2014).
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4.2.2.1 Melhorias no processo de iniciagao

Conforme levantado no estudo de caso realizado, a fase de iniciagcdo de um
projeto na E-Tech se d4 quando o cliente apresenta o problema, ou solicita um
orcamento. Foi verificado que um dos sécios da empresa faz o recebimento das
informacBes preliminares e com base no seu conhecimento técnico, faz o
orgcamento.

Foi estudado que, conforme as premissas do PMBOK, a opinido de
especialista é apenas uma ferramenta ou técnica para gerar o termo de abertura do
projeto no processo de iniciacdo de um projeto. Para se gerenciar o processo de
iniciacdo, é necessario utilizar-se além da opinido de especialistas, um método para
selecéao de projetos, uma metodologia de gestdo e um sistema de informacgdes, que
em projetos pequenos como no caso da E-Tech, é tratado apenas como a utilizacdo
de ferramenta de informatica no gerenciamento de projetos.

Para implementar melhorias no processo de iniciacdo, € necessario citar
quais os objetivos desse processo, conforme aborda o PMBOK:

v" Definir as atividades do projeto;

v" Definir os recursos do projeto;
Descrever o objetivo do projeto;
Definir o prazo do projeto;
Definir o gerente do projeto;

Identificar as partes interessadas;

NN

Gerar o termo de abertura do projeto.

Todas essas informacdes estdo presentes em qualquer projeto, a questédo é
a forma como essas informacdes séo tratadas. Muitas vezes essas informacdes
estdo ocultas, ou sdo de conhecimento apenas de alguns membros do projeto.

O objetivo central de implementar melhorias no processo de iniciacao é fazer
com que todas as informacdes necessarias estejam acessiveis a qualquer membro,
a qualguer momento. Para isso, foi desenvolvido um formulario, que deve ser
preenchido no inicio de cada projeto, pela pessoa responsavel por aquele projeto na
E-Tech.

Serd chamado de Termo de Abertura do Projeto, e tera validade ap6s o

aceite do cliente contratante do projeto. Este formulario tornara as informacoes
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sobre determinado projeto acessiveis a todos os participantes do mesmo, apenas
acessando a pasta daquele projeto na rede e lendo o APENDICE A - Termo de
Abertura do Projeto.

Uma vez que o projeto € declarado aberto, perante todos os envolvidos, €
necessario criar uma identificagdo para 0 mesmo perante 0s processos internos da
E-Tech. Uma técnica simples e eficaz é a abertura de ordens de servico (OS).

Uma planilha foi desenvolvida para auxiliar nesse processo. Seu objetivo é a
apresentacao sequencial das ordens de servico abertas, relacionando o seu numero,
identificagdo do projeto e do cliente. Essa sera a identificagdo do projeto dentro da
E-Tech, e seu numero auxiliara na composicao de demais procedimentos, como a
numeracao de documentos.

Para auxiliar o processo de orcamento e padronizar sua elaboracgéo, sugere-
se 0 uso de um check-list. Como grande parte dos projetos desenvolvidos pela E-
Tech tem caracteristicas muito semelhantes, desenvolveu-se um check-list com
diferentes opcdes de caracteristicas que fazem um projeto se diferenciar de outro,
conforme APENDICE B.

Esse procedimento deve ser adotado pelo orcamentista, a fim de manter as
informagdes preliminares do orcamento, para resguardar a empresa de futuras
solicitacdes de alteracdes no projeto, que geram retrabalho. Esse documento
auxiliara no desenvolvimento da Declaracdo de Escopo.

Qualquer alteracao solicitada em um projeto apos a Declaracdo de Escopo

deve ser visto como uma solicitacdo adicional, passiva de novo orgcamento.

4.2.2.2 Melhorias no processo de planejamento

Foi constatado, durante o estudo de caso realizado, falta de planejamento
nos projetos da E-Tech. Apenas uma conversa entre 0 orcamentista e o projetista
orientava a execucao do projeto, sem definicdo formal de escopo, cronogramas ou
detalhes adicionais. Nada do que era definido nessa conversa inicial era registrado

formalmente, o que gerava problemas de comunicacao futuros.
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Foi estudado que, € no processo de planejamento que se define o escopo
total e os objetivos do projeto, além dos métodos, ferramentas e acdes necessarias
para cumpri-los satisfatoriamente.

A melhoria do processo de planejamento tem o0s seguintes objetivos:

v' Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
v" Definir o escopo;

v Criar a estrutura analitica do projeto;

v Desenvolver o cronograma.

A criagdo de procedimentos para documentar essas acdes, sao as
ferramentas encontradas para alcancar esses objetivos. Uma reunido de inicio de
projeto é uma técnica eficiente para se definir um plano para gerenciamento do
projeto. Na atual organizacdo da E-Tech, essa reunido acontecia apenas entre 0s
participantes da empresa, sem documentacdo e com objetivos limitados.

A proposta para melhorar esse processo, € 0 envolvimento de todo o
pessoal envolvido no projeto. Cliente, orcamentista, projetista e o usuario final do
produto do projeto sdo partes interessadas importantes para a realizacdo desta
reuniao.

Alguns objetivos podem ficar mais claros quando as partes interessadas tem
a oportunidade de opinar. Toda definicdo desta reunido deve ser arquivada em uma
ata, conforme modelo proposto no APENDICE C. A pauta desta reuni&o deve conter,
além de assuntos especificos que cada projeto demanda, a definicdo de
responsabilidades, o refinamento do objetivo do projeto, a definicdo do método de
trabalho, do cronograma e do escopo, além de apresentar o gerente do projeto.

Apbs a definicdo destes assuntos, é hora de documentar o que foi definido
em procedimentos especificos desenvolvidos para esse fim. Para preenchimento da
Declaragcdo de Escopo, foi desenvolvido um formulario, onde deve ser descrito
detalhadamente o escopo total do projeto, seus limites, partes interessadas, 0s
objetivos e o seu prazo de execucdo, conforme APENDICE D.

Apos definido o cronograma juntamente com as partes interessadas, o
detalhamento do mesmo se dara utilizando o software OpenProj, escolhido para
auxiliar nesse processo. O aplicativo solicitara no momento da criacdo de um novo
documento, as seguintes informacdes:

v" Nome do projeto;

v' Gerente do projeto;
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v Data de inicio;
v Notas de identificacao do projeto.

Criado o documento no OpenProj, o préximo passo € descrever as
atividades. Cada projeto traz consigo suas caracteristicas especificas, portanto a
definicdo de atividades é um passo que exige conhecimento técnico do projetista e
deve ser detalhado de forma a apresentar quais atividades compdes os pacotes de
trabalho, conforme APENDICE H.

Os prazos devem ser alinhados com os objetivos do projeto. Os pacotes de
trabalho formardo a estrutura analitica do projeto, que fornecem as informacdes
referentes as entregas do projeto. O OpenProj oferece uma ferramenta de
apresentacao gréfica da estrutura analitica do projeto, a partir da definicdo das
atividades.

Todas essas informacdes apenas serdo detalhadas nesse momento, pois

suas definicdes devem ocorrer na reunido de inicio do projeto.

4.2.2.3 Melhorias no processo de execugao

O processo de execucdo de um projeto de automacdo industrial € o
detalhamento de informacdes. Trata-se da representacéo gréafica e escrita de todos
0s elementos necessarios para compreensdo do funcionamento do sistema que se
deseja automatizar. Exige conhecimento técnico em eletrotécnica e automacao, e
alguns procedimentos podem ser importantes ferramentas para auxiliar no
detalhamento, tornando esse processo metddico e padronizado.

No atual sistema de tralho da E-Tech, o projetista vai a campo, onde realiza
medicdes do local onde se implantard o projeto, conversa com profissionais
envolvidos em outras areas do projeto, registra fotograficamente a situacao existente
e faz questionamentos aos profissionais envolvidos com aquele processo.

Esse € o método utilizado para colher os dados relevantes ao projeto. Como
proposta de melhoria, sugere-se a padronizacdo deste método, que segundo o
estudo, se mostrou eficiente para obtencdo das informacbes relevantes ao
desenvolvimento do desenho do projeto. Essa padronizacdo pode ser obtida com a

distribuicdo de documentos nas pastas do projeto, estruturadas conforme figura 10 :
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Documentos
Esquema Elétrico
Coleta de dados
Layout

Figura 10: Pasta do projeto
Fonte: Autoria propria (2014)
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A distribuicdo destes documentos em pastas padronizadas cria facilidade de

acesso a estas informacoes, e evita que os dados técnicos de um projeto fiqguem

acessiveis apenas ao projetista que os obteve.

O préoximo passo, e 0 mais importante no processo de execucdo, € 0

desenvolvimento do esquema elétrico. Sugere-se a apresentacdo dos elementos,

sempre que aplicaveis nesta sequencia:

v

S N N N S N N N N N N N N N RN

Capa;

Folha de notas;

indice;

Simbologia;

Circuito de Alimentacao;
Circuito de Acionamentos;
Circuito de emergéncia,
Circuito de seguranca,;
Alimentagéo do CLP e IHM;
Entradas digitais do CLP;
Saidas digitais do CLP;
Entradas analdgicas do CLP;
Saidas analégicas do CLP;
Ligacdes diversas;
Acoplamentos;

Desenho mecanico do painel;
Topologias de rede;

Lista de materiais;



64

v Layout da maquina ou processo.

Para os elementos padrdes como capa, folha de notas, indice, simbologia e
lista de materiais, foram desenvolvidos formularios padrdes. Cada projeto deve
acrescentar as informacdes relativas a ele nestes formularios, servindo apenas
como base para padronizacédo dos desenhos de propriedade da E-Tech.

No desenvolvimento do esquema elétrico, cada componente do projeto
recebe uma identificacdo. Sugere-se nesta etapa, a padronizacdo conforme
apresenta a norma NBR 5280 e IEC 113.2. O contetdo desta norma foi resumido
num quadro que apresenta uma letra correspondente a cada componente, conforme
APENDICE E.

Para desenvolvimento do circuito de alimentacdo, acionamentos e de
seguranca, o projetista deve utilizar o check-list do APENDICE B - Check list para
orcamento, preenchido pelo orcamentista. Nele contem todas as informagbes
necessarias para dimensionar os circuitos de forca e comando do projeto.

Para detalhamento das entradas e saidas do controlador I6gico programavel,
sugere-se a utilizacdo de outra planilha desenvolvida para este fim. Neste
documento sera levantado o numero de entradas e saidas do CLP, caracteristicas
das I/0O, conexdo de transmissores/sensores, hardware do CLP e tipo de rede. Este
formulario servira para dimensionar o hardware necessario e ajudara na etapa de
nomenclatura de entradas e saidas do CLP, conforme APENDICE F.

A elaboracdo da lista de materiais € a parte mais importante do projeto
elétrico. E através deste documento que sera realizada a compra de materiais, no
momento da implementacdo do projeto por parte do cliente. Mesmo que este
processo ndo facga parte do escopo da E-Tech, € nele que o projeto sera validado,
pois caso exista algum erro na lista de materiais, comprometera a sequéncia dos
trabalhos de implementacéo.

Cabe ao projetista listar todos 0s componentes necessarios para a
montagem do produto do projeto, ou seja, painéis elétricos e materiais para
infraestrutura. As informacdes levantadas anteriormente devem ser analisadas e
confrontadas com o esquema elétrico, verificando todas as caracteristicas. No
processo seguinte, de monitoramento e controle, sera sugerida a implantacdo de um
procedimento que reduzira a chance de ocorrerem erros na elaboracdo da lista de

materiais.
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4.2.2.4 Melhorias no processo de monitoramento e controle

Durante o estudo de caso na E-Tech, ndo foi observado qualquer prética de
monitoramento e controle em seus projetos. Para implantar melhorias, foi sugerida a
aplicacdo de um check-list para conferéncia de cada etapa do projeto, conforme
ANEXO G. Esta ferramenta monitora o cumprimento dos procedimentos propostos

para o processo de iniciacdo, planejamento, execucao e encerramento.

4.2.2.5 Melhorias no processo de encerramento

Foi constatado que o atual modelo de encerramento de um projeto na E-
Tech, comeca quando o projetista conclui o esquema elétrico e o apresenta ao
responsavel técnico da empresa. Este faz suas analises e observa¢des e devolve ao
projetista para eventuais correcdes. Por fim, reinem a documentacdo necessaria e
enviam ao cliente.

A fim de melhorar o processo de encerramento e padronizar a entrega de
documentos e finalizagdo dos processos, sugere-se adotar 0s seguintes
procedimentos:

v' Conferéncia do esquema elétrico por outro projetista: Trata-se da conferéncia
minuciosa por parte de um segundo projetista que néo tenha participado do
desenvolvimento do projeto, com base nos documentos disponibilizados nos
processos de iniciacdo, planejamento, execugao, monitoramento e controle. O
objetivo é confrontar todas as informacdes para evitar que algum projeto seja
enviado ao cliente com conflito de informagdes, com informacdes incompletas
ou erradas;

v' Conferéncia do esquema elétrico pelo cliente: Sempre que desejar e desde
gue tenha sido solicitado na reunido de inicio de projeto, o cliente devera
fazer sua analise e comentarios, a fim de gerar uma revisdo antes da entrega
final do projeto. Toda mudanca no projeto ndo podera estar em conflito com a

Declaragéao de Escopo;
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v' Gravacao em CD da pasta do projeto, contendo esquema elétrico, manuais
de hardwares utilizados no projeto e fotos do local de instalagéo;

v' Confeccao de uma pasta encadernada, contendo indice, termo de abertura do
projeto, check-list de orcamento, declaragdo de escopo, atas de reunibes,
cronograma, esquema elétrico, manuais de hardwares utilizados no projeto,
fotos do local de instalacéo e anotagBes de responsabilidade técnica;

v Discutir as falhas ocorridas durante o projeto.

A fim de validar a ultima etapa, apds conclusdo de todo o trabalho do projeto
e do recebimento da documentacédo pelo cliente, foi sugerida a utilizacdo de um
Termo de Encerramento do Projeto. Este formulario tem como objetivo encerrar
oficialmente, junto ao contratante, todas as atividades do projeto.

Com a assinatura do cliente, este termo representa o final do contrato de
prestacdo de servicos. Junto ao Termo de Encerramento do Projeto, sera feita a
avaliacdo do projeto, a fim de conhecer os impactos positivos e negativos do

mesmo.

4.3 APLICACAO EM UM PROJETO PILOTO

Tendo conhecimento dos procedimentos sugeridos para auxiliar o
gerenciamento dos projetos da E-Tech, é necessario comprovar se sua aplicacao é
viavel, e quais resultados podem trazer para o futuro da empresa. Para isso, foi
escolhido aplicar os procedimentos em um projeto piloto, que foi realizado no més
de dezembro de 2013.

Em todas as etapas foram aplicados os conceitos de gerenciamento de
projetos através da utilizacdo dos procedimentos propostos neste estudo.

O projeto surgiu da necessidade de uma industria metallrgica, localizada na
regido de Curitiba, que teve a necessidade de instalar novos equipamentos em sua
planta. Vendo seu corpo técnico sobrecarregado por outros projetos, resolveu
contratar uma empresa que oferecesse a solucdo para integrar os diversos
equipamentos necessarios para instalacdo de um sistema automético de

empilhamento de pecas.
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O problema apresentado pela empresa resumia-se ao detalhamento de
projetos elétricos e de automacédo, capazes de fornecer toda documentacdo para
execucdo do mesmo, numa etapa posterior. Todo o processo deveria ser capaz de
funcionar em ciclo automatico, a partir de logicas que seriam desenvolvidas pelo

pessoal de programacdao, apés a instalacdo do sistema.

4.3.1 Iniciacéo

Tendo recebido o convite para participar deste processo de contratacao,
com o objetivo de aplicar os conceitos propostos neste estudo de caso, o primeiro
procedimento foi colocado em pratica. Em visita realizada as instalagdes do cliente,
foi verificado cada componente importante para desenvolvimento do projeto e
posteriormente foi preenchido o check-list de orcamento, conforme o APENDICE B.

O preenchimento deste documento formalizou as anotacfes que outrora
eram feitas sem ordem, em agendas ou cadernos. O tempo gasto para digitalizar
essas informacdes foi de aproximadamente 35 minutos, segundo 0 or¢camentista
responsavel.

Tendo ocorrido o processo comercial (fora do objetivo deste estudo), ficou
definido que a empresa que apresentou a melhor proposta foi a E-Tech, portanto, foi
convidada a assinar contrato para prestacdo de servicos. Nesse momento, O
responsavel pelo projeto na E-Tech preencheu o Termo de Abertura de Projeto,
conforme APENDICE A e apresentou o documento ao cliente no momento da
assinatura do contrato, declarando o projeto oficialmente aberto, perante a
contratante e a contratada. O tempo necessario para preenchimento deste
documento foi de aproximadamente 20 minutos.

Imediatamente apds a assinatura do contrato, o projetista responsavel pelo
desenvolvimento do projeto foi mobilizado e um numero de identificagdo foi criado
para esse projeto. Por ser o primeiro projeto a utilizar-se da nova metodologia de

gerenciamento, ordem de servi¢o foi numerada como OS101.
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4.3.2 Planejamento

Através de um e-mail enviado pela E-Tech, foi marcada a Reunido de Inicio
do Projeto, alguns dias apdés a assinatura do contrato. Para essa reunido foi
convocado o cliente responsavel pelo projeto, o operador de uma maquina
semelhante a que sera implantada, o responsavel pelo software que integrard o
processo, o projetista e o orcamentista da E-Tech.

As pautas desta reuniao foram apresentadas no e-mail de convocacao e
envolviam assuntos especificos sobre o funcionamento do sistema, a definicdo de
responsabilidades, o refinamento do objetivo do projeto, a definicAo do método de
trabalho, do cronograma e do escopo, além da apresentacdo dos gerentes do
projeto.

ApOs a realizacdo da mesma, os assuntos definidos foram relatados na Ata
de Reuni&o, conforme APENDICE C. O tempo despendido para o preenchimento da
Ata de Reunido foi de aproximadamente 10 minutos, conforme o gerente do projeto.

Tendo sido discutida a pauta proposta, e preenchida a Ata de Reunido, o
proximo documento a ser preenchido, é a Declaracdo de Escopo. Este documento
deve conter a descricdo detalhada do escopo total do projeto, seus limites, partes
interessadas, 0s objetivos e 0 seu prazo de execucdo. O modelo proposto foi
preenchido conforme APENDICE D.

O preenchimento da Declaracéo de Escopo tomou 15 minutos do gerente do
projeto. Para complementar os processos de gerenciamento de projeto aplicaveis ao
planejamento, foi desenvolvido o cronograma.

A descricédo das tarefas, alocacéo de recursos e definicdo de prazos foram
previamente apresentados as partes interessadas na Reunido de Inicio do Projeto.
Obtido o consenso, foi desenvolvido o cronograma utilizando-se o software
OpenProj. Sua representacéo ficou conforme APENDICE H.

A elaboragdo do cronograma, com o0 sequenciamento das atividades e
atribuicdo de tempo e recursos, demandou cerca de 30 minutos do gerente do

projeto.
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4.3.3 Execucao

Seguindo a rotina para execucéo do projeto elétrico, o projetista foi a campo
e colheu dados importantes para o desenvolvimento do esquema elétrico.
Fotografou o local de instalagcdo do empilhador de pecas, do painel a ser projetado,
tirou medidas do local e desenhou um croqui, além de reunir informacdes sobre o
processo, observando o funcionamento de uma maquina semelhante em
funcionamento na planta.

A padronizagédo desse processo de coleta de dados se deu na distribuicdo
dos documentos em pastas padrées disponiveis na rede interna da E-Tech,
conforme Figura 11

CE.0113.08101 - Novo misturador da cozinha de massas

—_ . Documentos

—2 1.1_Check-list Orcamento

—_" 1.2_Termo de Abertura do Projeto
—2 2.1_Ata de Reuniio

—: 2.2_Declaragio de Escopo

—_" 2.3 Cronograma

— " 34_Listadel/O's

L " 5.1_Termo de Encerramento do Projeto

- Esquema Elétrico

L ® Esquema elétrico
—. . Coleta de dados

L “Foto 1

— "Foto2

L “Foto3
— “Foto4
— " Foto 5

| " Croqui da area

—_“ Video 1 - Misturador existente

L—__ Recebido do cliente

— " Planta baixa

Figura 11: Pasta do projeto piloto
Fonte: Autoria propria (2014).
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Com os documentos em ordem, em suas respectivas pastas, a atividade
seguinte foi o preenchimento do documento chamado Lista de [-O, conforme
APENDICE F. O seu completo preenchimento, consumiu cerca de uma hora de
trabalho do projetista.

Com base nas informacfes colhidas, confrontando-as com o check-list de
orcamento e apos a organizacao de todas as informacgdes, deu-se inicio ao desenho
do esquema elétrico. Foi seguida a sugestéo de utilizar formularios padrdes, além de

a identificacdo dos componentes elétricos terem obedecidos a norma NBR 5280.

4.3.4 Monitoramento e controle

O processo de monitoramento e controle dos projetos desenvolvidos pela E-
Tech, foi aplicado pela primeira vez neste projeto piloto. O check-list de
monitoramento e controle foi preenchido, a medida que as etapas do projeto iam
ocorrendo. Cerca de 15 minutos foram suficientes para preencher o documento,
somando-se o tempo despendido em cada dia que o projeto ia evoluindo. Para
auxiliar a confeccdo da lista de materiais, a secdo 3.6 do check-list foi utilizada,
conforme APENDICE G.

4.3.5 Encerramento

Apés a conclusdo do esquema elétrico pelo projetista, um segundo
profissional fez a conferéncia de toda a documentacgéo, confrontando as informacdes
e analisando tecnicamente a funcionalidade do sistema projetado. A comparacao de
informagdes colhidas no orgcamento, definicbes de reunido, escopo, informacoes
complementares associados ao conhecimento técnico de um segundo projetista,

constituiram um processo importante para o encerramento do projeto.
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Para esta conferéncia, foram necessarias duas horas de trabalho de um
segundo projetista.Concluida a analise e ap06s toda afinacdo do esquema elétrico,
preparou-se a documentacao final para entrega ao cliente.

Conforme sugerido, criou-se uma pasta encadernada contendo indice, termo
de abertura do projeto, check-list de orcamento, declaracdo de escopo, ata de
reunido, cronograma, esquema elétrico, manuais de hardwares utilizados no projeto
e fotos do local de instalagdo. Junto a pasta foi encaminhado um CD contendo
esquema elétrico, manuais de hardware e fotos do local de instalagdo. No momento

da entrega da pasta, o Termo de Encerramento de Projeto foi assinado pelo cliente.

Para elaboracdo desta pasta, foram necessarias quatro horas de trabalho.
Apds o encerramento das atividades de projeto, foi divulgado a todas as partes
interessadas, via e-mail, o encerramento daquele projeto. Uma conversa informal
entre 0s projetistas e o orcamentista da E-Tech sobre os pontos positivos e

negativos daquele projeto encerrou definitivamente o projeto.

4.4 AVALIACOES DO PROJETO PILOTO

Apoés a aplicacdo de uma metodologia de gestdo de projetos num projeto
piloto da E-Tech, através da sugestdo de procedimentos para auxiliar o
gerenciamento dos cinco grupos de processo identificados na empresa, alguns
resultados foram obtidos. A andlise e avaliacdo desses resultados serdo descritos a
sequir.

Foi constatado, um acréscimo de atividades de projeto apos a utilizagao de
procedimentos e documentagcdo do processo. A documentacao proposta e utilizada

no projeto piloto se resumiu aos seguintes documentos:

v' Termo de Abertura do Projeto;
v" Check-list de orcamento;

v' Ata de Reuniao;

v' Declaracao de Escopo;
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Cronograma,

Identificagéo de componentes conforme norma NBR 5280;
Lista de I/O’s;

Check-list de monitoramento e controle

AN N NN

Termo de Encerramento de Projeto.

Para o preenchimento dos formularios propostos, gastou-se cerca de nove
horas de trabalho, somando-se o tempo gasto por cada colaborador desde a
iniciacdo até o encerramento do projeto. Nao fazia parte da rotina da empresa
investir tempo preenchendo formulérios para gerenciamento de projetos.

A aceitacdo da metodologia de trabalho foi boa, sem rejeicbes ou criticas.
Por se tratar de diversos processos de gerenciamento, o preenchimento de alguns
formularios ndo se tornou sufocante a nenhum membro do projeto, tendo o
procedimento de maior duragéo consumido quatro horas de trabalho.

O fato de a E-Tech ser uma empresa nascente, que busca formar seus
conceitos, criou um ambiente de facil aceitacdo a mudancas, até pelo fato de todos
0os membros da equipe acreditarem que a implantacdo de procedimentos € um
método capaz de melhorar o ambiente de trabalho e a conducdo dos projetos,
aumentando a eficiéncia da equipe e facilitando o desenvolvimento profissional.

No processo de iniciacdo, o preenchimento do Check-list de orcamento foi
importante para disponibilizar a equipe de projeto todas as informac6es colhidas no
orcamento. Esse procedimento garantiu, alem do acesso as informacées, o controle
do escopo do projeto. Todo o trabalho que deveria ser realizado e somente os
componentes que deveriam compor O projeto estavam descritos naquele
documento.

Foi a primeira fonte de informacdes para inicio do projeto. O Termo de
Abertura do Projeto foi importante para anunciar a todas as partes interessadas a
abertura do projeto. A designacado e as responsabilidades do gerente do projeto, as
premissas, as restricbes, 0 prazo de execucdo e as principais entregas foram
claramente descritos no termo de abertura.

Também foi importante para identificar as pessoas que poderiam exercer
alguma influéncia sobre o projeto. No processo seguinte, de planejamento, a
utilizacdo da Ata de Reunido deixou registrada todas as definigbes da reuniao de

inicio de projeto.
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Caso algum integrante da equipe ndo pudesse participar da mesma, as
informacdes e a pauta da reunido estariam disponiveis. Também foi uma ferramenta
importante para fazer com que tudo o que foi definido ficasse registrado.

A utilizacdo da Declaracdo de Escopo complementou e validou as
informagdes colhidas no orcamento e documentou o trabalho do projeto. As
macroatividades foram identificadas e deram subsidio para o desenvolvimento do
cronograma. Por se tratar de um projeto de pequeno porte, o cronograma foi pouco
elaborado.

Poucas atividades foram necessarias para o desenvolvimento do projeto,
mas forneceram uma visualizacdo amigavel de todas as tarefas que deviam ser
executadas e do tempo disponivel para tais. De inicio, € dificil mensurar a
importancia do uso dessa ferramenta, mas servird de base para calcular as horas
necessarias para execucao de atividades semelhantes nos proximos projetos.

A lista de 1/O’s organizou uma das atividades do projeto, que é a
configuragdo do hardware. Outras técnicas poderiam ser utilizadas, mas a utilizacao
desta lista permitiria que qualquer projetista da empresa desenvolvesse o desenho
das entradas e saidas do CLP, pois os dados necessarios estavam disponiveis.

Para garantir que todo o trabalho estava sendo executado e que nada além
do esperado estava sendo feito, o Check-list de monitoramento e controle foi uma
importante ferramenta. Pouco tempo demandado para o seu preenchimento garantiu
o controle de todas as etapas do projeto e evitou que alguma atividade importante
deixasse de ocorrer por esquecimento ou desatencao de algum membro.

Um dos processos que mais demandou tempo foi a conferéncia do esquema
elétrico por um segundo projetista. Essa tarefa € uma das mais importantes para
garantia da qualidade do projeto. Um profissional trabalhando sozinho corre o risco
de cometer erros basicos que dificilmente seriam detectados sem a observacao de
outro profissional que n&o desenvolveu o projeto.

Para encerrar o projeto e entregar um produto bem apresentavel, completo e
gue satisfaca a necessidade do cliente, foi investido um bom tempo preparando uma
pasta contendo toda documentacdo do projeto. A entrega desta pasta, junto ao
Termo de Encerramento do Projeto, finalizou as atividades de projeto com sucesso,
com a satisfacao do cliente por ter recebido um projeto de qualidade dentro do prazo
estipulado em contrato.
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Por fim, uma avaliacdo informal deu a oportunidade a equipe de identificar

0S pontos positivos e 0s pontos negativos desse projeto. Alguns pontos citados

como positivos, pela prépria equipe da E-Tech foram:

v

AN N NN

A clara identificacdo do escopo;

Maior facilidade para obtenc&o dos dados do projeto;

Comprometimento com o prazo estipulado no cronograma;

N&o teve retrabalho;

Padronizacao dos desenhos através da utilizacdo de formularios padrées;
Identificacdo interna de erros no projeto, garantindo a qualidade perante o
cliente.

Os pontos negativos, que podem melhorar nos proximos projetos também

foram citados:

através

v" O tempo gasto no preenchimento dos formularios;

v Falta de controle sobre o cronograma;

v' Check-list de monitoramento e controle ndo se aplica a todos os
projetos da empresa;

v Falta de feedback.

A observacdo da aplicagdo dos conceitos de gerenciamento de projetos

do cumprimento de procedimentos padrées num projeto piloto serviu como

base para projecdes futuras. O que se pode afirmar € que para este projeto em

especifico, a aplicacdo dos procedimentos foi um sucesso. Gastou-se horas a mais

para se

cumprir os procedimentos, mas em compensagéo, nao houve retrabalho, a

equipe esteve motivada e o cliente ficou satisfeito.

O produto do projeto foi entregue no prazo e todas as informacoes

relevantes permaneceram arquivadas e de forma organizada, facilitando uma futura

busca por informacdes sobre aquele projeto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

N&do ha duvidas de que a gestdo de projetos é imprescindivel para as
empresas cujas atividades estdo relacionadas a projetos. As organizacdes, tem
buscado a eficiéncia em seus processos, a medida que se deparam com um
mercado concorrido onde a qualificacdo e aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas
séo cada vez maiores.

Revisando a literatura existente, pode-se perceber a existéncia de muitas
ferramentas Uteis para a conducdo de projetos complexos, de grande escala ou néo.
A utilizacdo dessas ferramentas tem apresentado bons resultados as empresas que
investem nelas.

Os projetos estdo presentes no cotidiano das pessoas, seja a reforma de
uma casa, a aquisicdo de um bem, a programacdo de uma viagem e até mesmo um
projeto académico. Esses projetos tem as suas complexidades e séo Unicos, mas a
literatura € aplicavel a todos, com previsdo de inicio e término, bem como o
planejamento, execugao e controle.

N&o ha uma unica literatura que possa ser definida como a solucdo para
todas as necessidades do projeto. A equipe de projeto deve adotar um modelo
adequado as suas necessidades e complexidades, assim como a definicdo das
fases de seus projetos.

Todo projeto deve ter bem definido seu inicio e fim. A falta desse
planejamento pode culminar em projetos mal sucedidos, com prazos extrapolados e
custos bem maiores do que o que foi or¢gado preliminarmente.

O sucesso de um projeto estd diretamente ligado a satisfacdo das
necessidades dos clientes, mas isso ndo depende somente do gerente de projetos,
mas de toda equipe e seu envolvimento. Ficou claro através da literatura abordada e
do estudo realizado para aplicar procedimentos internos da equipe de projetos, que
um dos pré-requisitos para esse sucesso € o planejamento, bem como a obediéncia
criteriosa de todas as suas sequéncias, com seus respectivos prazos. Um projeto
deve ter objetivos bem definidos, com mecanismos que permitam saber se estes
estdo sendo alcancgados.

A comunicacdo, bem como as informacgOes deve ser algo primordial na

gestao de projetos, e deve circular de modo horizontal para que todos tomem ciéncia
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no transcorrer do projeto, de todas as suas alteragdes e andamento. O monopdlio da
comunicacgio deve ser extinto da equipe de projetos. E preciso que a colaboragéo de
todos os envolvidos seja presente.

A adocédo de uma metodologia bem segmentada para a gestao de projetos,
definida e implementada, ndo é, por si s6, um elemento suficiente para atestar o
sucesso organizacional, mas a maturidade, a motivacdo, o conhecimento, as
habilidades e atitudes da equipe de projetos, também sdo fundamentais para o

sucesso e a realizacao dos objetivos.

5.1 SUGESTOES DE MELHORIAS PARA OS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

De acordo com 0s pontos negativos identificados no estudo, algumas
consideracdes podem ser feitas, como:

v' O tempo gasto com a aplicacdo de procedimentos se revelara como um
investimento nos projetos futuros;

v" O controle de horas trabalhadas em cada projeto, pode fornecer feedback
de rendimento e permite o célculo mais preciso do tempo necessario para
execucao das atividades de projeto;

v' Os procedimentos sao genéricos, nem todos se aplicam em qualquer
projeto, devendo utilizar-se da melhoria continua e do investimento em
acOes que facilitardo processos futuros.

A comunicagdo, a coesdo, a organizagcdo, a qualidade, habilidade,
conhecimento deve ser algo constante entre a equipe. Para se ter um melhor
rendimento € necessario que se conheca cada membro da equipe de projeto e
também que haja um planejamento adequado, para mensurar 0 tempo que sera
gasto para a execucao de cada tarefa, sendo assim pode-se programar uma nova
tarefa para ser executada logo em seguida.

A busca para que a equipe de projetos desenvolva os atributos do alto
potencial deve ser continua, tanto tecnicamente como humanamente falando e para
isso deve ser estimulado através de treinamentos e incentivos. A equipe deve ser

motivada a alcangar suas metas.
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Devem ser exploradas as idéias da equipe e as decisbes alcancadas
coletivamente em reunides que deverdo acontecer a cada semana com alinhamento
de informacdes, abordando os pontos fortes e fracos de cada projeto e aprendendo

com eles.
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Aprovacdo: Lauro Izashiama data: 0202/13
Arualizacao: dara:

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO Folha
E | Criagao: Hilton Flasmo data: 3V01013 | 1 de2

E-TECH

P1.2 TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

PROJETO Empilhador de Skid

Q5

101

Designagoes:

Por este documento Lauro lgashiama e designado gerente deste projeto.
Sua miss30 & o sucesso do projeto, e trabalhara em cooperagao com o gerente
Tiagoe Souza, designado pela contratante, para asseqgurar o atendimento de
todos os objetivos do projeto, quais sejam:

« Fomecer documentacac completa para a execucac dos Servicos
tecnicos necessanos para implantagac do sistema de empidhamento de

skid, na planta mdustrial X, da empresa Y.
« O proeto deve atender 3 noma NR-12 & NBR-5410, dada a

necessidade de seguranca nas instalagies
Responsabilidades do Gerente

0 gerente deste projeto cbriga-se a:
Controlar o escopo do projeto, coordenar a equipe de projeto, fomecer
relatorios sempre que solicitado e tratar de assuntos administratives com o
responsavel da area.
Premissas fundamentais

Para 0 sucesso deste projeto € de fundamental mportancia que o
sistema atenda as normas regulamentadoras aplicavers.

Restrigoes
Este projeto ndo inclui desenvolvimento de software de automagao.

Frazo

Este projeto devera estar concluido em 2 meses a partr da assinatura do
contrato.
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TERMO DE ABERTURA DE PROJETO Falha

Criagao: Hilton Flasmo data: 30v01/013 | 2 de2
Aprovagao: Lauro Igashiama data: 020213
Atualizacao: data:

E-TECH

F1.2 TERMO DE ABERTURA DE FROJETO

Principais entregas

» Esquema elétrico do painel de forga e automag3o & documentacac
complementar.

Interessados:

» Sr. Tiago Souza, engenheiro eletricista responsavel pela implantacao de
projetos na planta industrial X da empresa Y,

« 5r. Lauro lgashiama, engenheiro eletricista responsavel t2cnico pela
empresa E-Tech, contratada para elaboragao do projeto;

» Sr. Tiago Silva, operador de maquinas da planta industrial X da empresa
Y.

Tiagoe Souza
Eng. Elefricista
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APENDICE B
CHECK LIST ORCAMENTO Folha

Criacao: Hilton Flasmo data; 3001013 | 1 ded

Aprovagao: Lauro Izashiama data: (20213

Anmlizacao data

E-TECH
P1.2 CHECK-LIST PARA ORCAMENTO

ICLIENTE: Contratanta
PROJETO:Empllhador da kid
1. CARACTERISTICAS DA FONTE DE ALIMENTACED
Tensan 4o sisiema: N® 2 Tazes Fraqiencia: G0Comente da curto circulto;
= g HZ 35 KA
Tensao 80 comando F20V 110V W aves Jtras
Transformador do comanda LE % |Sim
Fonte 24Vee T X |Sim
2. INSTRUMENTOS HA PORTA D4 PAINEL
Amperimatn I CES] Sim  Modelo/ Tipo:
Volimetry T ER Sim__ Modelo/ Tipo:
Multimedidor R Sim__ Modeiod Tipo:
Confrotador de temperatura o [Nao Sim  Modeiod Tipo:
IHM TES X _|Sim __ Modeio/ Tipo:
Can|unbo de ventiagao [Nao ¥ |Sim Modelo Tioo:
Oulros R Sim__ Modeioi Tioo:
Outros [Ndo Sim  Modelod Tipo:
3. COMPONENTES HOMOLOGADODS
Disjuntor gera [ [Elemens Schnelger poslier [ [Rockwel Cutro
Secclonadora [ [Elemens Schnalger poslier K [Rockwell Cutro
Disjunior mobor [ [Elemens Schnaiger poslier K [Rockwel Cutro
Dsjunior de comando i Jelemens Schnelger uinelier Frociwell Cutro
Fusivels [ [Blemens X |[Duiro
Contatores & témicos [ [Elemens Schnelder osller [ [Rockwell Cutro
Inwarsor de freqlidncia [ Jelzmens Schnalder pMoglier [ [Rockwesl | EEW
Parida suave [ [Elemens Schnalder oslier K [Rockwell Cutro
Transformador de comando X [Slemens T.R.A X |Wanes Cutro
Transformador de cormante X [Slemens outro
Conectoras X Jconexel  [X |Phoenix Schnelder [ [Slemens  [X Joubm
ACopladores @ relel flico W [ |2hpenis ¥ Rockwel Cuiro
Rl de sequranca [ Jelemens Schnelger [ Mosller [ [Rockwel jCutro
Botdo & manoolas [ [Elemens Schnelder [ Mosller K [Rockwel jCutro
Sinallzagores [ [Elemens Schnelder  [X Mosller [ [Rockwel jCutro
C.oluna lumingsa [ Jelemens [ [Schnelger [ Mosller B [Rockwel jCutro
cLA S8 mens fschnelder flosller [ [Rockwel Ui
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E-TECH

CHECK LIST ORCAMENTO Folha
Criagao: Hilton Flasmo data: 3001°013 | 2 ded
Aprovacao: Lauro [zashiama data- (20213
Anulizacao data

P1.2 CHECK-LIST PARA ORGAMENTO

86

MOTOR
4.1.1 | FABRICANTE! TIPC: WEGANDUCAD 4.1.6 |GRAU DE PROTECAD: IPS5
1 4.1.2| TENSAD: 380V 4.1.7 [NOMERO DE POLOS: 4
4 1.3| CORRENTE®S.TA 4.1.8 |VELOCIDADE: 13D0RPM
4.1.4| POTENCIA: 3kW 4.1.9 | RENDIMENTO: B2 7%
4.15|NUMERD DE FASES:3 4.1.10 | FATOR DE POTENCIA: 0,82
MOTOR
4.2 1| FABRICANTE! TIPC: WEGANDUCAD 4.2 & |GRAU DE PROTECADNIPSS
3 4.2 2| TENSAO: 380V 427 [NOMERO DE POLOS: 4
4.2.3| CORRENTES,TA 4.2.8 |VELOCIDADE: 1500 RPM
4.2 4| POTENCIA-IKW 4.2.9 |RENDIMENTO: 82.7%
4.2.5| NUMERD DE FASES3 4.2.10 | FATOR DE POTENCIA: 0,82
MOTOR
4.3.1| FASRICANTE! TIPC: WEGANDUCAD 436 |GRAU DE PROTECAD: IPS5
3 4.3.2 | TENSAD: 380V 4.3.7 [NOMERO DE POLOS: 4
4.3.3| CORRENTE:1,24 4.3.8 |VELOCIDADE: 1300RPM
4.3.4| POTEMCIAD,37KW 4.3.9 |RENDIMENTO:68%
43.5|NUMERD DE FASES:3 4310 | FATOR DE POTENCIAT,G9
MOTOR
4.4.1| FABRICANTE! TIPC: WEGANDUCAD 4.4.6 [SRAU DE PROTECADNIPSS
4 4.4.2 | TENSAD: 380V 4.4.7 [NOMEROD DE POLOS:S
4.43| CORRENTE 1,24 448 |VELOCIDADE: 1B00RPM
4.4.4| POTENCIAD,37TRW 443 |RENDIMENTO:68%
4.4.5| NOMERO DE FASES:3 4410 | FATOR DE POTENGIAT,G9
MOTOR
4.5.1 | FABRICANTE! TIPO: WEGANDUCAD 4.5.6 |GRAU DE PROTECAD:IPSS
45 452 | TENSAO: 380V 457 |[NOMERO DE POLOS:4
4 53| CORRENTED.ESA 458 |VELOCIDADE: 1600RPM
4.5.4 | POTEMCIAD, 15KW 4.5.9 |RENDIMENTO:64%
4.5.5| NUMER®D DE FASES:3 4.5.10 | FATOR DE POTENCIAT, 66
MOTOR
4 6.1| FABRICANTE! TIPC: WEGANDUCAD 46E |SRAU DE PROTECADNIPSS
iE 462 | TENSAD: 380V 487 [NOMEROD DE POLOS:4
463 |CORRENTEDESA 4.6.8 (VELOCIDADE: 1B00RPM
4.6.4 | POTENCIAD, 18KW 4.6.9 |RENDIMENTO:64%
4.6.5| NUMERO DE FASES:3 4.6.10 | FATOR DE POTENCIAL 66
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E-TECH

CHECK LIST ORCAMENTO Folha
Criacao: Hilfen Flasmo data: 30001013 | 3 ded
Aprovagao: Lauro [zashiama data- (202/13
Anmlizacao data

P1.2 CHECK-LIST PARA ORGAMENTO
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MOTOR
4.71 | FABRICANTE! TIPO: WEG/ANDUCAD 4.7.6 |GRAU DE PROTECADIPSS
a7 4.7.2| TENSAO: 380V 4.7.7 |NOMERD DE POLOS:4
' 4.7.3 | CORRENTE 2 [4A 428 |VELSCIDADE 1500RPM
4.7.4|POTENG A-D, TSEW 425 |RENDIMENTO: TE%
4.7.5| HUMERD DE FASES:3 4.2 10 | FATOR DE POTENGCIAD A2
IHETRUMENTO
TENSAD DE TRABALHO:
51 5.1.1 | TIPO: Sensor Indutlvo 5.9.4 |24
' LOCAL DE MOMTAGEM:
5.1.2 | FUNCAD: Velocidade mesa de elevacio 5.1.5 | Tubwiagdo de agua
5.1.3 | SIMAL { 14-20mA | J0-i0v [ x | Diglta
IHETRUMENTO
TENSAD DE TRABALHO:
53 5.2.1 | TIPO: Sensor Indutlvo 5.2.4 |24
' LOCAL DE MOMTAGEM:
5.2 2| FUNCAD: Velocidade mesa de alevacio 5.2.5 | Tubwiagdo de agua
5.2.3 | SIMAL { ¥ }4-20mA { V010w [ JOubro
IHETRUMENTO
TENSAD DE TRABALHO:
53 a.4.1| TIPO: Sensor indutiva a.d.4 | 2dVes
) LOCAL DE MOMTAGEM:
5.3.2 | FUNCAD: Velocidade mesa de elevacio 5.3.5 | Tubwiagdo de agua
533 | SIMAL { ¥ }4-20mA { V010w [ JOubro
IHETRUMENTO
TENSAD DE TRABALHO:
54 541 | TP Sansor Indutlva G.4.4 | 24V
) LOCAL DE MOMTAGEM:
5.4.2 | FUNCAD: Velocidade mesa de alevacio 5.4.5 | Tubwacao de agua
543 | SIMAL { ¥ }4-20m& | 010w WCsutng
IHETRUMENTO
TENSAD DE TRABALHO:
55 5.5.1 [ TIPO: Sensor Indutlvo 5.0.4 | 24\cs
) LOCAL DE MOMTAGEM:
5.5.2 | FUNCAD: Velocidade mesa de alevacio 5.5.5 | Tubwiacao de agua
5.5.3 | SIMAL { ¥ }4-20mA { V010w [ JOubro
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CHECK LIST ORCAMENTO Folha
Criacao: Hilton Flasmo data: 3001013 | = ded
| E | Aprovacdo: Lauro Izashiama data- 120213
Anmalizacao data

E-TECH

P1.2 CHECK-LIST PARA ORGAMENTO

INSTRUMENTO
TENSAQ DE TRABALHO:
se 3.6.1 | TIPO: Sensor apico a.6.4 | 2dvce
. LOCAL OE MONTAGEM:
5.6.2 |FUMCED: Retro reflaxivo 42.6.5 | Tubwacao de 3gua
563 [SIMAL [ x )4-20mA { J0-10v | )Outro
INSTRUMEHTO
TENSAD DE TRABALHO:
7 5.7.1 | TIPD: Sensor dpten 5.7.4 |24ves
. LOCAL OE MONTAGEM:
5.7.2 |FUNCAD: Retro reflexivo 57.5 | Tubuacio de sgua
57.3 [SIMAL [ % )4-20mA { J0-10v | jOutro
INSTRUMENTO
TENSAD DE TRASALHC:
58 5.8.1 |TIPO: Sensor Adptico 584 |2dves
. LOCAL OE MONTAGEM:
5.8.2 |FUNCAD: Retro reflexivo 5.8.5 | Tubuiacdo d= dous
583 [SIMAL [ x )4-20mA { J0-10v | )Outro
INSTRUMEHTO
TENSAD DE TRABALHO:
sg 5.9.1 [TIMD: Sensor Indutivo 5.9.4 |24ves
. LOCAL OE MONTAGEM:
552 |FUNCAD: velocidade mesa de fransferencia 555 | Tubuacio de dgua
593 [SIMAL [ )4-20mA { J0-10v | jOutro
INSTRUMENTO
TENSAD DE TRASALHC:
510 5.10.1 | TIPO: Sensor indutivo 5104 | 24ves
. LOCAL OE MONTAGEM:
5.10.2 | FUNCAD: Velosidade mesa de fransferéncla §.10.5 | Tubwiacio da lecdtina
5.10.3 | SINAL [ % i4-20mA (010 | 0ulro
INSTRUMEHTO
TENSAD DE TRASALHO:
511 5.11.1 | TIPO: Sensor indutivo 5114 | 24ves
| LOCAL OE MONTAGEM:
5112 |FUNCAD: Velocidade mesa de transferdncla 5.11.5 | Tubuacdo de dgua
511.53 [SINAL [ x)4-20mA { j0-10v | jOutro
INSTRUMENTO
TENSAC DE TRABALHO:
512 5121 [ TIPO: Sensor Indutivo 5.12.4|24ves
| LOCAL OF MONTAGEM:
5.12.2 |FUNCAD: Velocidade mesa de transferdncla 5.12.5 | Tubulagdp oe agua
5.12.3 [SINAL [ £)4-20mA | J0-10v | jOutro
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CHECK LIST ORCAMENTO Folha
Criacao: Hilton Flasmo data: 30001013 | 5 ded
Aprovacae: Lauro Izashiama data- 0290213
Annlizacao data

P1.2 CHECK-LIST FPARA ORGAMENTO
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INSTRUMENTO
TENSAD DE TRASALHO:
513 3131 [TIPD: Sensor Indutiva 5134 | 2dves
' LOCAL DE MONTAGEM:
5.13.2 |FUNCAD: Direclo braco de susteniagio S35 | Tubwacdo de da
5.13.3 | SIMAL [ % )d4-20mA ( 10-10v | jCulro
INSTRUMENT
TENSAD DE TRABALHD:
514 3.14.1 | TIPC: Sensor Indutivo 5.14.4 | 24Ves
’ LCCAL DE MONTAGEM.:
5 14.2 |FUNCAD: Dirego braca de sustentaco 5.14.5| Tubwacso de 3gua
5143 | SIMAL [ % )4-20mA | J0-10v | jOutro
INSTRUMENTD
TEMSAD DE TRABALHD:
515 3.15.1 | TIPC: Sensar Indutivo 5.15.4 | 24T
’ LCCAL DE MONTAGEM.:
5.15.2 |FUNCAC: DiregSo bracao de sustentaco 5.15.5| Tubwacdo de Agua
5.15.3 | SINAL [ % )d-20mA | J0-10v | jOutro
INSTRUMENTD
TENSAD DE TRADALHO:
51E 5.16.1 | TIPC: Sensar Indutivo SAE.4 |24z
’ LOCAL DE MONTAGEM;
5.16.2 | FUNCAD: Direclo braco de sustentacio 5.16.5| Tubwacdo de lecitina
3163 | SIMAL [ )d-20mA [ 10-10v | Culro
INSTRUMENT
TENSAD DE TRABALHD:
517 5171 |TIPC: Sensar Indutivo ST 4|24V
’ LCCAL DE MONTAGEM.:
517 .2 |FUNCAD: Direclo braco de sustentacio 517.5| Tubwacdo de ama
5173 | SIMAL [ f j4-20mA { J0-10v | 0ulrm
IHNSTRUMENT
TENSAD DE TRABALHO:
518 5.18.1 | TIPC: Sensor Indutivo 5.18.4|24Ves
’ LO:CAL DE MONTAGEM.;
5.18.2 |FUNCAD: Diregdo braco de sustentacio 5.168.5 | Tubwacdp de agua
5.18.3 | SINAL [ % )d-20mA | J0-10v | jOutro
INSTRUMENTD
TENSAC DE TRASALHO:
518 5.19.1 |TIPC: Sensor Indutivio 5194 | 24z
’ LC:CAL DE MONTAGEM:
5.13.2 |FUNCAD: Direglo braco de sustentacio 5.15.5 | Tubwacap de agua
5.15.3 | SIMAL [ % )d4-20mA ( 10-10v | jCOulro
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CHECK LIST ORGCAMENTO
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Analizacao

Cragao: Hilton Flasmo
Aprovacao: Lauro Igashiama

data: 3001013
data- (29213
data

§ ded

P1.2 CHECK-LIST PARA ORGAMENTO
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INSTRUMENTO
TENSAD DE TRABALHO:
53 3.30.1 | TIPG: Sensor Indutlva S.20.4 | 24y
’ LOCAL DE MONTAGEM:
5.20.2 | FUNCAD: Direglio braco de sustentacio 5.20.5 | Tubwacao de Agua
S.0.3 | SIMAaL [ ¥ )d=20mA | JO-100 [ }Oulro
IHNSTRUMENTO
TENSAD OE TRABALHD:
599 5.21.1 | TIPD: Meddor de vazan 5.21.4 | 24V
’ LCAL DE MONTAGEM:
5.21 2 |FUNCAD: Barrelra de uz 5.21.5 | Tubwacap &= Apua
3.3 | SIMAL [ ¥ )d=20mA | JO-100 [ }Oulro
IHNSTRUMENTO
TENSAD OE TRABALHD:
529 5.22.1 | TIPC: Sengor optico 5.22 4 24V
’ LCAL DE MONTAGEM:
5.22 2 | FUNCAD: Barrelra de uz 522 5| Tubacan & ApUa
52323 | SIMAL [ ¥ )d4-20mA | JO-100 [ }Oulro




APENDICE C

ATA DE REUNIAD Folha
&l Criagae: Hilton Flasme data- 30001013 |1 del
Aprovacao: Laure Igashiama data: 020213
Atualizaciio: data:

E-TECH

P2.1 REUNIAO DE INICIO DE PROJETO

Fanicipants Fungda Empresa
Tlago Souza Engenhaino Contratanie
Tlaga Sika Operasar Contratante
Rodrigo Mariins Programador Contratanie
Lauro lgashlama Orcamentista E-Tech
Ericson Costa Projeiisia E-Tech

Pauta

Fleow definldo nesta reunlda, que o projeto do emplihador de skid, 3 ser desenvolvido pela E-Tech,

tera como projetista o Sr. Encson Cosfa, projetista da E-Tech. © gerente do projeio serd o Sr. Lauro,

E o desanvoivedar do software o Sr. Rodrigo. |I"'|'l:II'IT|3.-§:EE- sobre o processo podem sarablidas com a

&r. Tlago Siva, operador da area. O Sr Tiago Souza coordenara o trabalho técnico e de operagdes.

O objetivo do projeto @ fomedsr subsidios para gue a eMmpresa a ser contratada, ienha o maximo grau

de s=talhamenta necessano para montagem fisica do sistema (paingls sigfricos e Infragsrutura).

O projeto serd desenyivido com Dase no empiihador |a exisiente na plania, adapiando s8u projeto

para o atendimento 35 nomas de sequranca vigentes (NR-12)

i prazo de execucdo serd de no maximo 30 dias.

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Curitlba, de de
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Fd
E-TECH

DECLARACAO DE ESCOPO

Projeto: Empilhador de Skid 05:

101

Data: 2 [ 12 [ 2013

Cliente:

Contratante

Gerente da projeto:

Laura lgashiama

Drescricdo

» Desenvolver o esquema elétrico do sistema "empilhador de skid", com base nas informaghes passadas

pelo diente;

> Esguema eletrico deve canter, alem das diagramas de ligacaa, lista de materiais completa, desenha

topologia de rede e desenho mecinico do painel, que serd montado por outra empresa;

> Atender 3 norma NR-12 utilizando reles de seguranga e barreiras opticas e demais equipamentos gue

aténdam a NR-12;

> Prazo de ecexugdo & de 60 dias;

> Gerente do projeto da contratada @ o sr. Tiago Souza;

> Oiperador da maguing e o sr. Tiago Silva

Documentos que fazem parte deste escopo (rubricar todos)

[ )} Fluxograma

[ )} Memarial descritiva

[ )} LayOutintalacdo / plantas baixas

Name

Assinatura

Mome

Assinatura

Respansavel (E-Tech)

Solicitante (Cliente)
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E-TECH

ATA DE REUMNIAD

Fd

Criacao: Hilton Flasmo
Aprovagao: Lauro Ipashiama
Amaalizacao:

data- 3000013 |1
data: 020213
data:

P3.3 IDENTIFICACAO DE COMPONENTES

Todos os componentes e equipamentos em magquinas Ceverac poSSUr uma
identificacso conforme sua denominacao_ (MBR 6280 = IEC 113.2)

SIMBOLD | COMPOMENTE EXEMPLOS
Equipamentos laser & maser, bamas anti-
A Conjurites & subconjuntos | estaticss. Combinactes diversas.

Sensores temmoeletricos, calulas. transdutores a

B Transduinres cristal.
C Capacitores
CLF, elementos binarios,
dispositivos de memora e | Elementos combinados. Mono e bi-estaveis,
] temporizacao regisiradores. gravadores de fita ou de disco.
E Componenies diversos Dispositvos de duminacao, de aguecimento.
F Dispositivos de protecao | Fusiveis, disparadores, para-raios
Geradores, fontes de Geradores rotativos, albemadores, conversores de
G alimentacao freqléncia, sof-starter, baterias, oscladores.
H Dispositivos de sinalizacao | Indicadores acusticos & opticos
K Contatores Contatores de poténcia e auxliar, acoplador, rele
L Indutores Bobinas de inducao e de blogueio
Ll Motores
Componentes analogicos, amplificadores de
Amglificadores, inwersac, magneticos, operacionais, por valvulas,
) reguladores ransistores
Instrumentos de medigao e | Instrumentos indicadores, registradores e
F de ensaio integradores, geradores de sinal, relogios
Dispositivos de mancbra
] para circuitss Disjuntores, seccionadonss, intemuptones
Feostatos, l:u:te*'-::iﬁmel:'c-ﬁ. lemistores, resistores
R Fesisiores em dervagan, dervadores.
Dispositovos de manobra, | Dispositvos e botoes de comando, fim-de-curso e
5 selefores seletores
Transformadores de distibuicac, de potencia. de
T Tramsfomadonss potencial, de comente, avioransfomadonss
Discriminadores, demoduladores, codificadores.
U Moduladores, conversores | ransmissores telegraficos
Valwilas eletronicas, Valvulas, valvulas sob pressac, dicdos
W semicondutones ransistores, fristores
Antenas, guias de Cabos, bamas coletoras, acopladores, dipolos,
W transmissao & de onda antenas parabolicas
Temminais, tomadas e
X plugues Blocos de conectores & temminais, jagues.
Dispositivos mecanicos
Y acionados mecanicamente | Freios, embreagens, solendides.
Cangas cometivas
transfomadones
£ diferenciars, equalizadores | Fede de balanceamento de cabos, filtros a chstal
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Fd
E-TECH

ATA DE REUNIAD Folha

Criagao: Hilton Flasmo
Aprovag3o: Lauro [pashiama

Atualizacio:

data- 30/01/013 |2 del
data; 020213
data;

F3.3 IDENTIFICACAO DE COMPONENTES

ldentficacoes especiais

Conforme normmas ISA-55.1-1284 & |SA-55.1-1884 30 identificados alguns
componentes da seguinte maneira

TRANSMISSORES VALVULAS

COM INDICADOR |CEGO [OM-OFF XV
CORRENTE T T |MAMNUAL HW
POTENCIA JIT JT |CONTROLE TV
PRESSAD PIT FT HAVE DE NIVEL
TENSAD EIT ET |ALTA L5H
VAZAD FQIT FOT [BAILXA L5L
TEMPERATURA 1T
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7] 0S 101
E'T ECH Cliente: Contratante

Data: 08/12/2013
LISTA DE I/O
Projeto: Empilhador de skid | Pas. | 1del
Painel: EP-330
CLP: Rockwell - Micrologix
OBS: ED= Entrada Digital, SD= Saida Digital, EA= Entrada Ana logica, 5A= Saida analdgica
Slet] IO Tipo Descrigao
D1 ] 1:1/0 ED Ermergéncia PainelEP-330
D1 ] 111 ED Botao Reset PainelEP-330
D1 ] 1102 ED Termico Mesa deElevacio
D1 ] 1173 ED Mesa de Elevacao Conectada
D1 | I:1/4 ED Térmico Mesa deTransferénciaEP-330
D1 ] 115 ED Termino Mesa Posterior
Dl | 116 ED Meza de Elevacio Alimentada
D1 | 117 ED Meza de Transferéncia Alimentada
D1 ] 1178 ED Mesa Posterior Alimentada
D1 ] 1:1/9 ED Teérmico Braco de Sustentacdo Esquerda
D1 JI:1/10 EC Contator deSeguranga K4
D1 Ji:1/11 ED Avanca braco Sustentacio esguerdo
D1 JI:1/12 ED Recua brago Sustentacdo esquerdo
D1 |I:1/13 ED Térmico Brago de Sustentagio Direita
D1 Ji:1/14 EL Contator de Seguranga K5
D1 |I:1/15 ED Avanga brago Sustentacdo direito
D1 JI:1/16 ED Recua brago Sustentacdo direito
D1 Ji-1/17 ED Térmico do Centralizador deSkid
D1 Ji:1/18 ED Contator de Seguranga K&
D1 JI:1/19 EL Centralizador de Skid Aberto
D1 JI:1/20 ED Centralizador de Skid Fechado
Dl JI:1/21 ED Chave Automatico / Manual EP-330
D1 |I:1/22 ED Sobe Mesa de Elevacio 53 - Manua
D1 JI1:1,23 ED Desce Mesa de Elevacao 34 - Manual
D1 |I:1/24 ED Avanca Mesa de Transferéncia 55 -Manual
D1 JI1:1/25 ED Recua Mesa de Transferéncia 56 -Manual
D1 JI:1/26 ED Recua Brago Sustentacido EP-33057 - Manual
D1 1127 ED Avanca Brago Sustentacdo EP-23053 - Manua
D1 |I:1/28 EL Abre Centrador de 5kids 52 - Manual
D1 JI1:129 ELC Fecha Centrador de Skids 510 - Manua
Dl JI:1/30 ED Fim de Curso Segurancga Correia 1 Tensicnada EF-330
D1 JI:1/31 ED Fim de Curso SE'ELI ranga Correia 2 Tensionada EP-330
D2 | 1:2/0 EL Fim de Curso SeEu ranga Correia 3 Tensionada EP-330
D2 | 11211 ED Chave de Seguranga Portdo Lade Direito
D2 | 1202 ED Chave de Seguran¢a Portdo Lado Esquerdo
o2 | 1-2/3 ED Sensor Mesa de Elevacdo Posigdo Intermedidria 02EP-330
D2 | 1:2/4 ED Sensor Mesa de Elevacao Posicdo Superior EF-330
D2 | I1:2/5 ED Sensor Mesa de Elevagdo Posigdo Intermedidria 01EP-330
D2 | 1:2/8 ED Sensor Mesa de Elevagao Descida Lenta
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% 0S 101
E-'I'E[H Cliente: Contratante
Data: 08/12/2013
LISTA DE I/O
Projeto: Empilhador de skid | PaG. | 2de3
Painel: EF-330
CLP: Rockwell - Micrologix
B3 ED= Entrada Digital, 3D= Saida Digital, EA= Entrada Anzlogica, 5A= Saida analogica

Slot| /O Tipo |Descrigdo

D2 | 12247 ED Sensor Mesa de Elevagdo EP-330 Posigdo Inferior

02 1:2/8 ED Sensor Seguranga Skid Posigdo SuperiorEP-330

02 1:2/9 ED Sensor Presenca de Skid Posigdo SuperiorEP-330

D2 | 1:2/10 ED Sensor Presenca de Skid Posig3o Inferior

02 | 1211 ED Mesa de Transferéncia Recuo Lento EP-330

D2 | 1:2/12 ED Sensor Presenga Skid PRT-330 Sentido Elevador

D2 | 1:2/13 ED Mesa deTransferéncia Avango Lento EP-330

D2 | 1:2/14 ED Fensor Presenga Skid PRT-330 SentidoPRT-340

D2 | 1:2/15 ED Brago de Sustentacdo Esquerdo 1 Avangado

D2 | 1:2/16 ED Brago de Sustentacdo Esquerdo 1 Recuado

D2 | 1:2/17 ED Braco de Sustentacio Esquerdo 2 Avangado

D2 | 1:2/18 ED Braco de Sustentacio Esquerdo 2 Recuado

D2 | 1:2/18 ED Braco de Sustentacio Direito 1 Avancado

D2 | 1:2/20 ED Braco de Sustentacio Direito 1 RecuadoEP-330

D2 | 1:12/21 ED Braco de Sustentacio Direito 2 Avancado

D2 | 1:2/22 ED Braco de Sustentacio Direito 2 RecuadoEP-330

D2 | 1:2/23 EC: Barreira de luz portdo direito

D2 | 1:2/24 EC: Barreira de luz portao esquerdo

D2 | 1:2/25 ED Reserva

D2 | 1:2/26 ED Reserva

D2 | 1:2/27 ED Reserva

D2 | 1:2/28 ED Reserva

D2 | 1:2/24 ED Reserva

D2 | 1:2/30 ED Reserva

D2 | 1:2/31 ED Reserva

D3 | 070 5D Avanga Brago de Sustentagio Esquerdo

D3 | 071 5D Recua Brago de Sustentagdo Esquerdo

D3 | O:7/2 sD Avanga Brago de Sustentacdo Direito

D3 | O:7/3 sD Recua Brago de Sustentagdo Direito

D3 | O:7/4 50 Abre centralizader de skid

D3 | 075 5D Fecha centralizador de skid

03 | 076 5D Modo Manuwal /Emergéncia Ativa

D3 | OF/7 =D Modo Manual / Rolos Ativos

D3 | O:7/8 =D Modo Manual /Elevacao

D3 | O:7/9 =D Reserva

D3 | O:7/10 50 Reserva

D3 | 0:7/11 50 Reserva

D3 | O:7/12 S0 Reserva

D3 | O:7/13 S0 Reserva
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) 0S 101
E-TE[H Cliente: Contratante
Data: 08/12/2013
LISTA DE I/O
Projeto: Empilthador de skid | PAG. Jde 3
Painel: EP-330
CLP: Rockwell - Micrologix
0BS: ED= Entrada Digital, 0= Saida Digital, EA= Entrada An alogica, SA= Saida analogica
Slot| 1fO Tipo  |Descrigdo
D3 | O:7/14 50 Reserva
D3 | O:7/15 50 Reserva




APENDICE G

E-TECH

CHECK LIST DE CONTROLE
I E | Criacao: Hilton Flazmo data: 30/01/013
Aprovagdo: Lauro Izashiama data: 02/02/13

Amualizacio: data:

Falha
Il de 5

F4.1 MONITORAMENTO E CONTROLE

PROJETO:
s

EXECUTADO

PENDENTE

MA | NAD SE APLICA

Este documsanto tem o intwito de auxliar o monitoramento e controle do projeto

eletrico.

1. Abertura do Projeto

Check-ist de orgamento

Abrr numeno da Ordem de Servigo
Confeccionar a pasta do projete na rede
Termo de Abertura do Progeto

2. Planejamento

2.1
22
23

Reuniao de inikio de projeto i
Declaragdo de Escopo i
Cronograma [

3. Esquema elétrico

3.1
32
33
34
35

Levantamento de documentos usados no orgamento
Levantamento de documentos passados pelo cliente
Levantamento e preenchimento da Declaragdo de Escopo
Verficar o cronograma

Lista de entradas e saidas do CLP

3.5.1. Configurar hardwane |
3.52 Definir descricies das entradas e saidas |

6.

Lista de Materiais

3.8.1. Painel |
362 Acessorios painel (porta notebook, suportes, soleiras, ete.) |
363 Caneletas, trilhos |
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Criagao: Hilton Flasmo data: 3v01/013
Aprovacio: Lauro Izashiama data: 02/02/13
Analizacao: data:

E-TECH

CHECK LIST DE CONTROLE

F4.1 MONITORAMENTO E CONTROLE

364
3.6.5
3.6.8.

367

3.6
3.6.9.

3.6.10.
3.8.11.
3612
3.6.13.

3.6.14.
3.6.15.

3.6.18.
3.8.17.

3.6.18.
3.6.19.
3.6.20.
. Sinalizador de comanda energizado
3622
3.8.23.
3.5.24.
3.6.25.
3.6.28.

3.6.21

3.6.27.
3.6.28.

3.6.20.
3.6.30.

3.6.31.
3.6.32.
3.6.33.

3.5.34.

3.6.35.

3.6.38.

Seccionadora de entrada de alimentagdo
Acessonos para seccionadora de entrada
Disjuntor da entrada de alimentagao

Acessorios para disjuntor de alimentagdo (manoplas, E:l:tEI'IEI:lI'EE

porta cadeados, etc.)
Barramentos ou bamas de |:|i51rihuig'.au

Acessonos para baramentos
Disjuntor motor

Acessonos disjuntor motor (porta cadeados, contato auxiliar)

Acionamentos, (Inversores, softstarter, contatores)

Acessorios para  acionamentos (Conectores, placas, contatos

auxdiares, ete )
Disjuntor para transformador(s) de comando
Transformaderes de comando

Disjuntores para acionamentos intemos (venbladores,

tomadas, ar condicionado)

condicionado)

Acessorios para acionamentos intemos (micro, grefhas, etc.)

Disjuntor para Fonte CC
Fonte CC

Rele de Seguranga

Botoeirals) de emergéncia

Chaves Seletoras (Manual- Austomatico, Local-Remoto)
Botoeiras

minarias,

i
Acionamentos  Internos  (ventiladores, luminarias, tomadas,

ar

Acessonos para chave seletoras, botosira, botoeira de EIHEIQIE"'I'IE;'B.

eto.
CPLU do CLP

Acessorios CPU do CLP (placas de rede, baterias,

memonia, conectores, trilho, etc.)

Modulos de entradas digitais

Modulos de saida digitais

Modulos de entradas analogicas

Modulos de saidas analogicas

Modulos especiais

Racks, placas de expansdes, placa de slots, etc.
Acessonos para modulos (Conectores, cabos, etc.)
IHM
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E-TECH

CHECKE LIST DE CONTROLE

Criagao: Hilton Flasmo data: 30v01/013
Aprovagao: Lauro Izashiama data: 020213
Analizacao: data:

Falha
ides

F4.1 MONITORAMENTO E CONTROLE

3.1,

3.8.37. Acessorios para IHM (cart3o de memonia, conectores, cabos)

3.6.33. Acopladores

3.6.39. Acessorios para acopladores (barra de distribuigao, efc.)
3.6.40. Modulos de vahwulas pneumaticas
3.6.41. Acessorios para madulos de valvulas pneumaticas

3.6.42. Bornes de forga

3.6.43. Bomes de comando
3.6.44. Bomes de 30
3645, Postes proteg
3.6.40. Tampas para bomes
3.6.47. Acrilicos de protecao
3.6.43. Placas de idenfificacao
3.6.40. Placas de smalizagao de
3.8.50. Cabos de forga

3.6.51. Cabos de comando
3.6.52. Cabos de rede

3.6.53. Coneciores de rede

3.6.54. Cabos de instrumentagao
3.6.55. Conectores de instrumentagao

3.6.58. Mangueiras pneumaticas
3.8.57. Suporte para o painel

3.6.58. Camas de passagem
3.6.58. Prensa cabos

3.6.80. Eletrocalhas, eletrodutos,

4. Desenhos mecanicos

41. Layout basico dofs) painel(s)
4.1.1. Cotas para canaletas e frilhos

4.1.2. Cotas para componentes

4.1.3. Localizagae de componentes no painel

4.1.4. Cotas para componentes
42 Supories de panel
43 Acrilicos de protecao

44 Layout de basico de equipamentos e instrumentos de campo
45 Circuito e distribuigao Pneumnatica

fens3o e pengo

infraestrutura

fixados na chapa

fizados na porta ou laterais do panel

5. Definicoes do esguema elefrico

Capa

Pag. [
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CHECHK LIST DE CONTROLE

Criagao: Hilton Flasmo
Aprovagdo: Lauro Izashiama

E-TECH

Atualizacao:

data: 30v01/013
data: (20213

data:

Falha
4 de 5

F4.1 MONITORAMENTO E CONTROLE

5.2
5.3

5.5.
5.8

Folha de notas
Indice
Simbologia
Circuito de alimentagao
Circuitos de acionamentos
Crcuito de utiidades.
5.7.1. Ventilador
.2 llsminaca
573 TnmadE:u
.74 Ar condicionado
5.7.5 Transformador de comando
h.7.8. Fonte cc
5.7.7. Dutros
5.8. Circuito de seguranca
5.8.1. CLP de seguranga
5.82 Rele de emergéncia
5.8.3. Fele de barreira optica
5.84. Rele de seguranga

58, Alimentagies de diversas em corente continua [module de l.laluul

transdutores, contadores, eic.)
5.10. Alimentagao do CLP

5.11. Entradas digitais do CLP
5.12. Saidas digitais do CLP

5.13. Entradas analogicas do CLP
5.14. Saidas analogicas do CLP
5.15. Entradas especiais do CLP
5.18. Saidas especiais do CLP
5.17. Ligacdes diversas

5.18. Acoplamentos 220V

5.18. Acoplamentos 24V

520. Topologias de rede

5.21. Desenho mecanico do painel
522 Lista de matenais

5.23. Lay out da instalagao

6. Aprovagao

Pag.
Pag. a Pag.
Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag
Pag.
Pag.
Pag. |
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag_  aPag__
Pag_ aPag__
Pag_ aPag__
Pag. aPag. [
Pag. a Pag. [
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.
Pag. a Pag.

5.




102

CHECK LIST DE CONTROLE Falha
Criagao: Hilton Flazme data; 3001013 |5 de s
I E | Aprovag2o: Lauro Izachiama data: 02/02/13
Arualizacao: data:

E-TECH

F4.1 MONITORAMENTO E CONTROLE

8.1. Rewvisao por um segundo projetista { ) Mome:

8.2  Revisao pelo cliente { ) MNome:

7. Entrega de documentos para o cliente

Montagem da pasia de entrega uma encademada e outra em arquivo digital

7.1 CD contendo:
7.1.1 Esguema em AutoCAD [ ]
7.1.2 Esguema em PDF [
7.1.2 Manuais de Hardware [ ]
Sensorss
CPU
Inwersor
Soft-Starter
IHM
7.1.3.1 Folos do local de instalagao [ ]

.2 Pasta Encademada:
721 Indice
722 Temmo de Abertura do Projeto
723 Check-List de orgcamento
724 Declaragao de escopo
T25 Atz de reunides
726 Cronograma
727 Esguema eletrico
728 Manuais de hardware
728 Fotos do bocal de instalagdo
7.2.10 Anotagdes de Responsabilidade Técnica

7.3 Temo de encemamento do projeto [ ]
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OPENPROJ" Arquivo Editar Exibir Inserir Ferramentas Projeto Ajuda

Y

RaBadXundade=smdirEadr¢r Semitro v NaoOrdenar v semGupo .
4
Moo Duao | mide | Temino | MemedoRearso RS Epp YRR E b GEETE T bEEDE T bREEDE T bE]
1 Termo de abertura do projeto 0,125 dias 03/12/1308:00 03/12/1309:00 Lauro;Impressora;Notebook 2 _ Lauro:Impressora:Notebook 2 &
2 Reunido de inicio de projeto . 0,375 n_mmw.ot 12/13 08:00 Aoa\ 12/13 11:00  Ericson;Lauro | mlGoEH.-ME.o
3 Ata de reunido A 0,021 &mm.oa\ﬁbw 13:00 .o»}p:w 13:10 Lauro | Lauro
4 Declaragdo de escopo . 0,031 n__mm.o»\ 12/13 13:10 Ao»\ 12/1313:25  Lauro;Notebook 2 | H.-E.sz...wu_.oor 2
5 Coleta de dados A 0,5 &mm.o»\ﬁm 11:00 04/12/13 16:00 .m:nmoa._.qm:mh?msgmw"z:. :Prancheta:Ma ina fotografica
6 Lista de I/O's A 0,125 n__mw.om\ 12/13 08:00 .om\ 12/1309:00 .anzhzoﬁvsx 1 otebook 1 =
7 Pesquisa de manuais A 0,375 n_aw.om\ 12/1309:00 .om\ 12/13 13:00  Ericson :
8 Am_omo___s do esquema elétrico 4,875 ﬁ_aw.o&:\m 13:00 12/12/13 11:00 Ericson ]
9 . Inserir formulrios padrdes A 0,125 dias 05/12/13 13:00 .om\Em 14:00 .m:nmoazoﬁcoo: | n.."z.:.w: tebook 1
H ﬂ 10 Circuito de alimentagdo 0,5 n_mmm”om\ 12/13 14:00 Hom\ 12/1309:00  Ericson;Notebook 1 i nlﬂ.wz.r Notebook 1
QO 11 Circuito de emergéncia e sequrar 0,375 dias 06/12/1309:00 06/12/13 13:00  Ericson;Notebook 1 | Haﬁouuzo.o?ow 1 3
m 12 Entradas digitais , 0,75 Q.mm,g\ﬁa 13:00 .%\Em 10:00  Ericson;Notebook 1 i E.uozzozsow 1
Am 13 . Saidas digitais . 0,625 gmu.oohw\m 10:00 .8\5\ 13 16:00 .mznmoazoﬁcoox 1 ] nlnonnzo.o_smw_
M 14 . Acoplamentos . 0,5 n.mm.oo\ 12/13 16:00 .6\ 12/13 11:00 .manmoazoﬁwoox 1 ] n..»nonnzo.nmoor_
15 A Layout A E.m@o\ﬁbw 11:00 11/12/1311:00 Ericson;Notebook 1 ] nlﬂoanzewmvoorm
16 . Lista de materiais 1dia/11/12/13 11:00 .E 12/13 11:00  Ericson;Notebook 1 i) Ericson:Notebook 1
17 . Revisdo do esquema elétrico . 0,5 %m.HN\HN\G 11:00 .E 12/13 16:00 ._._E_S: i Hilton
18 . Confecgdo da pasta de 89333. 0,5 &mm.nbubw 11:00 .EE 13 16:00 .m:nmo:uauammo@z%mco.: i Eni . essora:Noteb . 1
19 . Gravar CD . 0,125 &mm.nbmbu 16:00 .5\ 12/1317:00  Ericson;Impressora;CD;Not... | Eﬂokuﬁaquoq-"guzo@ogr—
20 . Termo de encerramento do _Rama. 0,125 n_mm. 13/12/13 08:00 .G\Em 09:00 Lauro;Notebook 2;Impressora | Lauro:Notebook 2:Impressora
{ 1Ll M4 . m | Mostrar drea de trabalho




